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Technische vragen m.b.t. SB Grootschalige aanpak isolatie  
 

Fractie # Vraag/input Antwoord/reactie 
BBB 1 Hoe worden de resultaten gemonitord? 

In het SB wordt beschreven dat de beschikbare 
€10 miljoen wordt gekoppeld aan een bredere 
regeling binnen het MCO-programma. Hoe 
wordt concreet inzichtelijk gemaakt dat deze 
middelen daadwerkelijk worden ingezet voor de 
isolatie van de 8.000 woningen met een slecht 
label (D of lager) en binnen de gestelde 
doelgroep? 

Zie ook antwoord op vraag 1 en 2 van de PVdD. 
In het stateninformatie systeem.  
 
Halfjaarlijks ontvangen wij een verantwoording 
van de intermediair over het aantal verstrekte 
subsidies voor welke specifieke 
isolatiemaatregelen. Middels een online 
dashboard kunnen we ook dagelijks de gang 
van zaken monitoren.  

 2 Effectiviteit van subsidies voor de doelgroep: 
Uit diverse onderzoeken blijkt dat kwetsbare 
doelgroepen vaak niet geneigd zijn subsidies 
aan te vragen vanwege lage vertrouwen in de 
overheid en complexe procedures. Hoe 
waarborgt de provincie dat de subsidie effectief 
wordt benut door deze specifieke doelgroep? 

We hebben het proces zo eenvoudig mogelijk 
gemaakt voor de huiseigenaren en letten in de 
communicatie op begrijpelijk taalgebruik, we 
noemen dit ontzorgen. Dit bevat o.a. zoals 
beschreven een gratis technisch advies aan huis 
én het ontzorgen bij de subsidie waarbij de 
provinciale subsidie als korting op de factuur 
wordt aangeboden. Bij accordering van de 
offerte (inclusief ‘korting’ door de provinciale 
subsidie) vraagt de bewoner dus direct deze 
subsidie/korting aan. Daarbij zijn de gemeenten 
in samenwerking met hun lokale 
bewonersinitiatieven actief in het extra 
activeren van deze doelgroepen. O.a. door 
informatieavonden en deur aan deur acties.  

 3 Impact van communicatie en selectie: 
Hoeveel van de 38.000 aangeschreven 
woningeigenaren hebben gereageerd op de 
brief over het gratis advies en de 
subsidieopties? Wat is het verwachte 
percentage van deze groep dat daadwerkelijk 
overgaat tot isolatiemaatregelen? 

In de statenbrief geven we aan dat ongeveer 
30.oo0 inwoners geïnformeerd zullen worden. 
In totaal zijn er 29.858 brieven verstuurd in deze 
eerste actie. Daarvan hebben 2.3552 
huiseigenaren zich aangemeld voor een gratis 
energieadvies. Inmiddels zijn 1.649 van deze 
huisbezoeken uitgevoerd. Dit heeft 
geresulteerd in 1.206 verzonden offertes. 
Hiervan zijn 510 opdrachten verstrekt en nog 
238 glasoffertes zijn voorlopig akkoord. Bij glas 
komt altijd het bedrijf nogmaals langs om in te 
meten. Daarbij zijn er ook nog 180 declaraties 
ingediend. Dit is een extra mogelijkheid die we 
bieden binnen het MCO-programma voor 
huiseigenaren die hun eigen uitvoerder willen 
kiezen. In totaal (inclusief glas indicaties) 928 
maatregelen. Hiervan zijn 106 maatregelen een 
2e of een 3e maatregel. De verwachting en het 
commitment van de uitvoerder is dat binnen de 
4-jarige looptijd van het programma 23,8% van 
de huiseigenaren over gaat tot het nemen van 
maatregelen. De provinciale doelstelling is om 
25% van deze groep ook minimaal een 2e 
maatregel te laten nemen. Tijdens de looptijd 
van het programma voeren we minimaal 8x 
grote communicatie acties uit zoals bij de start 
in september.  
 (cijfers van 21 november 2025, resultaten van 
de eerste 2,5 maand).  

  Kans op onbedoelde neveneffecten:  

https://www.stateninformatie.provincie-utrecht.nl/Documenten/Beantwoording-Technische-vragen-SB-Grootschalige-aanpak-isolatie.pdf
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 4 Zijn er signalen dat niet-doelgroepen, 
bijvoorbeeld woningeigenaren die voldoende 
financiële middelen hebben, gebruik maken van 
de subsidie? Zo ja, hoe wordt dit voorkomen? 

Nee, hier zijn geen signalen over binnen 
gekomen.  
 

 5 Koppeling met andere initiatieven: 
Hoe wordt voorkomen dat provinciale middelen 
verdringen of overlappen met nationale 
regelingen, zoals de ISDE-subsidie, en dat beide 
middelen dus efficiënt en aanvullend worden 
ingezet? 

Dit heet het stapelen van middelen en zien we 
als positief. Hierdoor wordt isoleren nog 
voordeliger voor doelgroepen. Door de extra 
provinciale subsidie voor de 2e maatregel wordt 
er gestimuleerd dat er meerdere maatregelen 
genomen worden. Woningeigenaren die 
meedoen met het MCO-programma krijgen 
gratis hulp bij het aanvragen van de ISDE-
subsidie (bij het Rijk).  

 6 Inzet Europese subsidies: 
In het SB wordt vermeld dat een Europese 
subsidieaanvraag is ingediend, met mogelijk 
pas in 2025 duidelijkheid. Hoe groot is de kans 
op toekenning van deze middelen en wat zijn de 
implicaties als deze financiering niet wordt 
verkregen? 

Een precieze kans is niet te geven. De aanvraag 
richt zich op een verdere verdieping en 
verbreding van het programma. Mochten we de 
middelen niet krijgen dan blijft het programma 
staan zoals nu ontwikkeld en zullen we zoeken 
naar andere bronnen van financiering om het 
programma verder te verdiepen en verbreden.  

 7 Snelheid van uitvoering: 
Het SB noemt een uitvoeringsperiode van twee 
maanden na toekenning. Is deze termijn 
haalbaar, gezien de schaal van het programma 
en de beschikbaarheid van vakmensen in de 
bouwsector? 

Zie ook antwoord 3. Ja dit is haalbaar al vraagt 
het voortdurend aandacht. Zo is het 
bijvoorbeeld nodig gebleken om het aantal 
energieadviseurs op te schalen door de 
intermediair. Van de 2352 aanmeldingen 
moeten nog 703 huisbezoeken plaatsvinden.  

 8 Bewonersparticipatie: in het coalitieakkoord 
wordt het belang van participatie maar liefst 15 
keer benadrukt. Bewonersparticipatie lijkt 
daarbij een duidelijke prioriteit. In de plannen 
voor de inzet van middelen voor de versnelling 
van de energietransitie zien we echter geen 
duidelijke rol voor de bewoners van de 
betrokken wijken. 
 
Klopt het dat bewoners niet zijn betrokken bij 
de totstandkoming van deze plannen? Zo nee, 
op welke wijze zijn zij dan wél betrokken 
geweest? 
 
Kunt u concrete voorbeelden geven van hoe 
bewonersparticipatie is vormgegeven? 

Deze statenbrief gaat over grootschalige 
isolatie en niet over het plan inzet middelen 
versnelling energietransitie dat op 26 juni jl. is 
vastgesteld. In het opstellen van dat plan was er 
geen sprake van bewonersparticipatie dat kan 
anders zijn in de uitvoering.  
 
Binnen het EDC hebben we samen met 
gemeenten het MCO-programma ontwikkeld. 
In de aanbestedingsfase hebben we in elke 
gemeente gesproken met de lokale 
bewonersinitiatieven over hun mogelijke rol in 
het programma (dus een afvaardiging van de 
bewoners). Met alle gemeenten, initiatieven en 
de geselecteerde intermediair hebben we in juni 
hier ook een kick-off sessie voor georganiseerd. 
In de verschillende gemeenten wordt veel 
samengewerkt met de initiatieven in dit 
programma. Zo organiseren ze bijvoorbeeld 
bewonersinformatieavonden, gaan deur-aan-
deur om mensen te informeren en 
communiceren ze hierover in de nieuwsbrieven 
die ze rondmailen.  

 9 Tussentijdse evaluatie en monitoring: in de 
stukken vinden we weinig informatie over de 
invulling van de tussentijdse evaluatie en 
monitoring. 
 
Wat behelst de tussentijdse evaluatie exact, en 
hoe worden inwoners hierbij betrokken? 
 

De evaluatie zal gaan over de effectiviteit van 
het instrument.  
De exacte evaluatievragen zullen nog nader 
worden uitgewerkt maar omvatten in ieder 
geval.  

- Welk % woningeigenaren neemt een 
2e maatregel. 
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Hoe wordt de voortgang van de voorgenomen 
plannen gemonitord, en zijn er specifieke 
criteria vastgesteld voor succes? 

- Wat is de periode tussen de 1e en de 2e 
maatregel 

- Hoeveel subsidies zijn er verstrekt 
- Blijkt dat bewoners sneller naar 

meerdere stappen gaan? 
 
Monitoren: zie antwoord 1.  

 10 Ondersteuning na afloop van het project: De 
GS stellen dat de voorgenomen 
isolatiemaatregelen geen extra 
ambtenarencapaciteit vergen. 
Waar kunnen inwoners terecht wanneer zij – na 
afloop van het isolatieproject – tegen 
problemen aanlopen? 
Hoe wordt geborgd dat de kennis en 
ondersteuning na afloop beschikbaar blijven 
voor de betrokken inwoners? 

Zoals beschreven is de extra provinciale subsidie 
onderdeel van het MCO-programma. Dit is een 
4 –jarige programma (met de mogelijkheid om 
dit 2x met een jaar te verlengen). Bewoners 
hebben de komende jaren dus een vast 
aanspreekpunt. Dit is dus belegd bij de externe 
partij die we hebben aanbesteed. 
 
Daarbij hebben de bewoners via de door ons 
geselecteerde intermediair nog 10 jaar na 
uitvoering garantie en kunnen ze dus bij deze 
intermediair terecht ook na einde looptijd van 
het programma.   

    
    
    
    
    
    
    
    
    
 


