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1 Inleiding

1.1. Kwaliteit van het gemeentelijk functioneren

Wat verstaan we onder de kwaliteit van een gemeente? Welke rol(len) heeft een gemeente? Welke
eisen worden aan die verschillende rollen gesteld? Deze vragen spelen een rol in de kwaliteitsmeting
van de gemeente Woerden. De gemeente kan niet de rol kiezen die haar goeddunkt, maar burgers,
maatschappelijke organisaties en de ‘andere’ overheden verwachten een bepaalde rol en
roluitoefening die hoort bij de opdracht waar de gemeente voor staat. Deze roluitoefening van de
gemeente staat centraal tijdens de meting, omdat de gemeente Woerden daarbinnen haar kwaliteiten
kan laten zien en haar bestuurskracht kan tonen.

We onderscheiden vier rollen voor de gemeente Woerden:

1. De gemeente als bestuur van de lokale gemeenschap

De meest klassieke rol van de gemeente is die als politicke en bestuurlijke entiteit die belast is met de
behartiging van belangen van het grondgebied en de inwoners van de gemeente. De kern van de rol
van gemeente als bestuur van de gemeenschap is (het vermogen tot) het leggen van een verbinding
tussen lokaal bestuur en de lokale samenieving. De kwaliteitsmeting richt zich in dit verband op:

. De relatie burger en bestuur;

. Betrokkenheid en participatie burgers bij bestuur;

. Toegankelijkheid gemeente en weging belangen.

2. De gemeente als publieke dienstverlener

De gemeente treedt op als aanbieder en producent van bepaalde publieke goederen en diensten. De
gemeente ontmoet in deze rol de burger in twee ‘gedaanten”: in die als participant in
beleidsontwikkeling en in die als klant of afnemer van collectieve of individuele diensten. De
kwaliteitsmeting richt zich in dit verband op:

. Kwetsbaarheid en strategisch vermogen van de organisatie;
. Professionaliteit en samenspel bestuur, politiek en apparaat;
. Mate van vraag- en klantgericht werken.

3. De gemeente als onderdeel van het bestuurljjke bestel

De gemeente als onderdeel van een groter bestuurlijk geheel, *het Huis van Thorbecke'. Een rol
waarin de gemeente in wisselwerking met andere overheden moet opereren als behartiger van lokale
belangen maar tevens een bijdrage moet leveren aan de realisatie van (boven-)regionale opgaven. De
kwaliteitsmeting brengt in dit verband in kaart:

. Het karakter van de intergemeentelijke samenwerking;
. Positie ten opzichte van andere bestuursiagen;
. Externe oriéntatie en belangenbehartiging.

4. De gemeente als vernieuwende organisatie

De gemeente laat in deze rol zien op welke wijze zij de kwaliteitseisen die zij zichzelf stelt op de
hiervoor genoemde rollen borgt in de eigen organisatie. De wijze waarop zij in beleids- en
bedrijfsvoering creativiteit en innovativiteit aan de dag legt en perspectieven biedt voor haar
medewerkers. De kwaliteitsmeting richt zich hier op:

. Innovativiteit en veranderingsgezindheid;
. De gemeente als werkgever;
. De financiéle positie.
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1.2. Kwaliteitseisen: normatief kader

Bestuurskracht of kwaliteit van de gemeentelijke roluitoefening is niet zonder meer meetbaar.
Kwaliteit is een subjectief, ‘leeg’, begrip dat pas waarde krijgt door interpretatie. Juist dit karakter van
het kwaliteitsbegrip maakt dat maatwerk, individualiteit en contextualiteit centraal komen te staan.
Kwaliteitsoordelen komen tot stand door concrete handelingen, gebeurtenissen of activiteiten te
wegen en beoordelen in het licht van algemene beginselen en criteria én individuele eisen en
verwachtingen. Het normatief kader dat wordt gehanteerd bij deze meting krijgt dan ook langs twee
wegen inhoud.

Ten eerste door interpretatie en beoordeling van de roluitoefening door direct betrokkenen: politici,
bestuurders, ambtenaren, klanten en partners. Al deze betrokkenen hebben vanuit hun eigen
perspectief en positie ten opzichte van het lokaal bestuur bepaalde verwachtingen en kwaliteitseisen
ten aanzien van de roluitoefening van de gemeente, op basis waarvan men tot oordelen komt over
diezelfde roluitoefening. Deze oordelen zijn weliswaar subjectief, maar omdat zij gegrond zijn in de
normen, waarden en belangen van de betrokkenen niet minder legitiem en zeker waardevol. Zij
bepalen immers in hoge mate de dagelijkse praktijk van het lokaal bestuur. Door het debat over
verwachtingen en eisen over de kwaliteit van de roluitoefening in een brede kring van betrokkenen te
voeren, wordt het bovendien mogelijk intersubjectieve uitspraken over bestuurskracht en de kwaliteit
van de roluitoefening te doen.

Ten tweede: interpretatie en individuele beoordeling alleen is onvoldoende. Een breder kader is
noodzakelijk om de kwaliteit in objectievere vormen te kunnen beoordelen. In de analyse van de
roluitoefening door de gemeente Woerden hanteren we daarbij drie bestuurskundige kernwaarden
voor het openbaar bestuur die kunnen worden gezien als theoretische ijkpunten voor de
roluitoefening: operationele kwaliteit, bestuurlijke en beleidsmatige kwaliteit en weerbaarheid. We
lichten ze hieronder toe.

Operationele kwaliteit (responsiviteit)

Thema's als doelgerichtheid, doelmatigheid en vraaggerichtheid staan centraal. Rolvervulling dient in
deze optiek efficiént te zijn alsmede effectief en instrumenteel te zijn voor concrete doelen. Het
betreft een cluster van waarden die beheersbaar van aard zijn en waar begrippen als bedrijfsmatig
werken, contractmanagement en kwaliteitshandvesten bij horen.

Beleidsmatige en bestuurljjke kwaliteit (integriteit)

Het draait er hier om op open en zorgvuldige wijze invulling te geven aan zaken als democratische
besluitvorming en beleidsvorming en om de bereidheid en het vermogen daar verantwoording over af
te leggen. Is de overheid wat de overheid zegt of geacht wordt te zijn en waartoe hij in een
samenleving bepaalde verantwoordelijkheden (dus rechten en plichten) heeft opgedragen gekregen?
Doet de overheid niet alleen de dingen goed, maar doet hij in de ogen van de relevante ‘stakeholders’
ook de goede dingen? Vervult de overheid haar rollen op een oprechte, behoorlijke, verantwoorde en
legitieme wijze?

Weerbaarheid: constitutionele kwaliteit (betrouwbaarheid)

Het derde cluster duiden we aan met weerbaarheid. Dit verwijst naar een constitutionele kwaliteit.
Een organisatie moet voldoende weerbaar zijn om ingrijpende of plotselinge veranderingen het hoofd
te kunnen bieden. Men zou ook kunnen spreken over de robuustheid van de overheid. Robuustheid
hoeft zich niet per se te vertalen in omvang of gewicht. Het gaat veeleer om de stabiliteit van de
overheid. Stabiliteit is een dynamische grootheid. Om zich wijzigende omstandigheden het hoofd te
kunnen bieden zijn aanpassingsvermogen, vitaliteit, strategische anticipatie en proactief bestuur even
zo vele aspecten van de betrouwbare overheid als effectieve crisisbestrijding, standvastig optreden,
en doorzettingsmacht bij handhavingvraagstukken. Het maatschappelijke draagvlak en het vertrouwen
van burgers en bedrijven in het bestuur vormen het sociale kapitaal van een gemeente. In onzekere
tijden vertaalt dat zich in loyaliteit die ruimte verschaft om ook gezaghebbend ‘nee’ te kunnen zeggen
en desnoods onaangename ingrepen met enige bereidwilligheid tegemoet te treden.
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In onderstaande matrix staan de kernwaarden uitgewerkt voor ieder van de vier rollen van de

gemeente.

Responsiviteit

Integriteit

Betrouwbaarheid

Bestuur van de

De juiste dingen doen,

Transparante besluit-

Beschikken over strate-

gemeenschap signalen vanuit gemeen- | vorming, interactieve gische visie, anticiperen
schap goed vertalen in | beleidsvorming, goede | op ontwikkelingen in
beleid en besluiten, relatie met gemeen- omgeving, weten wat
goede informatie- schap (betrouwbaarheid, | inwoners willen, goede
voorziening openheid, democratische

toegankelijkheid) besluitvorming
(gedragenheid)
Publieke Wijze waarop producten | Signalen uit gemeen- Voldoende kennis en

dienstverlener

worden geleverd (tijdig,
van voldoende kwaliteit,
betaalbaar, bereikbaar-
heid, professionaliteit
e.d.), mate van elektro-
nische dienstverlening

schap en externe
omgeving goed vertalen
in beleid en besluiten,
keuzen kunnen verant-
woorden, communicatie
met inwoners

capaciteit voor
uvitoefening taken, goed
kunnen inspelen op
toekomstige opgaven,
weet in geval van
calamiteiten doortastend
op te treden

Onderdeel van
het bestuurlijk
bestel

Evenwicht tussen halen
en brengen, deelname
aan samenwerking
levert meerwaarde op

Evenwicht tussen
belangen gemeente en
regionale belangen,
onderling vertrouwen
tussen samenwerkings-
partners, goede inbreng
in samenwerking

In staat zijn kaders te
stellen voor zaken die
uitbesteed of overge-
dragen zijn, hierop
kunnen toetsen, actieve
deelname aan en
invloed hebben op stra-
tegische samenwerking

Vernieuwende
organisatie

Verbeteringen op grond
van evaluaties,
kwaliteitsmetingen e.d.,
mate van integraal

Samenspel tussen raad,
college en ambtelijke
organisatie, democra-
tische beleidsvorming

Ontwikkelingen
signaleren en hierop
inspelen, gezonde
financiéle basis, lokale

werken, efficiénte inzet | (interactief) en besluit- | lastendruk acceptabel,
van mensen en vorming aantrekkelijke
middelen werkgever

1.3. Aanpak

De kwaliteitsmeting is uitgevoerd door een gezamenlijke projectgroep van de gemeente Woerden en
de provincie Utrecht, in opdracht van de gemeente Woerden.

De kwaliteitsmeting heeft ten eerste plaatsgevonden door uitvoerig de ‘staat’ van de gemeente
Woerden te beschrijven. In een zogenaamde profielschets van de gemeente Woerden is inzicht
gegeven in de lokale gemeenschap, de gemeentelijke organisatie, haar bestuurlijke omgeving en de
wijze waarop de gemeente invulling geeft aan haar taken. De profielschets is de onderlegger voor dit
kwaliteitsrapport.

Vervolgens is in vijf debatten, onder leiding van een externe gespreksleider, gesproken over het
functioneren van de gemeente Woerden. Op basis van hun eigen verwachtingen en eisen hebben
deelnemers hun mening over de kwaliteit van de roluitoefening door de gemeente en de wensen
dienaangaande geformuleerd. Dit is gebeurd aan de hand van stellingen.

Het resultaat van dit proces is in deze rapportage beschreven en aan een nadere analyse op de drie
kernwaarden onderworpen. Per hoofdstuk wordt zo zicht geboden op de manier waarop de gemeente
Woerden invulling geeft aan haar rollen, de oordelen daarover in de discussies maar ook vanuit de
beschreven kernwaarden. In het verlengde hiervan sluit de rapportage af met een duiding van de
strategische opgaven voor de gemeente Woerden.
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2. De gemeente als bestuur van de gemeenschap

2.1 De ogen, de oren en de houding van de gemeente

De gemeente kan binnen ons staatsbestel worden opgevat als het bestuur van een politieke en sociale
gemeenschap waarin collectieve besluitvorming plaatsvindt. Er worden beslissingen genomen die
bindend zijn binnen de geografische grenzen. Die beslissingen zijn het resultaat van
belangenafwegingen en politieke strijd. Centraal in die werkzaamheden staat een houding van
openheid en betrokkenheid jegens burgers, georganiseerde groepen uit de samenleving en
(collega)bestuurders.

De gemeente dient in deze rol oog te hebben voor de verschillende noden en wensen en te zorgen
voor een goede relatie met de diverse groeperingen maar tegelijk zakelijk te blijven handelen en het
particuliere belang niet te laten prevaleren boven het algemene belang. De gemeente dient er alles
aan te doen om de betrokkenheid van burgers te vergroten en de drempels voor deelname aan
maatschappelijke, bestuurlijke en politicke processen weg te nemen. De burger dient goed
geinformeerd te worden zodat draagvlak ontstaat voor de keuzes die de gemeente maakt. Dit
verplicht de gemeente tot goed communiceren en tactvol handelen. De gemeente dient voorts te
waken over de kwaliteit van de democratische besluitvorming en op geen enkele manier de legitimiteit
van haar gezag geweld aan te doen. Het ligt voor de hand dat de gemeente te allen tijde integer
handelt. In de relatie tot de burger is het vermogen afwegingen en keuzes op beleidsmatig en
operationeel niveau te maken, van cruciaal belang.

2.2 Analyse naar kwaliteitswaarden

Een wezenlijk element in de rol als bestuur van de gemeenschap betreft de relatie tussen deze
gemeenschap en het bestuur van de gemeente. In hoeverre is er in Woerden sprake van de
spreekwoordelijke kloof tussen burger en bestuur en hoe is de vertrouwensrelatie tussen beiden te
kenschetsen? :

Operationele kwaliteit

De inwoners van Woerden zijn over het algemeen tevreden over hun woonomgeving. Het tijdschrift
Elsevier heeft Woerden in 2008 in een onderzoek naar ‘beste woongemeente’ op de 8e plaats gezet.
Deze hoge klassering komt met name door de voorzieningen op het gebied van onderwijs en zorg, de
bereikbaarheid per trein, de vele arbeidsplaatsen, het sociale klimaat en de waterrijke omgeving.

Uit de kwaliteitsdebatten is naar voren gekomen dat het gemeentebestuur veel contact heeft met de
inwoners. Het college laat haar gezicht vaak zien in de afzonderlijke kernen en wijken en faciliteert
wijk- en dorpsplatforms. Er zijn zes wijkplatforms (wijken van Woerden) en drie dorpsplatforms in
Harmelen, Kamerik en Zegveld.

Ook wat betreft informatievoorziening is Woerden zeer actief. De gemeente participeert in
watstemtmijnraad.nl, publiceert wekelijks vier pagina’s in huis-aan-huisbladen en de gemeentelijke
website is goed toegankelijk.

Toch is niet alles positief op het operationele niveau. Zo werd in het debat met het college van B&W
opgemerkt dat er veel wordt overlegd omdat dat nou eenmaal is afgesproken. Ook uit de andere
debatten kwamen dergelijke noties: er wordt weliswaar geluisterd naar betrokkenen, maar het is
onduidelijk wat er met die inbreng wordt gedaan. In het debat met het maatschappelijk middenveld
kwam naar voren dat organisaties zich soms ‘gebruikt’ voelen door de gemeente. Ze gaven aan dat ze
geraadpleegd werden, maar dat ze vervolgens lang niets horen en soms teruglezen dat zij bij het
beleid betrokken zijn geweest.

Geconcludeerd kan worden dat het ‘management van verwachtingen’ (bijvoorbeeld over de eigenlijke
waarde van vroegtijdige inspraak) niet altijd op orde is in Woerden.
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Ditzelfde geldt voor de vertaling van signalen van inwoners in beleid. In de ambtelijke organisatie
lijken er soms problemen op te treden als vragen van inwoners meerdere beleidsvelden raken. De
daadkracht van de gemeente is daardoor niet altijd even groot.

Beleidsmatige en bestuurljjke kwaliteit

Het gemeentebestuur in Woerden is goed benaderbaar, maar van het spreekuur van de wethouders
wordt weinig gebruik gemaakt. Het college vat dit op als een teken dat het goed gaat in Woerden; als
er problemen zijn weten inwoners de wethouders wel te vinden. Woerden zet sterk in op interactieve
beleidsvorming. De gemeente heeft een participatieverordening vastgesteld. Deze is uitgewerkt in een
participatiewijzer voor inwoners waarin wordt uitgelegd welke plek de deelname door inwoners heeft
in het gemeentelijke traject. De gemeente past de participatieaanpak aan aan de situatie: bij grote
strategische projecten maakt ze gebruik van klankbordgroepen, bij kleinere projecten wordt er
bijvoorbeeld gebruik gemaakt van straat- of buurtbijeenkomsten. Er is in Woerden een burgerpanel,
bestaande uit ongeveer 1.600 inwoners, dat 6 tot 10 maal per jaar bevraagd wordt. Deelname aan
het burgerpanel is vrijwillig. Een aandachtspunt, zoals hierboven besproken, is dat de waarde van
inspraak niet altijd duidelijk is.

Over het algemeen is in de debatten geconstateerd dat, ondanks alle interactieve trajecten, de
deelname aan en de betrokkenheid bij het bestuur door inwoners laag is. Dit komt overeen met de
landelijke tendens. Wanneer een onderwerp mensen direct raakt, laten zij zich horen en zien. Bij de
gemeentepolitiek in het algemeen voelt men zich weinig betrokken. Het is bijvoorbeeld moeilijk om
mensen te interesseren voor het raadslidmaatschap. De opkomst bij de laatste
gemeenteraadsverkiezingen lag wel iets boven het landelijk gemiddelde. Met uitzondering van die met
het maatschappelijk middenveld kwam daarnaast uit alle debatten dat het vertrouwen van inwoners in
hun bestuur wel hoog is.

De samenwerking van de gemeente met het maatschappelijk middenveld wordt door het college en
de ambtelijke top als goed ingeschat. Het college wijst hierbij op de goede relatie met de
ondernemersvereniging, de woningcorporatie en de scholen. Wel zien zij in dat de lokale organisaties
de gemeente vaak traag vinden handelen.

Uit het debat met het maatschappelijk middenveld (waarin de scholen en de jongerenraad overigens
niet vertegenwoordigd waren) kwam een ander beeld. Een groot deel van de deelnemers aan dit
debat had kritiek op-de gemeente. Deze kritiek richtte zich met name op het niet nakomen van
afspraken. Er wordt wel geluisterd, maar er wordt geen gevolg gegeven aan het overleg. Andere
deelnemers nuanceerden dit beeld: op bestuurlijk niveau kunnen er goede afspraken gemaakt
worden, op ambtelijk niveau leidt dat niet altijd tot de gewenste inzet.

Vertegenwoordigers vanuit de agrarische sectoren merkten tijdens twee debatten op dat de gemeente
Woerden bekend staat als een “agrariérvriendelijke” gemeente waarbij op ambtelijke en bestuurlijk
niveau rekening gehouden wordt met de belangen van deze groep inwoners.

De vele wisselingen in het bestuur (tijdens de huidige collegeperiode zijn er om uiteenlopende
redenen al drie wethouders vervangen) leidt ertoe dat er onvoldoende historisch besef is bij de
wethouders. De overdracht van dossiers door de organisatie is blijkbaar niet altijd goed geregeld. Dit
leidt tot inconsistent beleid en vraagt van maatschappelijke organisaties dat ze opnieuw hun verhaal
moeten vertellen.

Weerbaarheid

De gemeenteraad heeft een ‘Visie Woerden 2022’ vastgesteld. De visie is op interactieve wijze tot
stand gekomen. Het is positief dat de gemeente nadenkt over de toekomst. Duidelijk is dat hij nog
verder uitgewerkt zal moeten worden om een echt kaderscheppend document te worden. Dit is
overigens ook de opzet van de gemeente Woerden en gebeurt ook bij de totstandkoming van onder
andere het cultuur- en recreatiebeleid. De visie wordt door de raad nog te weinig gehanteerd als een
kaderstellend of richtinggevend document. Dit is een aandachtspunt.

Wellicht mede hierdoor is in een aantal debatten geconstateerd dat de gemeenteraad gericht is op
incidenten en details en de kaderstellende rol niet altijd goed invuit. De ambtelijke organisatie zou hier
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een rol in kunnen vervullen door in de richting van de raad vaker de context en historie van beleid te
schetsen zodat die op consistente wijze besluiten kan nemen.

In het debat met de raad zelf kwam naar voren dat zij dit zelf ook inzien en vooral kaders stellen als
ze daar nadrukkelijk toe uitgenodigd worden, door bijvoorbeeld wetswijzigingen of een rapport van de
rekenkamer. Tachtig procent van de dossiers zouden goed behandeld worden. De 20 procent die
minder gaat heeft met name betrekking op het proces voorafgaande aan de besluitvorming.

In het debat met het maatschappelijk middenveld kwam naar voren dat er in de raad weinig aandacht
is voor abstracte onderwerpen, zoals de economische vitaliteit van de gemeente.

In het algemeen heeft het dualisme in Woerden, zoals in veel andere gemeenten, (nog) geen
positieve effecten opgeleverd. Zowel de raad als het college gaven aan het dualisme in ieder geval
niets toevoegt aan hun samenspel en zelfs negatief kan werken omdat de inbreng van de wethouders
niet meer in de fracties ingezet kan worden.

Door de vele manieren waarop de gemeente haar inwoners betrekt heeft het bestuur op zich goed in
beeld wat de inwoners willen.

2.3 Subconclusie

Op alle drie de niveaus presteert Woerden redelijk in de rol van bestuur van de gemeenschap, maar
er is wel een aantal aandachtspunten aan te wijzen. Zo zijn op operationeel niveau de kwaliteit van de
woonomgeving, het contact met en de informatievoorziening aan de inwoners goed. Aandacht
behoeven de waarde van de inspraak (verwachtingenmanagement) en de vertaling van signalen van
inwoners in beleid.

Beleidsmatig en bestuurljjk zijn de toegankelijkheid van het bestuur en de interactieve besluitvorming
positieve punten in Woerden. Over de samenwerking van het bestuur met het lokale maatschappelijke
middenveld waren het college en het management aanmerkelijk positiever dan het middenveld zelf.
Laatstgenoemden klagen over beleidsinconsistentie, zien een gat tussen toezeggingen (van met name
wethouders) en daadwerkelijke uitvoering door de ambtelijke organisatie.

Ook de weerbaarheid, tot slot, laat een gemengd beeld zien. Mede door de hierboven genoemde
interactieve trajecten die de gemeente uitzet voor de besluitvorming weet ze op zich wel wat de
inwoners willen. Ook positief is dat er een visie is vastgesteld, zij het dat deze erg beknopt is en nog
niet wordt gehanteerd als kader voor het nemen van besluiten. Met name de kaderstellende rol van
en de aandacht voor abstractere onderwerpen in de raad zouden verbeterd kunnen worden.
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3. De gemeente als publieke dienstverlener

3.1 Publieke dienstverlener

Iedere burger heeft te maken met de gemeente in haar rol als publieke dienstverlener. Bij het
aanvragen van een paspoort of een uittreksel uit het geboorteregister, maar ook bij het bezoek aan
een bibliotheek of een zwembad. Dienstverlening kan ook op een hoger plan plaatsvinden: de
gemeente als hoeder van het algemeen belang. Met besluitvaardigheid, doeltreffendheid en efficiéntie
van het ambtelijke apparaat is het algemeen belang gediend. Hiertoe behoort ook het vermogen een
strategische visie te ontwikkelen, naar die besluiten te handelen en de resultaten van het handelen
kritisch te evalueren. De burger mag verwachten dat de gemeente berekend is op haar
dienstverlenende taak en dat ze probeert om haar dienstverlening voor alle burgers bereikbaar te
maken. Dat professionaliteit en kwaliteit hoog aangeschreven staan. Dat de gemeente klantvriendelijk
is. Dat de gemeente er alles aan doet om ‘transparant’ te werken, willekeur uit te sluiten, consequent
te zijn en stroperigheid en verkokering tegen te gaan. Dat een gemeente de wet kent en er naar
handelt. Dat de bestuurders en ambtenaren van een gemeente op operationeel niveau, ook onder
grote druk, leiderschap tonen, weten wat verwacht wordt en vervolgens handelen.

3.2 Analyse naar kwaliteitswaarden

Operationele kwaliteit

De gemeente Woerden heeft de afgelopen jaren geinvesteerd in de verbetering van de
dienstverlening. In 2006 is gestart met het programma Open Vensters, gericht op het versterken van
de dienstverlenende focus van medewerkers. Daarnaast zijn tien gemeentebrede servicenormen
opgesteld. Er zijn inmiddels twee metingen uitgevoerd naar de naleving van de servicenormen.
Daaruit blijkt dat inwoners tevreden zijn over de dienstverlening: de gemeente is telefonisch goed
bereikbaar, mensen worden vriendelijk en deskundig te woord gestaan en krijgen binnen de gestelde
termijnen een reactie op een vraag. In 2007 zijn er veertig productnormen opgenomen in het
kwaliteitshandvest van Woerden. Het kwaliteitshandvest is in 2008 genomineerd door het ministerie
van Binnenlandse Zaken voor het beste kwaliteitshandvest van 2008. De tevredenheid van de
inwoners over de gemeentelijke dienstverlening steeg van het cijfer 6,6 in 2006 naar een 7,7 in 2007.

De gemeente loopt voorop in elektronische dienstverlening. De website van de gemeente Woerden
scoort al verschillende jaren achtereen hoog op de ranglijst van gemeentelijke websites (in 2008 een
5° plaats in het totaalklassement en een 1° plaats in de ranglijst van gemeenten tussen 25.000 en
50.000 inwoners). Woerden investeert bewust in de elektronische dienstverlening. Het management
merkt op dat de frontoffice van de elektronische dienstverlening op orde is, maar dat in de backoffice
nog verbeterslagen mogelijk zijn.

Het voorzieningenniveau in Woerden wordt door de deelnemers aan de debatten met een ruim
voldoende beoordeeld. Alleen het maatschappelijk middenveld vindt dat het voorzieningenniveau
verbeterd kan worden. Daarbij wordt in het bijzonder genoemd dat Woerden geen openluchtbad
heeft.

De professionaliteit van de ambtelijke organisatie kan verbeteren volgens het college en het
maatschappelijk middenveld. Het college geeft daarbij aan dat in 2008 het programma Continu
Verbeteren is gestart, onder meer gericht op resultaatgericht werken en het verbeteren van de
samenwerking en communicatie tussen raad, college en organisatie. Het maatschappelijk middenveld
en het college vinden dat het integraal werken verbeterd kan worden. Doordat in het voortraject van
de beleids- en besluitvorming nog onvoldoende integraal wordt gewerkt, moet dat achteraf nog
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gerepareerd worden. Dit leidt tot vertraging. Daarbij gaat het niet alleen om integraal werken tussen
de beleidsprogramma’s van het college, maar ook om integraal werken binnen deze programma’s.

Beleidsmatige en bestuurlijke kwaliteit

De gemeente Woerden communiceert actief met de inwoners. Dit gebeurt via internet, de
gemeentepagina’s in het huis-aan-huisblad, in overleg met de wijk- en dorpsplatforms en in
bijeenkomsten over specifieke onderwerpen met betrokkenen.

De gemeente Woerden is in staat om nieuwe taken op een goede manier voor te bereiden en uit te
voeren. De taken die voortkomen op bijvoorbeeld de Wet Werk en Bijstand en de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning worden op een goede manier uitgevoerd. Ook is Woerden goed
voorbereid op de invoering van de Wabo.

Alleen het management van de gemeente Woerden vindt dat signalen uit de samenleving op goede
wijze naar beleid vertaald worden. De deelnemers aan de debatten zijn het erover eens dat de
gemeente Woerden bijzonder actief is in het informeren, betrekken en raadplegen van de inwoners en
maatschappelijke organisaties, maar minder goed in het vertalen van de uitkomsten hiervan in
besluiten en uitvoering. Ook de terugkoppeling naar de betrokkenen over wat er met hun input is
gebeurd, kan verbeteren. Het komt regelmatig voor dat inwoners en maatschappelijke organisaties in
de krant lezen wat de gemeente heeft besloten. Het college geeft aan dat er beperkte capaciteit is in
de ambtelijke organisatie om uitvoering te geven aan de bestuurlijke ambities. Dit wordt
onderschreven door het maatschappelijk middenveld.

De deelnemers aan de debatten zijn het eens met de stelling van de gemeente Woerden waarde
hecht aan de periodieke uitvoering van klanttevredenheidsonderzoeken. Dit blijkt ook uit het feit dat
het programma Open Vensters is opgezet dat een vervolg kreeg in het programma Continu
Verbeteren.

Weerbaarheid

Het ambitieniveau van het bestuur sluit niet aan op de capaciteit van de ambtelijke organisatie. Uit
het onderzoek dat Berenschot in 2008 uitvoerde blijkt dat de netto formatie van de ambtelijke
organisatie met 3,3 fte per 1000 inwoners relatief laag is ten opzichte van vergelijkbare gemeenten
(4,1 fte per 1000 inwoners). In een dynamische gemeente als Woerden is de relatief lage formatie
extra voelbaar. De deelnemers aan de debatten verschillen van mening over de kwetsbaarheid van de
organisatie. Het management geeft aan dat de kwetsbaarheid per afdeling verschilt. Op sommige
vakgebieden is het moeilijk om voldoende geschikte medewerkers aan te trekken. Er is, vooral op het
terrein van ruimtelijke ordening, sprake van een krapte op de arbeidsmarkt. Over het algemeen is er
sprake van een hoge werkdruk in de organisatie. Het management vindt dat het bestuur meer keuzes
moet maken in wat wel en niet uitgevoerd kan worden. Het college vindt de ambtelijke organisatie
niet bijzonder kwetsbaar. Zij erkennen wel dat er meer evenwicht moet komen tussen de
mogelijkheden van de organisatie en de bestuurlijke ambitie. Het college heeft het standpunt dat als
alle ambities waargemaakt moeten worden, de personele capaciteit uitgebreid zal moeten worden. De
raad vindt de organisatie over het algemeen niet kwetsbaar. Dit oordeel is mede gebaseerd op een
vergelijking met de omliggende (kleinere) gemeenten. In vergelijking met deze gemeenten heeft
Woerden veel capaciteit. De raad vindt dat het soms ontbreekt aan historische kennis als gevolg van
verloop in het personeelsbestand.

Het gevolg van de kwetsbaarheid van de organisatie is dat toezeggingen aan de raad vertraagd
worden of niet geleverd kunnen worden. Toch is de gemeente in staat om belangrijke zaken en
opgaven voor de toekomst voor elkaar te krijgen. Als voorbeelden worden genoemd het opstellen van
de visie Woerden 2022 en de structuurvisie. Alleen het maatschappelijk middenveld is er niet van
overtuigd dat de gemeente in staat is belangrijke zaken voor de toekomst voor elkaar te krijgen. Zij
halen als voorbeeld het regionale bedrijventerrein aan, dat nog steeds niet gerealiseerd is.

Het management geeft enerzijds aan dat Woerden voldoende vermogen heeft tot strategische

beleids- en besluitvorming en anderzijds dat ten gevolge van de hoge werkdruk veelal reactief wordt
gereageerd in plaats van proactief. In het samenspel tussen management, college en raad weet de
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gemeente Woerden onvoldoende prioriteiten te stellen. De bestuurlijke ambities zijn niet in lijn met de
mogelijkheden van de organisatie. Bestuur en organisatie houden elkaar niet goed in evenwicht.

3.3. Subconclusie

De operationele kwaliteit van Woerden in de rol van publieke dienstverlener is voldoende. De kwaliteit
van dienstverlening en elektronische dienstverlening is goed en het voorzieningenniveau in de
gemeente voldoende. Het integraal werken binnen zowel de organisatie als het college kan verbeterd
worden; voor de organisatie is (mede) hiervoor een programma opgestart.

De beleidsmatige en bestuurijjke kwaliteit van de gemeente is redelijk. Zoals in de rol van Woerden
als bestuur van de gemeenschap al naar voren is gekomen communiceert de gemeente actief met de
inwoners, maar worden hun signalen niet altijd goed vertaald in beleid. Met name de terugkoppeling
en het management van verwachtingen door de gemeente kunnen beter. Positief is dat de gemeente
duidelijk waarde hecht aan de periodieke uitvoering van klanttevredenheidsonderzoeken en handelt
naar de uitkomsten hiervan. Ook is de gemeente in staat nieuwe taken op een goede wijze vorm te
geven en uit te voeren.

De weerbaarheid van de gemeente Woerden in de rol van publieke dienstverlener behoeft
verbetering. Bij een relatief lage formatie van de organisatie zijn de ambities van college en raad erg
hoog. Er moeten meer keuzes gemaakt en prioriteiten gesteld worden omdat de organisatie niet alles
uit kan voeren en zodat het samenspel tussen ambtelijke organisatie, college en raad verbeterd kan
worden. In de meeste debatten kwam wel naar voren dat de gemeente in staat is om belangrijke
opgaven voor de toekomst voor elkaar te krijgen.
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4. De gemeente als onderdeel van het bestuurlijk bestel

4.1 Onderdeel van het bestuurlijk bestel

De Nederlandse gemeente functioneert in een bestuurlijk stelsel. Gevolg is een eigenstandige rol van
de gemeentelijke organisatie waarin zij haar kwaliteiten moet tonen in wisselwerking met
medeoverheden. Ze handelt niet in een maatschappelijk vaculim en is ingebed in andere
bestuurslagen. Dit brengt uiteraard consequenties met zich mee voor het bestuurlijke handelen. Van
de gemeente mag verwacht worden dat ze open staat voor samenwerking met andere publieke
belanghebbenden (vanzelfsprekend ook met private partijen) van diverse pluimage, zonder zich te
onttrekken aan haar bestuurlijke plichten en verantwoordelijkheden. Om die reden moet de gemeente
haar plaats kennen in het bestuurlijke krachtenveld en goed op de hoogte zijn van de noodzakelijke
wet- en regelgeving. In dit verband is kennis over haar eigen vermogen (en onvermogen) van het
allergrootste belang, net zoals waakzaamheid en kritische beschouwing of de gemeentelijke belangen
werkelijk gediend worden.

4.2 Analyse naar kwaliteitswaarden

Operationele kwaliteit

Voor de gemeente Woerden biedt samenwerking niet veel meerwaarde. De deelnemers aan de
debatten geven aan dat Woerden meer brengt dan haalt in samenwerkingsverbanden. Dat komt ook
omdat Woerden één van de grotere gemeenten in de regio is. De omliggende kleinere gemeenten
halen relatief meer voordeel uit samenwerking.

Op sommige beleidsterreinen biedt samenwerking wel meerwaarde voor Woerden. Als voorbeelden
worden genoemd de samenwerking op het gebied van leerplicht, de samenwerking van de brandweer,
de Milieudienst en De Sluis. Over de samenwerking op het gebied van sociale zaken is de gemeente
Woerden minder tevreden. Vooraf is onvoldoende helder afgesproken met de partners van Woerden
(Breukelen, Loenen, Montfoort, Oudewater) op welk niveau de taken worden uitgevoerd en informatie
over de uitvoering kan worden geleverd. Dat heeft, zeker in het begin, geleid tot ontevreden partners
omdat het verwachtingspatroon afweek van wat Woerden kon leveren. Met de voorgenomen
herindeling waarbij Breukelen en Loenen betrokken zijn, kan blijken dat de samenwerking over enkele
jaren weer wordt beéindigd of veranderd.

Het college van B&W geeft aan bij samenwerking liever te kiezen voor een inkoopmodel dan een
gemeenschappelijke regeling. Aan het inkoopmodel ligt een zakelijke overeenkomst ten grondslag
waarin wordt afgesproken welke diensten worden geleverd tegen welk tarief. Als voorbeeld hiervan
wordt genoemd de samenwerking met de gemeente Lopik op het gebied van automatisering. Dit is in
een zakelijke overeenkomst vormgegeven en functioneert naar de mening van beide gemeenten
prima.

Woerden vervult een centrumfunctie in de regio. Veel inwoners uit omliggende gemeenten zijn
georiénteerd op Woerden voor onderwijs, gezondheidszorg, winkels en dergelijke. Maar ook op
andere terreinen vervult Woerden een rol voor de regio. Zo vindt een groot deel van de regionale
ontsluiting op het rijkswegennet plaats op het grondgebied van Woerden. Ook is Woerden aan zet
voor het realiseren van een regionaal bedrijventerrein.

Beleidsmatige en bestuurlijke kwaliteit

De gemeente Woerden is goed in staat haar belangen op regionaal niveau te behartigen. Binnen het
Samenwerkingsverband Utrecht West speelt Woerden een rol van betekenis. De samenwerking in
SUW-verband kan meer opleveren dan het nu doet. Het ontbreekt nu aan een gedeelde visie op het
doel van de SUW-samenwerking. Ook in grotere verbanden weet Woerden haar belangen goed voor
het voetlicht te brengen. Als voorbeeld wordt regelmatig genoemd dat, mede door de inzet van
Woerden, het plan van tafel is om een deel van de Utrechtse woningbouwbehoefte te realiseren langs
de A12 tussen Woerden en Utrecht.
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Het vertrouwen van andere partners in de gemeente Woerden is niet groot en niet klein. Het verschilt
per samenwerkingsverband. Het maatschappelijk middenveld geeft aan dat de ambtelijke organisatie
onvoldoende in staat is de bestuurlijke afspraken of toezeggingen waar te maken. Daarbij komt dat
Woerden geen heldere visie heeft op haar rol en positie in de regio. Een aantal gemeenten in de regio
voelt de dreiging van herindeling. Dat komt het vertrouwen niet ten goede.

De beschikbare ambtelijke capaciteit voor ondersteuning van het bestuur in samenwerkingsverbanden
is nog te beperkt. De gemeente kiest niet overtuigend voor samenwerking en stelt er te weinig
capaciteit voor beschikbaar. Zo is er geen ambtelijke capaciteit vrijgemaakt voor de ondersteuning van
het bestuur in samenwerkingsverbanden en het volgen van externe ontwikkelingen.

Het college is meer overtuigd van het nut en de noodzaak van samenwerking dan de raad en de
ambtelijke organisatie. Het management geeft aan dat voor hen samenwerking geen prioriteit heeft.
De omliggende kleinere gemeenten hebben eerder een remmende werking op het realiseren van
resultaten dan een stimulerende werking. Wel geven het management, het college en de
medeoverheden aan dat de externe oriéntatie van Woerden de laatste jaren is vergroot. Woerden
heeft een bredere blik ontwikkeld en profileert zich als een Groene Hartgemeente. Het college vindt
dat ze zelf een goede externe oriéntatie heeft, de externe oriéntatie van de raad is beperkt.

Weerbaarheid

Een samenhangende visie op samenwerking ontbreekt nog in de gemeente Woerden. Het
visiedocument Woerden 2022 bevat geen uitspraken over de positie van Woerden in de regio. In de
programmabegroting 2009 staat het volgende: “De gemeente moet een stevige positie in de regio
hebben. Ontwikkelingen rondom de bestuurskracht van lokale overheden maken een keuze hierin
dringender. De huidige samenwerking met omliggende gemeenten heeft nog te weinig vermogen om
de vragen voor lokale overheden adequaat te kunnen beantwoorden. Onze voorkeur gaat uit naar een
sterke regiopositie, waarin diverse (medebewind)taken door de gemeente Woerden worden
uitgevoerd.”

Het is belangrijk dat de gemeente Woerden de discussie start over de positie van de gemeente in de
regio en het doel en meerwaarde van samenwerking. Dit moet dan vervolgens vertaald worden in
ambtelijke en financiéle middelen voor samenwerking. Inmiddels is overigens door het college van
B&W, in samenspraak met de fractievoorzitters, de intentie uitgesproken om een vervolgonderzoek uit
te voeren naar de regionale positie van Woerden.

4.3 Subconclusie

Op operationeel niveau functioneert de gemeente Woerden voldoende in de rol van onderdeel van het
bestuurlijk besteld. De gemeente levert een bijdrage aan regionale samenwerking, zowel in de
gemeenschappelijke regeling van het SUW als in specifieke samenwerkingsverbanden (brandweer, De
Sluis, Sociale Zaken enz.). Woerden investeert meer in samenwerking dan ze eruit haalt. Het
algemene beeld is dat samenwerking niet veel oplevert voor Woerden.

De beleidsmatige en bestuurlijke kwaliteit is voor verbetering vatbaar. De gemeente heeft geen
duidelijk beeld van de meerwaarde van samenwerking. De inzet op samenwerking is zowel in
personele als financiéle zin beperkt.

De weerbaarheid van de gemeente in deze rol is onvoldoende. Er is geen visie geformuleerd op
samenwerking en van tevoren wordt er niet altijd goed nagedacht over de consequenties van
samenwerking. Dit geldt bijvoorbeeld voor de samenwerking op het gebied van sociale zaken.
Overigens lijkt de gemeente hier wel van te leren en in de toekomst een dergelijke constructie anders
aan te pakken. Ook heeft de raad naar aanleiding van het rapport van de rekenkamer in 2008
besloten om de samenwerking met de verbanden te herijken.

Tevens heeft de gemeente de intentie om een vervolgonderzoek uit te voeren naar de regionale
positie van Woerden.
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5. De gemeente als vernieuwende organisatie

5.1 Vernieuwende organisatie

De laatste rol die de gemeente geacht wordt te beheersen is een interne rol, die van de effectieve en
efficiénte organisatie, waarin apparaat, politiek en bestuur in een optimale wisselwerking met elkaar
staan. De buitenwacht heeft daarnaast zoveel verwachtingen van de gemeente (en de gemeente zal,
niet verwonderlijk, proberen aan de verwachtingen te voldoen) dat de gemeente voortdurend blijk zal
moeten geven van vernieuwingsgezind en van een naar buiten gerichte mentaliteit. Wat voor een
bedrijf in de private sector geldt, geldt nog meer voor de gemeente: aan de basis van een gezond
bedrijf dient een gezonde financiéle basis te staan. De toestand van de gemeentelijke financién dient
van dien aard te zijn, dat een gemeente haar voornemens ook waar kan maken en het beheer ervan
dient zorgvuldig en nauwkeurig te gebeuren. Na elk project mag verwacht worden dat de gemeente
een nauwkeurige calculatie maakt over de vraag of de begrote middelen afdoende bleken te zijn en of
de middelen doeltreffend zijn ingezet. Van het personeel mag verwacht worden dat het op zijn taak
berekend is en gedrevenheid toont. Een goed personeelsbeleid is bittere noodzaak: wanneer het
personeel goed gekwalificeerd, gemotiveerd en bezoldigd is, zal het zich beter van zijn taak kwijten.
Uiteraard vraagt het personeel goede opleidings- en groeimogelijkheden zodat ook in de toekomst de
taken bij de gemeente goed uitgevoerd kunnen worden.

5.2 Analyse naar kwaliteitswaarden

Operationele kwaliteit

De gemeente Woerden is actief bezig met organisatieontwikkeling. Dit leidt tot verbeteringen in de
organisatie, onder meer op het terrein van de dienstverlening en klantgerichtheid van de organisatie.
De ontwikkeling, bijvoorbeeld in het niveau van de dienstverlening, wordt gemonitord. Hierbij wordt
ook regelmatig het burgerpanel van Woerden ingezet. In de afgelopen periode is het burgerpanel
onder meer bevraagd over de servicenormen en de communicatiemiddelen van de gemeente
Woerden.

Het management en het coliege van B&W zijn het niet eens met de stelling dat er sprake is van
verstarde verhoudingen in de gemeentelijke organisatie, het maatschappelijk middenveld denkt dat dit
wel het geval is. De raad is het eens noch oneens met deze stelling. Het college tekent daarbij aan dat
de organisatie kan verbeteren op integraal werken. Nog teveel zaken worden eenzijdig benaderd. Ook
binnen het college zelf is integraal werken een aandachtspunt omdat alle wethouders verantwoordelijk
zijn voor één programma. Het college ervaart de verbetering van integraal werken niet als een groot
probleem, wel als een punt waarop winst is te realiseren. Ook het management erkent dat het
integraal werken versterkt kan worden.

Het college geeft aan dat voor de beleidsterreinen recreatie, cultuur en economie te weinig formatie
beschikbaar is. Bij de eerste voorbereidingen voor de begroting 2010 wordt gekeken hoe meer
evenwicht bereikt kan worden in de inzet van formatie.

Beleidsmatige en bestuurlijke kwaliteit

Het samenspel tussen gemeenteraad, college en ambtelijke organisatie is onvoldoende. De ambtelijke
organisatie weet onvoldoende tegenwicht te bieden aan de ambities van het bestuur. Het bestuur
wordt te weinig gedwongen prioriteiten te stellen en keuzes te maken. Dit geldt voor zowel de raad
als het college. Door nu te werken met afdelingsplannen, projectlijsten en
resultaatontwikkelingsplannen wordt gewerkt aan een beter inzicht in de balans tussen bestuurlijke
ambities en ambtelijke (on)mogelijkheden.

Het management geeft daarbij aan zelf de neiging te hebben (te) optimistisch te zijn in de inschatting
op het beslag aan mensen en middelen voor de uitvoering van nieuwe taken of projecten.
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Zoals reeds eerder aangegeven is de communicatiefunctie in Woerden goed ontwikkeld. Interactieve
beleidsvorming leidt onvermijdelijk ook tot een beslag op de back-office: ideeén en initiatieven
moeten worden vertaald in besluitvorming en uitvoering. Regelmatig blijkt dat het hiervoor ontbreekt
aan ambtelijke capaciteit. De gemeente is wel in staat nieuwe taken die gedecentraliseerd worden
naar gemeenten op een goede wijze uit te voeren. De gemeente is in staat regie te voeren op de
uitvoering van complexe projecten (bijv. Defensie-eiland). Hiervoor worden externen ingezet. Dankzij
de goede financiéle positie van Woerden is het mogelijk externe expertise in te huren waar nodig.

Weerbaarheid

De financiéle positie van de gemeente Woerden is goed. In vergelijking met de 28 andere Utrechtse
gemeenten staat Woerden op de tweede plaats. De begroting voor 2008 kent een positief saldo van
ongeveer €1,7 miljoen. De gemiddelde belastingdruk per huishouden is met €596,85 lager dan het
Utrechtse gemiddelde van €657,69. De weerstandscapaciteit per inwoner geeft het vermogen aan van
een gemeente om substantiéle financiéle tegenvallers op te vangen. De weerstandscapaciteit per
inwoner ligt in Woerden met €1.623 boven het Utrechtse gemiddelde van €1.185.

Voor de periode 2009-2012 heeft de gemeente Woerden een sluitende begroting. De gemeentelijke
belastingdruk blijft onder het Utrechtse gemiddelde.

Raad, college en management van Woerden vinden dat de gemeente een aantrekkelijke werkgever is.
De dynamiek in de gemeente is groot en Woerden heeft een aantrekkelijke ligging in het Groene Hart.
Woerden kent een instroom en uitstroom die licht boven het landelijk gemiddelde ligt. Er stromen
relatief veel jongere werknemers in. Dat is goed voor de organisatie omdat op die manier nieuwe
kennis kan worden ingezet. Volgens het college is de kwaliteit van de medewerkers goed. Wel is
zichtbaar dat medewerkers na een aantal jaren weer verder trekken omdat zij in grotere gemeenten
meer kunnen verdienen. Het college vindt dat er nog te weinig groeimogelijkheden zijn voor
medewerkers. Het HRM-beleid wordt nu tegen het licht gehouden. Het management vindt het ook
nodig het HRM-beleid te verbeteren.

De raad heeft in het verleden ervoor gekozen te bezuinigen op de formatie. Dit heeft echter niet
geleid tot een bijstelling van de ambities of een duidelijke prioritering. De raad realiseert zich dat ze
ook te veel verwacht. Ze vinden dat dit ook in zekere mate voor het college geldt, dat soms te weinig
grip lijkt te hebben op de organisatie. Het management onderschrijft dat de bezuiniging of formatie
niet heeft geleid tot een wijziging in de bestuurlijke ambities. Zij vinden de ambities van de raad en
het college te hoog. In de aanloop naar de komende verkiezingen (2010) zal het ambitieniveau naar
verwachting niet afnemen.

5.3 Subconclusie

De gemeente Woerden presteert voldoende op operationeel niveau. Er worden evaluaties uitgevoerd,
er worden concrete verbeterprogramma’s opgezet en de voortgang wordt gemonitord. Het integraal
werken kan versterkt worden. De organisatie is niet verkokerd, wel gebeurt het dat afdelingen (te)
laat betrokken worden bij de voorbereiding op beleids- en besluitvorming.

Op het niveau van beleidsmatige en bestuurljjke kwaliteit presteert Woerden redelijk. De bestuurlijke
ambities komen niet overeen met de capaciteiten van de ambtelijke organisatie. In het samenspel
tussen raad, college en ambtelijke organisatie komt dit onvoldoende voor het voetlicht, alhoewel al
deze partijen erkennen dat er sprake is van een disbalans.

Woerden investeert in het betrekken van inwoners en maatschappelijke organisatie bij de beleids- en
besluitvorming. Aan de voorkant (naar de inwoners toe) is dit goed georganiseerd, aan de achterkant
(interne processen) ontbreekt het aan de ambtelijke capaciteit om de input op goede wijze te vertalen
naar beleid en uitvoering.

Op het niveau van weerbaarheid scoort Woerden een voldoende in de rol van vernieuwende

organisatie. De financiéle positie is prima, het belastingniveau is acceptabel. De gemeente is een
aantrekkelijke werkgever, zowel door de centrale ligging als door de dynamiek in de gemeente.
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6. Het kunnen en het willen

6.1 Het kunnen

In voorgaande hoofdstukken is beschreven hoe de gemeente Woerden functioneert in haar vier rollen:
de gemeente als bestuur van de gemeenschap, als publieke dienstverlener, als onderdeel van het
bestuurlijk bestel en als vernieuwende organisatie. Dit beschrijft het *kunnen’ van de organisatie. In
onderstaande tabel wordt met plussen en minnen samengevat hoe de gemeente functioneert. Hierbij
staat de plus voor voldoende, de min voor onvoldoende. De plus/min geeft aan dat het functioneren
op dit moment als voldoende kan worden beoordeeld, maar dat dit aspect de komende tijd wel
aandacht behoeft.

| Operationele kwaliteit | Beleidsmatigeen | Weerbaarheid =
(responsiviteit) | bestuurlijke kwaliteit | (betrouwbaarheid)

,,,,, ‘ S o (mteg@It) -
Bestuur van de +/- +/- +/-
gemeenschap
Publieke dienstverlener + +/- +/-
Onderdeel van het + +/- -
bestuurlijk bestel
Vernieuwende +/- +-/ +
| organisatie

Op operationeel niveau presteert Woerden over het algemeen redelijk goed. Vooral in de rollen van de
gemeente als publieke dienstverlener en als onderdeel van het publicke bestel functioneert Woerden
goed. De dienstverlening door Woerden is van een goede kwaliteit en de gemeente levert ook een
relatief grote bijdrage aan regionale samenwerking, zij het dat ze er meer in investeert dan eruit
haalt.

In de andere twee rollen scoort Woerden voldoende (vooral door de goede informatievoorziening, de
kwaliteit van de leefomgeving en het opzetten van verbeterprogramma’s naar aanleiding van
evaluaties), maar is er een aantal aandachtspunten aan te wijzen. In de rol van bestuur van de
gemeenschap geldt dit voor het aangeven van de waarde van inspraak door inwoners en instellingen
(verwachtingenmanagement). Aandachtspunt voor Woerden als vernieuwende organisatie is het
versterken van integraal werken.

Ook de beleidsmatige en bestuurljjke kwaliteit van Woerden is redelijk goed. Positieve punten op dit
niveau zijn bijvoorbeeld de interactieve besluitvorming in de gemeente en de periodieke uitvoering
van klanttevredenheidsonderzoeken.

Aandachtspunten voor de gemeente zijn de relatie met het maatschappelijk middenveld, het
formuleren van de meerwaarde van regionale samenwerking en de discrepantie tussen de bestuurlijke
ambities en de ambtelijke mogelijkheden. Het samenspel tussen raad, college en ambtelijke
organisatie is hierdoor verstoord.

Tot slot laat de weerbaarheid van de gemeente een gemengd beeld zien. Vooral in de rollen als
bestuur van de gemeenschap en als onderdeel van het bestuurlijk bestel speelt het ontbreken van een
uitgebreide visie de gemeente parten. In de eerstgenoemde rol komt dit doordat de visie geen
duidelijk kader biedt, in de tweede doordat er geen visie op samenwerking is geformuleerd.

In de rol als dienstverlener is vooral de relatief lage formatie niet positief voor de weerbaarheid. De
weerbaarheid van Woerden in de rol van vernieuwende organisatie is goed: de financiéle positie is
goed, de lasten acceptabel en de gemeente is een aantrekkelijke werkgever.
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6.2 Het willen

De ambities van het college van B&W en de gemeenteraad in Woerden zijn in drie van de rollen die
de gemeente vervult hoog. De rol als onderdeel van het publieke bestel is hier een uitzondering op, al
staat in de programmabegroting 2009 wel uitgesproken dat Woerden een stevige positie in de regio
moet hebben.

Voorbeelden van de Woerdense ambities zijn bijvoorbeeld verwoord in het programma Continu
verbeteren (voor een meedenkende organisatie), het project Positionering en profilering en de Visie
2022. In de Visie 2022 is als ambitie neergelegd dat de gemeente én een regionale economische
centrumfunctie blijft vervullen én inzet op goede woonmilieus die Woerdenaren bindt in de passie voor
ruimtelijke kwaliteit &n de recreatieve functie van Woerden beter wordt benut.

Er wordt een nieuwe ruimtelijke structuurvisie opgesteld die een antwoord kan bieden op ruimtelijke
ontwikkelingen die van invloed zijn op Woerden. Belangrijke opgaven die in de structuurvisie aan de
orde komen zijn de toekomstige ontwikkelingen van het werken (bedrijvenparken,
kantorenontwikkeling), het wonen (nieuwe locaties met vernieuwende woonmilieus), de
waterbergingsopgave, infrastructuur, groene ontwikkelingen, recreatie en toerisme (golfbaan,
jachthaven).

Het college van B&W werkt programmatisch, waarbij elke wethouder verantwoordelijk is voor één
programma. Dit zijn de programma’s Kwaliteit, Woerden Leefbaar en Veilig, Woerden bouwt, Woerden
Betrokken, Woerden Jong en Woerden Levendig. Omdat het logisch is dat wethouders zich willen
profileren en zich bovendien staande moeten houden in de raad zijn de ambities per programma
hoog. In de aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen van 2010 zullen deze naar verwachting niet
naar beneden bijgesteld worden.

6.3 Conclusies en aanbevelingen

Op dit moment zijn het kunnen en het willen in de gemeente Woerden redelijk in evenwicht. De
gemeente voert haar taken op een goede wijze uit. Woerden is een communicatief sterke gemeente.
Er wordt veel geinvesteerd in vormen van interactieve beleidsvorming en het informeren van inwoners
en organisaties over ontwikkelingen en besluiten van de gemeente. Het gemeentebestuur heeft een
stevige ambitie, die niet vertaald is in de omvang van de ambtelijke organisatie. Dat levert een
spanningsveld op. Het gevolg is dat toezeggingen van het bestuur (bijvoorbeeld in contacten met
inwoners of maatschappelijke organisaties) niet (direct) waargemaakt kunnen worden, dat
toezeggingen later dan gepland worden nagekomen of dat projecten vertragen. Het is ook goed om te
zeggen dat de relatief beperkte omvang van de ambtelijke organisatie er niet toe leidt dat de
gemeente grote fouten maakt.

In het regionale krachtenveld is het beeld van Woerden als volgt. In de ogen van de omliggende
(kleinere) gemeenten is Woerden een krachtige gemeente met voldoende ambtelijke capaciteit en
expertise en een sterke positie in de regio. In relatie tot buurgemeente Utrecht is de invioed van
Woerden beperkt.

Door de hoge ambities van het bestuur enerzijds en de krappe ambtelijke formatie anderzijds treedt
er af en toe een disbalans op. Dit wordt nog versterkt doordat er vaak geen duidelijke prioriteiten
worden gesteld door college, raad en ook de ambtelijke organisatie: alles is belangrijk. Omdat er in de
nabije toekomst meer taken op de gemeente af zullen komen die een beslag zullen leggen op de
personele (en financiéle) capaciteit van de gemeente kan deze disbalans op de langere termijn verder
groeien.

Verbeteringen dan wel een snellere uitwerking van bestaand beleid zijn op een aantal punten

gewenst:

e De Visie 2022 moet uitgewerkt worden en vervolgens zal er ook naar deze visie gehandeld
moeten worden. De eerste uitwerkingen zijn gereed in de vorm van de cultuurnota, de startnotitie
evenementenbeleid en recreatiebeleid. De ruimtelijke structuurvisie wordt in het voorjaar van
2009 gepresenteerd. Deze uitwerkingen moeten de raad helpen om haar kaderstellende rol te
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versterken en het college en de ambtelijke organisatie om minder met de waan van de dag bezig
te zijn en meer strategisch. Het samenspel tussen raad, college en ambtelijke organisatie kan
door duidelijke keuzes en prioriteitstelling verbeterd worden.

Het evenwicht tussen de bestuurlijke ambities en de ambtelijke inzet die daarvoor nodig is moet
verbeterd worden. Dit kan zowel leiden tot een wijziging in de bestuurlijke ambities als in een
andere toedeling van mensen en middelen aan de geformuleerde doelstellingen.

De waarde van inspraak en andere vormen van participatie moet vooraf beter duidelijk gemaakt
worden aan inwoners en organisaties. Een goed management van verwachtingen kan
teleurstelling voorkomen die ervoor zorgt dat belanghebbenden een volgende keer hun stem niet
meer laten horen.

Integraal werken, in zowel de ambtelijke organisatie als binnen het college, moet verbeterd
worden. Voor de organisatie bestaat hiervoor al het programma Continu verbeteren, maar er is
zeker nog winst te halen.

De relatie van de gemeente (college en organisatie) met het maatschappelijk middenveld moet
verbeterd worden. Hiervoor doen wij geen concrete aanbevelingen, dit zal in overleg met het
middenveld zelf moeten.

De rol van Woerden in de regio moet duidelijker worden. Als grootste gemeente heeft Woerden
op een aantal gebieden een centrumfunctie en het algemene beeld is dat de gemeente gemiddeld
genomen meer naar samenwerkingsverbanden brengt dan dat ze haalt. Woerden heeft dan ook
geen scherp idee over de meerwaarde van samenwerking (die er op een aantal terreinen
ongetwifeld is) en de inzet daarop (in personele en financiéle zin) is vrij beperkt. Dit staat de
gemeente vrij, maar wat verbeterd moet worden is een visie op samenwerking, die nu niet
aanwezig is. Samenwerkingsverbanden (zoals op het gebied van sociale zaken) worden hierdoor
aangegaan zonder dat er vooraf duidelijke kaders vastgesteld zijn; andere verbanden worden in
stand gehouden terwijl de meerwaarde hiervan onduidelijk is.
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/. Verbeterstrategie

De uitkomst van de kwaliteitsmeting moet vertaald worden in een verbeterstrategie. Vooraf is gesteld

dat er vier verbeterstrategieén mogelijk zijn:

1. consolideren; het ‘kunnen’ en het ‘willen’ zijn in balans. Wat is nodig om in de toekomst deze
kwaliteit te behouden?

2. investeren; het ‘kunnen’ en het ‘willen’ zijn niet in balans. Of de lokale ambities moeten worden
bijgesteld of er moet worden geinvesteerd in de gemeentelijke roluitoefening.

3. samenwerken; het ‘kunnen’ en het ‘willen’ zijn niet in balans. Het is efficiénter om samenwerking
met andere gemeenten of de provincie te zoeken dan om lokale investeringen te plegen om de
balans in evenwicht te brengen.

4. fuseren: het ‘kunnen’ en het ‘willen’ zijn niet in balans. De disbalans manifesteert zich op een
groot deel van het gemeentelijk functioneren en/of lokale investeringen en samenwerking bieden
geen duurzame oplossingen. De fusiestrategie is ‘ultimum remedium’.

Voor Woerden adviseren wij een combinatie van de eerste drie strategieén. Veel gaat goed in de
gemeente, zoals de dienstverlening, toegankelijkheid van bestuurders en informatievoorziening.
Programma’s om deze te consolideren of verder uit te bouwen lopen al.

Toch zijn het kunnen en het willen niet altijd in balans. Er moet meer evenwicht komen in de
verhouding tussen de bestuuriijke ambities van Woerden en de ambtelijke capaciteit die daarvoor
beschikbaar is. Een punt dat hiermee samenhangt is het versterken van het samenspel tussen
ambtelijke organisatie, college en raad.

Zeker op beleidsarme taken is er efficiéntiewinst te behalen door samenwerking. Er moet dan wel,
door raad, college en organisatie, een visie op samenwerking worden vastgesteld. Deze visie dient
uitgewerkt te worden zodat de kaders waarbinnen de gemeente Woerden een samenwerking wil
aangaan duidelijk zijn.

Kwaliteitsmeting gemeente Woerden 20






