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provincie mort

door John Maes

UTRECHT ¢ Het perso-
neel van de provincie
Utrecht geeft niet hoog
op over het manage-
ment, Er worden voor-
al zesjes uitgedeeld,
maar de geloofwaardig-
heid van de bazen is
ronduit ondermaats.

Dat blijkt uit interne pei-
lingen die deze krant zijn
verstrekt na een beroep op
de Wet Openbaarheid Be-
stuur. De ambtenaren
moesten reageren op in to-
taal 58 stellingen, verdeeld
over de thema’s geloofwaar-
digheid, respect, eerlijk-
heid, trots en kameraad-
schap. :

Er was ook nog een ’bo-
nusstelling’: ’Alles over-
ziend, vind ik ons bedrijf
een echte *Great Workpla-
ce’. Daar was vorig jaar 62
procent van de 630 onder-
vraagden het mee eens. Een
Jjaar eerder, toen er 622 pro-
vinciemedewerkers werden
ondervraagd, was die score
met 56 procent beduidend
lager.

Ook de andere scores zijn
iets hoger geworden, maar
opvallend blijft de gebrekki-
ge. geloofwaardigheid van
het management (59 pro-
cent). In datzelfde blok
springen tientallen gele
vlakjes, allemaal onvoldoen-
des, pijnlijk in het oog. De
ambtenaren op het Provin-
ciehuis aan de Archimedes-
laan maakten bij het invul-
len van hun hart geen
moordkuil.

In de zogenoemde Interne
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Het geloof in
de bazen is
ondermaats

Benchmarksheet is ook een
onderverdeling gemaakt in
42 afdelingen, van Open-
baar Vervoer tot Water. Dat
verschaft extra inzicht in
hoe er gedacht wordt. Te-
ruggerekend naar rapport-
cijfers blijkt dan dat de visie
van de top beschamend laag
is.

Op de stelling 'Het mana-
gement heeft een duidelijk
beeld van waar de organisa-
tie naar toe gaat en hoe daar
te komen’ worden voorna-

EEUPSTT,

mensen uit hun huis

melijk tweeén en drieén uit-
gedeeld. Opvallend: ook de
Bestuursondersteuning en
Directie hebben er geen ver-
trouwen meer in.

De ontluisterende cijfers
over de provinciebazen zijn
des te opmerkelijker omdat
al jaren wordt geprobeerd
het management te verbete-
ren, Sinds 20n verschenen
er bijna jaarlijks rapporten
waarin extern of intern
werd gesteld dat het beter
moest. In maart 2017 ver-
scheen vooralsnog het laat-
stestuk, getiteld 'Sturing, zo
gaan we het doen’.

De provincie steekt de
hand in eigen boezem, ,De
(concern)sturing door het
management moet beter,
Daar zijn we ons van bewust

Volgens het college zijn de
gevolgen van een uithuiszet-
ting, zeker als er kinderen
mee gemoeid zijn, zeer
groot voor de betrokkenen.
Wie op straat wordt gezet,
wordt immers ook vaak dak-
of thuisloos. ,We willen een
uitzetting dan ook zo veel

De ambtenaren op het Provin-
ciehuis hebben niet veel ver-
trouwen in hun leiding.
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en daar werken wij aan”,
laat woordvoerder Frank
Kools weten. ,Momenteel
werken we aan de inrich-
ting van het middenmana-
gement, samen met mede-
werkers en de onderne-
mingsraad.” Bij een nieuwe
peiling zouden de scores
daarom hoger moeten zijn.
Gisteren werd een nieuwe
interim waarnemend pro-
vinciesecretaris/algemeen
directeur aangesteld, Jan
Herman de Baas. Hij was tot
afgelopen- maand interim
provinciesecretaris van
Zuid-Holland.
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gezel

gelt, die in februari 2017 van
start ging, heeft een positie-
ve bijdrage geleverd volgens
de gemeente.

In het experimentele pro-
ject kregen mensen me
ernstige problemen op maat
gemaakte oplossingen aan”
geboden.






