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Onderwerp Statenbrief: Rapport GS-onderzoek Beleidscontrol in de keten

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding
Wij voeren jaarlijks onderzoek uit naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het gevoerde bestuur (conform
artikel 217a van de Provinciewet). Voor 2017 hebben wij gekozen voor het onderwerp beleidscontrol in de keten.

Aanleiding/Voorgeschiedenis
GS hebben voor 2017 gekozen voor het onderwerp beleidscontrol in de keten.

Essentie / samenvatting:

Nu de provincie Utrecht voor de uitvoering van werken, het verlenen van diensten en het behalen van
maatschappelijke doelen steeds meer en intensiever samenwerkt met andere partners, verandert ook de rol van
beleidscontrol. De maatschappelijke opgave komt daarbij steeds meer centraal te staan en het samenspel in de
keten of het netwerk bepaalt het maatschappelijke succes. Binnen de provinciale organisatie zijn er voor dit
samenspel verschillende rollen, zoals het (mede) formuleren van de beleidsopgaven, het programmeren en
instrumenteren van de opgaven en de uitvoering. Beleidscontrol borgt dat deze rollen in de keten samenkomen
om samen met externe organisaties de opgave te realiseren. Beleidscontrol richt zich op het samenspel van
rollen van de provincie en op de rollen van de andere organisatie in de samenwerking.

Zo draagt beleidscontrol bij aan de totstandkoming van heldere opgaven en een samenhangend arrangement van
activiteiten, instrumenten en/of projecten, een goed werkende keten, goede uitwisseling van informatie tussen de
partners en een proces van voortdurend leren en verbeteren. Dat maakt beleidscontrol een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van betrokkenen in de keten die het juiste samenspel en tegenspel weten te bieden.

De met het onderzoek gepresenteerde handreiking maakt concreet hoe de Provincie Utrecht samen met
ketenpartners beleidscontrol in de keten toepast als een interactief proces. Het is bedoeld om vanaf het begin van
beleidsvorming tot en met een eindevaluatie inzicht en richting te geven aan de ontwikkeling van keten-
samenwerking. De handreiking bestaat uit vier onderdelen: beleidstheorie, ketenarrangement,
informatievoorziening en continu leren en ontwikkelen.

Met beleidstheorie worden de veronderstelde oorzaak- en gevolgrelaties bedoeld binnen een bepaald domein.
Met de onderdelen van de beleidstheorie wordt de maatschappelijke opgave geconcretiseerd tot activiteiten,
maatregelen en projecten. Een ketenarrangement zorgt voor goede afspraken over de onderlinge samenwerking.
De informatievoorziening geeft inzicht in het doelbereik. En met continu leren en ontwikkelen zijn de
ketenpartners bereid en in staat om met elkaar een open dialoog te voeren over in hoeverre de doelstellingen
worden gerealiseerd.



De handreiking is toegepast op een drietal praktijkcases op het terrein van monumenten, openbaar vervoer en
drinkwater en op basis hiervan is een aantal praktische aanbevelingen geformuleerd voor toepassing voor andere
beleidsterreinen:
e Zorg voor een beperkte focus per casus om snel tot concrete resultaten te kunnen komen.
Bereid de werksessie voor, zodat er tijd is voor gesprek over de verbeterpunten.
Breng het ketenarrangement samen in kaart.
Zorg voor een goede spreiding van kernprestatieindicatoren (KPI’s).
Een “fit” van de ketenpartners is noodzakelijk om in de keten te kunnen functioneren.
Werking van het ketenarrangement blijkt onder andere uit gedeelde informatie en gezamenlijk leren.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
De gepresenteerde handreiking is een model voor beleidscontrol dat de provincie en externe partners helpt bij de
samenwerking, bij de sturing op een effectieve realisatie en bij de verantwoording over de resultaten.

Financiéle consequenties
De kosten van het onderzoek (€ 29.700,- excl. BTW) zijn gedekt uit regulier onderzoeksbudget.

Vervolgprocedure/voortgang

In de managementreactie op het rapport is een aantal onderwerpen en acties benoemd die vervolg krijgen binnen
de organisatie.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten

Kennis te nemen van deze brief en het rapport Beleidscontrol in de keten provincie Utrecht.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,
De secretaris,



