Toelichting algemene handreiking Participatietraject

Vraagstuk:
Wat is het vraagstuk? Op welk onderwerp/gedeelte is inbreng van anderen gewenst/vereist? Welke

ruimte is er? Denk hierbij aan de volgende zaken:

Beleidsruimte (Valt er nog wat te kiezen)

Financiéle randvoorwaarden (Valt er nog wat te kiezen binnen het beschikbare budget)
Juridische randvoorwaarden (Denk aan: wet- en regelgeving, vergunningen)

Tijd, geld en capaciteit

Schakel hierbij (indien nodig) financiéle en juridische expertise in.
Onderzoek vervolgens of dit vraagstuk raakvlakken heeft met de samenleving, zo ja? Wat zijn de
raakvlakken? En wie van de samenleving wordt er geraakt? Dit leidt naar de WAAROM vraag.

Waarom:
De waarom vraag gaat in op twee zaken:

Wat zijn de redenen/aanleiding voor het participatieve traject? Dit kan zijn:

Mogelijkheid bieden aan inwoners, bedrijven, maatschappelijke partners en medeoverheden voor tijdige
en actieve betrokkenheid bij de totstandkoming van beleid.

Verschillende perspectieven, meer kennis en creativiteit komen vroegtijdig op tafel

Wat zijn doelen van participatie, wat moet het participatietraject opleveren? Dit kan zijn:
Draagvlak beleid vergroten (ideeén/informatie van inwoners genereren)

Vergroten van de kwaliteit van oplossingen

Betere kwaliteit van de besluiten

Beter aansluiten op (nieuwe) maatschappelijke ontwikkelingen

Pragmatisch zijn (bijv. de wet, staat in het collegeprogramma, kostenbesparing)
Persoonlijk karakter (bijv. Bewustwording, gedragsverandering, enthousiasme)
Anders...

Met behulp van de doelen wordt in kaart gebracht wat er bereikt wordt. Tegelijkertijd zijn deze doelen
behulpzaam bij het opstellen van duidelijke spelregels/kaders. Blijf bij de beantwoording van deze
vragen niet abstract, formuleer de antwoorden op deze vragen zo concreet mogelijk. Voorkom een te
hoog abstractieniveau voor inwoners. Maak vooraf duidelijk/concreet wat de relevantie of het zichtbare
effect is.

Wie:

Breng in kaart wie de betrokkenen zijn, waarom en welke rol de betrokkenen bekleden in het traject.
Formuleer daarom tijdens deze vraag ook de rollen. Voorbeelden zijn: Kaderstellen, controleren,
stimuleren, faciliteren, adviseren, informeren, of kennis opdoen. Houd daarbij rekening dat de diversiteit
van de inbreng het resultaat bepaalt. Let daarbij op de representativiteit van de betrokkenen, betrek niet
alleen de “usual suspects” en de “NIMBY-betrokkenen” (Not in my backyard). Maak indien nodig een
stakeholders-analyse/krachtenveld analyse en beoordeel of alle belangen voldoende vertegenwoordigd
Zijn. Maak altijd het algemeen belang voldoende duidelijk. Zorg ervoor dat de stakeholders zich
voldoende betrokken voelen bij de ontwikkeling en uitvoering van het beleid (Erkennen).

Voer voorgesprekken. Uit de praktijk blijkt dat belanghebbenden vaak andere belangen voor ogen
hebben. Houd daarnaast rekening met het feit dat verschillende stakeholders vragen om een
verschillende participatievorm en verschillend taalgebruik. Deze informatie leidt vervolgens naar de
HOE vraag.



Hoe:

Als het vraagstuk, de (beleids)ruimte, het waarom en de wie vraag helder zijn, start het onderzoek hoe
de doelen gerealiseerd worden. Gebruik hierbij de participatieladder. De treden op de participatieladder
zijn op te delen in de drie generaties van burgerparticipatie:

De eerste generatie heeft betrekking op het wettelijk recht op inspraak hebben en advisering. Vormen
van participatie die hier bij behoren zijn: informatieavonden, adviesraden, opinieonderzoeken en het
informeren van inwoners via diverse kanalen. Trede: Informeren & consulteren.

De tweede generatie is interactieve beleidsvorming. regiobijeenkomsten, burgerpanels,
adviescommissies, landschapscafés, digitale platforms en meer. Trede: Adviseren & beoordelen.

De derde generatie is de generatie bestaande uit inwoners, bedrijven en medeoverheden die besluiten
formuleren. Daarnaast bestaat deze generatie uit burgerinitiatieven. Waarin de provincie een
ondersteunende, faciliterende- of stimulerende rol heeft. Trede: Besluiten & Zelf organiseren (doe-
democratie).

Ondanks dat een ladder insinueert hoe hoger hoe beter is dit niet altijd het geval. Wees bewust van het
feit dat hoe hoger op de ladder hoe meer moet worden losgelaten. Zie dit niet als een bedreiging maar
als een kans.

Wat:
Bij de wat vraag wordt de methoden gekozen die aansluit bij de gekozen trede van de participatieladder.
Mogelijke vormen van participatie zijn:

E-participatie: Facebook, (discussie)fora,
digitale ideeénkaarten, Swipocratie
Bijeenkomsten per thema of gebied
Burgerpanels

Interactie: straatinterviews, spelvormen,
werkateliers, pop-up-ruimtes

Communicatie:

Denk vanaf een vroeg stadium na over de communicatie en blijf dit het hele proces lang doen. Hierin
spelen communicatieadviseurs, projectleiders en beleidsmedewerkers een belangrijke rol. Breng in
kaart via welke wegen er tijdens het traject gecommuniceerd wordt. Wanneer dit wordt gedaan, naar
wie, door wie en hoe. Het managen van verwachtingen speelt hierbij een belangrijke rol. Het
verwachtingspatroon van de betrokkenen is namelijk cruciaal. Bij onvolledige informatie, incomplete
informatie of bij onverwachte informatie ontstaat er teleurstelling en ontevredenheid bij participanten.

Een aantal tips voor het managen van de verwachtingen:

Bespreek vooraf duidelijk de resultaten en verwachtingen

Doe geen aannames, en leg alle afspraken vast

Licht alle betrokken partijen in over welke inspanningen er nodig zijn
Wees realistisch

Bewaak continue de voortgang

Communiceer vroeg en vaak

Blijf beoogde resultaten en de verwachtingen herhalen tijdens het traject



Ook het verantwoorden van handelingen is hierbij belangrijk. Verantwoord alle eerder genomen
keuzes/stappen. Wees transparant. Wees daarnaast transparant over wat er met de inbreng is gedaan
en wees duidelijk over de manier van terugkoppelen. Deze verantwoording en transparantie dragen bij
aan het managen van de verwachtingen.

Stel een tjjdpad op en communiceer dat. Hierin staat onder andere wanneer er iets plaats vindt, hoelang
stappen duren, maar ook wie wat beslist en wanneer. Zo is het intern duidelijk en is het voor de
participanten en stakeholders ook duidelijk wat deze kunnen verwachten. Communiceer dit tijdpad
meerdere keren tijdens het traject.

Denk tot slot bij de communicatie aan het taalgebruik. Elke doelgroep vraagt om ander taalgebruik.
Bureaucratisch taalgebruik en ambtenarenjargon sluiten niet aan bij de “gewone burger”. Door te
moeilijk taalgebruik toe te passen worden onbedoeld automatisch groepen burgers uitgesloten. Maak
gebruik van een communicatieadviseur.

Evaluatie:

Om continu als organisatie te blijven leren en innoveren mag een evaluatie na een traject niet ontbreken.
Daarbij wordt gebruikt gemaakt van de kernbegrippen Erkennen, Verrijken en Herkennen. De
participatie is geslaagd wanneer:

Erkennen: inwoners en maatschappelijke partners voelen zich voldoende betrokken bij de ontwikkeling
en uitvoering van het provinciale beleid

Verrijken: Gedeputeerde en Provinciale Staten wegen de input mee in de besluitvorming

Herkennen: participanten kennen de afwegingen die de basis vormen voor de besluiten van PS en
weten dat daarbij alle relevante invalshoeken en belangen zijn afgewogen



