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Onderwerp: Tijdelijke extra impuls P&O en Kwaliteit
Cie-datum : 8 mei 2003 Cie-nummer: 2003BEM40

3URFHGXUH� in GS op: 22 april 2003 inspraak:�nee
eerdere behandeling in cie:         nee op:
in PS: via bestuursrapportage 1- 2003 op:30 juni 2003

Behandelend ambtenaar:. Den Uyl, toestel: 030-2583685
Portefeuillehouder: Rombouts

,QOHLGLQJ
Dit is een voorstel dat de P&O-onderdelen van de PSD en de concernstaf betreft. Het is bedoeld om
extra middelen te verkrijgen voor investeringen in de P&O-capaciteit en in kwaliteit voor de duur van
2 jaar.
De extra investering is nodig om de CAO 2002 (nieuw functiewaarderingssysteem, nieuw
beoordelingssysteem, competentiemanagement en nieuw beloningssysteem) in te voeren. Tevens is het
dan mogelijk het reguliere werk op een verantwoorde manier doorgang te laten vinden.( oa. ook door
uitval wegens zwangerschap)
Met de extra investering zal zorgvuldig worden omgegaan. Extra nadruk zal worden gelegd op de
kwaliteit van de selectie, ten einde tijdig de juiste mensen in te kunnen zetten om samen met het
management goede resultaten te behalen.

Daarnaast is de behoefte aan centrale sturing op het INK- traject (Instituut Nederlandse Kwaliteit)
onderkend. De rol van aanjagen en bewaken is neergelegd bij de concernstaf. De capaciteit van de
concernstaf laat een extra belasting met een kwaliteitscoördinator niet toe. Aangezien het risico bestaat
dat het INK-traject in de benen zakt wordt hierbij tevens geadviseerd voor een zelfde periode
middelen ter beschikking te stellen. Het doel is om de organisatie in twee jaar 1 fase verder te brengen.
Deze inspanningen passen in de verbetering van de prestatie van de organisatie.

Een bedrag wordt gevraagd van 475.000 per jaar, voor de duur van 2 jaar. Hier worden beide
projecten uit gedekt. Voorgesteld wordt om algemene middelen hiervoor aan te wenden.

Vervolg inleiding op pagina 2 nee
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X om advies over de volgende vraag (vragen):
1. Onderkent de commissie het belang om te investeren in een deugdelijke implementatie van de

CAO instrumenten en van de borging van het INK-kwaliteitsmodel?
2. Volgt de commissie het advies van GS om het een en ander middels een eenmalige impuls van

twee jaar te realiseren?
3. Volgt de commissie het advies van GS om bij Bestuursrapportage 1/2003 dit in de afwegingen

mee te nemen en de gevraagde middelen dan ten laste van de algemene middelen te brengen?
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%HRRJG�HIIHFW� De belangrijkste voordelen van dit voorstel zijn dat door investering de CAO op de verplichte
datum kan worden ingevoerd en dat de het kwaliteitsinstrument INK beter wordt geborgd. Dit
moet leiden tot een significante voortgang in 2003 en resultaten in 2004 ev..

$UJXPHQWHQ� de lijnmanagers worden minder belast;� de serviceverlening van personeelsmanagementadviseurs komt niet in gevaar;
� belangrijke thema’s in het personeelsmanagement (w.o. ziekteverzuim) kunnen onverminderd

aandacht houden.

)LQDQFLsQ� Per jaar 475.000 gedurende 2003-2004. Voorgesteld  wordt om  het bedrag in 2003 ten laste van
de algemene middelen te brengen en voor 2004 te verwerken in de begroting 2004.

5HDOLVDWLH� Verantwoordelijk voor realisatie van gestelde doelen is de directeur van de Provinciale
Servicedienst. Middels het verslag van de secretaris/algemeen directeur zal u geïnformeerd
worden omtrent de kwaliteit van de organisatie.
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Nota P&O, een extra impuls
Nota Voortgang INK
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