
�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

� ��
�������� ��������������
������������������
���

� ��
�����������

�������� ������	

����
�		����		���������	��������
�����������

�������������		�� ��������������� ���!������"����#�	�$

%
�������
�
�&�'�	(�

)  �!����"�#��������$�� ���'�*������
�������	���+�
���� ������������
	�	���,������
��������	��
�������	����

�
��������	�	 

���*���������
��
������� �����
�����
������		����-
&

• �������	����*����
���	���$	��
����	$�������������������.�-.�
�
����.�

���
������
��
������
����/

��������
��
�������������������"�
��� ��
�.�

���
��
�����������-��
��
��
������
��
��	����		.�����

�������
�		������

• �����$	��
����.	 ��
��������-������������*�.	 ����������������	 ��������
�����
������-��
��


���������

• ���������	���	�����
���	
	 ������
� �������$$���-.�	$�����������������
���-.����%
���..���
��


	$��������������
��	������� �����-
�
��
��� 	���*���.��-��
���
������������
���-.����
��	���	$

��� �������$$�-��
�	
������
��!��������		�������*������
����
����������
�����
���-.���	������������

0��	����������
���������*������
�������	����	
	 ����������
�
	��.���
�� ���� ��.����
��
�����	
���./

.���
���		���������-��		����������
���������-��
�������������
������-��
������������
���
����$�	����/

	
���..���
���
�������
����
������ ��.��
��	���������($	
�
��������-
��	���
	 �
��1	��	 �����

����	��������.�
��
��		���������	���������

2 ��
����
���#������	 3�

�
����������������*������
�������	����-
�����
.����.
��$�
��
������
	� �
��4�
���
������.
��/

$�
��
�������������.���
�*�
�
�����
�� 	����-.����
��		����*������
���	
���
� �
��
�� �
���
����*�/

���
���������������.���-.�����������*��$��������	
��
5�����	��
�� �������*������������	������
����


*�����������������$���
������		������	�������������
������-*������������������
��% �������
����� 	��

���.	 �
�������	�������
���
�����.�$�����*	
����
����������
�

6		�������
���-
����&

• �����
��	���$��
���
���
$�.�+����
���$��
,��	�������������


• ��
�$�	*����	
���� �
��� �
���� ����������������


• ��
� �(������
�$��������
�$�����.����-�����


!���*	
������
����
����	���
��*�
������	���
��������.��-�����-.���� ����������
�������
��
���
�7

899�999�/�7���999�999��	���
������
��%$���� �-
��	�����
�������
���		����
�



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

8 %
��	�
� • +�		�,������
������*������
��������-��


• $	��
��:���$������$�
��
�*	
��5��
���������������������
�������������������"�
��� ���
�����������

!	���
������
����������
�4�

; ��
�������!����� ����	��998����
�������
�*	
�����
� �
� ������� ��-	�
�4��	�������������������-
��		����*������
�����/

���-��
� �����
�����
������*�
�
�����
�����	�*��

< &����������� 3���
���$��
������-��


=������$�
��
���
��


%
�����.�
�
���	
������


>%$������
�?�*	
��

@ �������	������������� A2��992�����
���$��
������-��


A���998�$������$�
��
���
��


A���998�	
�����.�
�
���	
������


A)��998�>	$������
�?�*	
��

B ����������� ���� ������

'()�*��
������

��.���..�
� ������$�	-����
�>6���
�$$���
�?��
�>0�C��������1�

���
��
�����������-��
?�

�9 +������� 4��������� ��-	�
���
� ������
� 	���
��	���
����	
��
��
������
����7�<89�999��/�7���999�999

�		�� �
��� �
�.	���
�

�� ��
����
�	�������� =�

�� ,�������� =�

�) ���
������ =�

�2 %

��

���� !���*	
������
�� ���	��998������*������-
�



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

� ��
�������� +�����#�+���	������-�.���������

� ��
�����������

�������� ������	

����
�		����		���������	��������
�����������

�������������		�� ��������������� ���!������"����#�	�$

%
�������
�
�&�'�	(�

)  �!����"�#��������$�� D
�������������� ���
�	
�����-��
������
��
�	$� ���������������	�����
�E������
�
������-.����
/
����������������
� �
��� �
�.���������
��
�	
���
� �
��6����������
������������� ������

���	�$��	���������
���

�
��������.������
���
���� 	���
������F	
����	�.������������������ ���
��
�����
����
�����
���
����������	�����������
���������
���

�
�E������
���
�$���G.��
��.�
�����
���.�
�	*�������������-.�������
�	$�����
��
�������
�����
������		�������

	�����*���� 	��
���
���
����	�����.�

���
��
�����������-��
�	
�����
��!���	
����.�
��
����	$�����
����
�������	 $���
����
���*��	���������	
��C��
�����������.�
�����
��
��	���
������
��
��
�E������
��
	����������	���
���/
���������$������ �
������
���������	$�����
���
���
�����
������-*�+�����	
���.����
� �����-
�
�	*
�$$�������,��������*������
��		�.	 ����������������		.�����	
�������
���

�
� ��������	$�����
��
��

���$�	��
�������������4�
���� ���
����
������
��	������$�	�����
���
����		 ����
����
��.�

�
����
/
��
��%	.���
���������-*�����
�������	
�����������.���������
����� �
��� �
���
�	
���
� �
�	
����/
.�
��
�	$�����
���
�

!������������� 	��������������	
����	�.�
�	*��������-.�������������
����� 	�������
�������������� 

.�

�
��	���
�	$��
	 �
��!�����-��	�������	����	����-
�	 �		.��(���
�
���������..�
��
����	$���

��
���
��������-.� 	�������	�����
��������������������!	�����		����
����������
�E��
�	�����
����

����������.�-.�
��	�������
��
��������.�
�����
��
���

�
/��
������
��
���	���������
�+��
�� ��.,�

0
�����*���������
���������� 	����-.���-���
��	���
�.�

�
�������
���-
��+��������,�3�	�	�����
�����/

��
���.�
����E������������	�����!	�����		����
�������������
����H
�����������.�

�
���-
��
���


�������-.��	$�����
����	������	 ���
�$��	���������
�	
���..���
�����$�	�*�	 �������
�	*���
��������-.�

	$�����
�� 	�����.�
���
����
�

2 ��
����
���#������	 %
���..���
� 	�����>����������
��� �
�?��		��������������� ���
���������
��
���
���.�
���+�


 ����������	�	���,���
�����
�������������������

8 %
��	�
� �����
��
�������
��
�	
����	�.������

�
���
	� �����
�	$�����
��
���

�
�����!���� ������

����
	�	������������-��
��
��������	�

; ��
�������!����� • =��	��	
���..���


• �	�����>����������
��� �
���
�%
���
� �
?��
���
��
��
�������������� ���
���������
��
���


 ��������	$����
��
�	*�������
����������������������



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

< &����������� • 4���������$��.� ����������������������</9@/�992

• "	
��
����	������
$�.���-��������9�/�9/�992

• D
������
����
������������.��	�$�9�/9�/�998

• %
���..���
��$��	������������������������9�/9;/�998

• ������$��	�����������������������������������9�/9B/�998

• E���������	����$��	��������������	$�����
���������� 

@ �������	������������� E�6�I�

B ����������� ���� ������

'()�*��
������

��.���..�
� ������$�	-����
�>6���
�$$���
�?��
�>0�C��������1�

���
��
�����������-��
?�

�9 +������� 7�89�999�+�		���
����.�

���
������
��
��
���
�� ��.,

�� ��
����
�	�������� =�	-��� �
�����I��.�J	����*�
���������� �.�������
�	
�������
��

�� %

��

���� =��	�������
���998��*���	
�



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

� ��
�������� /��
������	����
���������(�0��������

� ��
�����������

�������

���

!�
����
�#���.�
��"�$�#� �
�

6�
�0���
���1�
����I�����


%
�������
�
�&�'�	(�

)  �!����"�#��������$�� ���DI/����	���
����$�	��
�����������������
���
��������
$�����
���
��������	
������	
	 �����������/

��������������	
����DI/����	��.�
����
���		����
����DI/�����-��
�+��� �2�999,��������
�=�����������

�

	�����*��	���
������	��������DI/����	�����.���������	������
���������*��������������� ����+�	�/

��
� �����,�DI/�����������
�
�������������
��
��������-
�
�	*��		���������.�� 	
�������	
�����
���

�����		*��
�����	��
�������.�

�
��	���
��D

	���������������
�����
�����
���4
.������-��
�����	$

�������	��	
�������
����.�
���-
�	$�DI/���������-
&

• I���	���
�����$	��
�������

	�������������-��
��	����� 	����-.��	���
���*����������5

• I�����	�����
�����
�������

	��������DI/�����-��
�������


D
�����
������
���	�������*������
�������	����������
������-.���$���*��.��	
�������
�
���		��+$	��
��/

���,��

	��������DI/�����-��
�
�����
��������	���.������������
�*���������
����	���
�����������	$��������.

�����*������������������������������K
��������	���$���*��.��	
�������
�
�L����������������
�����	����.�
��

	
���� ��������
������	�����
� ��.��
����DI/����	��

2 ��
����
���#������	 !���$�	-����.	 ������
�����
�	$�
��������������
����
�-	
���DI/�����-��
��
��
���*�����������	���


�		��������
� �
��
��������DI/����	�� �����
�������
�����./���	���������
����-.� 	�������������/

��
���	����
��		���.��� ��.����
�
������		��-	
��������-��
���������$����.���� ��.��-��
�		.���


�����$-���		�������
���-������
���	������
�������$����������������������
���	����	
���� �����
&

• I	����
���
��	  ����:����
�����
���������������������
����:�
5

• 3�		�����
���
�����
���$��

�
�+���������������
��� 	�����
,5

• 3�		�����
���
�	
���
� ���.���������
���
�$	��
��:�����������5

• %
�������
�
��
�������
��
���
���
�������$�����

• D
����������
��
��
����
�$���
�� �.�
���
�+��
����-.�,���� �����
��/F��������������
��
5

• %
���..���
����
��
����������������
�	 ��
�����
������������:
��
�-���������������5

• "	
�����
���
������
�$���
���
�5

• "	����
���		��������
�	
���
� ���

• 0��������������� ���.�

���
������
��
������
�

!������	������
���������.����	
�������
�
��>�	/���/$	�
�?����	���
�����
��%
���	�.����*����
���		
�



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

���������DI/�����-��
�
������H
�������������-
��
��$���*��.��DI/
�����.�
���������������	�*�����
�
��/

���.�
���������	$�>��� ��.��
�?�+�
�����	
����	�.���-
�+$��/,���������
���� ������.�
�,��

8 %
��	�
� �� DI/=��/����������
���������
�� M	
���DI/�����-��


= ��
�������!����� �8����������������-��
��
��99@������������-��
���-
���-������
���
��
����	�.�������� 	����-.��	
���/


� �
��
�����	���
� �����
��	���		�� 	����-.��.�
��	$��	  �����������������		���	����
������	���

6�
�������8������-��
����
�
�����8&

• M�����-.�� ���8�$�	��
�������	���
�C���	 �����
����.
� ���

• 3�

�
�)�-������
���������
�����	������
������-*������	���


• M�����-.����
�$	�����*���
�� �
����
�=���������
����
�

< &���������������������	 • >#	?���
�I��.�*	���

• %$������
���
���
�$��
���
���
$�.

• E����
�������������$�����������-
�+�����
���������I��

�
��������
��
,

• %$�����
���
����	���
�������+�
������� ��,

• 3�
�����
���
��	�������
������������

• D��
��*�����
���
�.�
���-.���
���������


• �����������������9�.�
������


• ��������
�������������
�

@ ����������� ���� ������

'()�*��
������

�.���������"�����D $���N��I��.�J	����DI/$�	-��������$������IJD/$�	-����1�

�����.����

B +������� 7��99�999��		�������������$�	-���������������
�	���&

• %���
������.	���
���������������������������������7����8�999

• D
��
����������.�
���-.�������-��
����������7����8�999

• 1	���
��		���	����
���
����������
�������7��29�999

• %�������.	���
�������������������������������������7�����9�999

�9 ��
����
�	�������� 4�
���
���� �
��������
����I��.�J	����	���
����������$�	-����������

�� ,�������� 4�.�-������
��������
�����������$������	������������������
��
����������
���
������*���	$�
�-��������


� ��������������������-��
���-
���� ���������
���-.�����������*���	��

�� %

��

���� �992�O��99@



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

1 ��
�������� ��2�3!�

� ��
�����������

�������� !�
����
�#���.�
��"�$�#� �
�

6�
�0���
���1�
����I�����


%
�������
�
�&�'�	(�

4  �!����"�#��������$�� ���DI�����	����� �������2999��������
��
��
�������������.��������
�		�����������	
����	�.����-.�����

.���
���
� �������	���DI������-��
� 	����������
�	 ���
�+���.��

	�������,�$�	�����
��
����
���



������� ��.��������
��
�������	�����		�������DI������-��
������	����������
�����
���-.����� $��

�		����	����
����
�����
����

�
��������
�	
���
� �
��

��
���
���	�����
���-.��������*���������13������-��
������
����DI�����	��������

	����������	���


.�

�
����.�
��		�����  ���	�$����
����
�DI���������������������
	��+��,����
����%	���.�
���-
�	���

�����.���
����.�
��������	������DI���

�
����	
���
� �
��
��
������.���
����
�$���
������
����DI

 ��.���4�
������
��
�������.��������
���
�	����
�DI������-��
��
���������
������13����������
��/

��-.�

5 ��
����
���#������	 D/E�(����	������
�*����.���
��� �������13������-��
������������
���/���������	
�������
���	���


��-��������������
���
��

	������� ������DI��6		��DI������-��
��	�����������$��.��������������������$

�
������

	�����$�	�����
� ���-.�����	�$����
���������.�
��	���
��D/E�(�������������

	��������
��


 ���DI�	$������ �
����
�����
����
&

• �		��.	$$���
���
�.���
����DI������-��
�+���.��

	�����*�� ����
��������	  ����:�������.�����

	 ��

	������������� ��.��
,� �����	�����DI������-��
�+���-������ ��.�.�
���
�� �������.�����	�

�		���������

	������,�

• �		��.	$$���
���
�DI������-��
���
��13������-��
��
�����	
���..���
��$�	������
��

	������

+��	����-�������
������
����
���� ��.����-����������
����
�DI��

	������,�

• �		��.	$$���
���
�DI������-��
���
��13������-��
��
�����	�$����
��*������
��

	�������+���/

 ��.��
���
�$�	�����
��
����
���
��������K	$����$��
.L������
,�

6������ 	���������
��� ���-�����
���
���
����������
������
����
�.�

���
������
��
�	$��	�������DI

����	��+��
�	���-��,����������13�+�������-��,�

E�������������������������
��		����������������
���
�������
��� ���������
����..���-.�������	���
�����

������
��� �		.������ ��	���
�������������DI/��
�.�

������	��������.���!�����
��� ��	��	$���� �-


 	���
������	���
��	������D"I/$���
���
�E������
����		����-�		�������		.����
���/	���
���������




�����������	�
��������
������
	���������������

	 ��������	���
��������

�
������
�������
���
�*����.��$��.��
�������
��� ��������
���6����������������� ������	$���� �-
�		.

�

	�������
� ������������
��������.��� �����������.�
�������	����
�����$���*��.��DI��	 $	
�
������

�������������
�����
��	 ��������
�$$���
���
��������	�����
�������
&������-��
����������
��

	����


 	���
������
����-.���-����	.�����������.�

�
���	
���������������������
���K�	.-��L�	
�����
��		��DI

����

� %
��	�
� �� �13������-��
�+��� �����
����
��

	�����,5
�� DI������-��
�+��
�	��
�
������ ��.��
��
� ���� ��.����������

	����
,5
)� 3�����
���	���
��������	������DI��
��

	��������	�����.�����������
��
���.�

���
������
��
�+ ��

� ��!��,5

2� %��������
6 ��
�������!����� J����.���
��� ��		�������� �
���
��
���
��������
���
�	���
���
��

	���������
��	  ����:��

����.������	$�DI/�������

7 &����������� 6		��������
�&

• 0
��������
�������	�*�����
�����	����	�$�
�+�
����.�����
����������
���-�������.�.�
��
��		�

�

	������ ������DI5����.�����
�������-
��		���������	����� �������
���..���-.5�����,

• 6���������
���� �?����-�������+	$���������
��
�����,

• %$������
�����������.$�	���  �

���������&

• D
������
�*����.���
��� �+�	�����&������=����,

• "	  �
�������� $��
��������
���	����	�$�
�+	$���������
����	�*��/�
�����,

����	���
�&

• P��.$�	���  ������	���
�������
���(�-���

� �������	������������� • 6		��������
�&�
	��F������992

• ���������&��	� 	����-.��		����
���992���*��
.���-.���
����$��

�
����
�������.*	����+�	�F�
	/

�	,�

• ����	���
�&���
�*���-�
������998�������
���(�-����

4��������������������*��
.���-.���
�����
����������� ������I��.*	������	�
����������*��

8 ����������� ���� ������

'()�*��
������

�.�����������$	�����*�	��������������
�������		���������*�����	����
��� �
���
��
���
��	  ����:����


�

	������������.������+��������
���
�*�����		.��$����,�

�����=�����������.����������	��
������	�������*����������
�	 �������
��� �	$����������
���
���������

		.���������
� �����.�
�



�����������	�
��������
������
	���������������

� ��������	���
��������

=�	-����
������	���
�$����
���

�
�����	��������
��
���
�D/E�(�����-
�	��&�D

	�DI�+�		��!�������
/

��
������	..�
���-�����	����
�.	 �
����
���������,��3%�"��+3���
����%$�
��	�����"���������������

�		����
��
�,���
����  ��=�	�����
�+���
��
����
��
�,�

!���$�	-��������		
������������.���..�
� ��������� �?��K��.���-.�����
�������
�
��F�"	
�����
��L��


KD

	�������
������13L�+�������		�����������*������������-��,���		�������� �
���
��
���
���������/

��
���DI��
���������
��
����������
���
���
�K$���
L��		������������
����$������	$�DI���������.�
����

����
���������
�$$���
������
���
��D
�����	�.	 ���.�
���
���������	
��
�$$���
��$�������
��


�		�����������DI��		.��
������

	�����/���������������� �?����
����$�..�
�

1� +������� "���7��99�999���
 ����

"���7�899�999�-�����-.�

11 ��
����
�	�������� • �����=������	���������		����*����.���	.������
�.�
�����
*������������������
�

• ��
�*����+DI������-*�����	������������=	���?�� ����*��	$�����,�.�
��	���
��
������.������-����

��
������	
�������
���
�������
��� �

• �13������
�E������
���
�F�	*�1�1?��.�

�
��
*	� �������
������
�	�������.�����
������������

�13��
���������
���
���������
���	���
� 	���
��	���
�+	$���������
�����
���		���������	���

	/

�����.�
��
�����,

• =����-�
������.�����������
��
���!����.�

�
��		���
�	�����-.���
$����	���
�

• IJD�$���
���&�*���������
��+	�����
�*�
�
��:��� ������
,��
� 	
��	��
��

1� ,�������� 6		��*��*�$��.�
� �.�
�	����	��$���+�� $	����� ������.�������
,5� 	
�	��
����������� ��������$/

$	�������

14 ���
������ E������
���������
�

15 %

��

���� 4�
�����������������
�������
��� �.�
���

�
��
.���� ��
��
�	$�����	
������-
������
��.�
���


$��	�� �����
�����$�	-���������	���
����������+��	*��
.����-���
,��3�-������.�
��������.�
�������
/

��� ���
�$�� �
�
��.���.����.��-��
��!�����-� 	���
���� 	����-.����
��	���
���.�.�
���
���


���������-.��+�
�����������-.�Q,���������..�
����
�	��������*�
�
�����
���������-� ���� ������
�������

 ��.���	���
�����
�������+����$������$�
��
��
��������	�.���,�



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

1 ��
��������  �����������$

� ��
�����������

�������� ���� �
�IR ������
���
��������	��0�	��1=�#�"	
�����
��E�6�

0����3���
�
������������1	
�
.��-.��E������
����M��������

	
�������
�
�&����.���6	������

4  �!����"�#��������$�� I����.�
 ��.�
���$���
��������������
������.���-.�����
�������
�
�/�	
�����
������	�&

�,������.���-.�����
�������
�
�/�	
�����
������	�������
�����	�������

	��������
��	���������
��
����

����	��
��
�	 �������*�������
���
�����	�����
�������-
������	
��
����

	�������%$����� 	 �
������/


����������� $�����	 ���������-��
�
����������
��������*���.�������-
��
�$�	����
�$�	��� �
������


	$�����	���
��!����		�����:��
����	
�	��	�
����

	��������	 ���
�������
�������������	�����		����

��.���-.�����
�������
�
�/�	
�����
������	�����*�������������������	
������	
	 ���

�,��������	������������*�������
��.��.�
 ��.���������	$���
�.����$�
����
��		����
����	����������

��������������
��	������.�������������
�� ����		.���-�		���������������������
���
����-����������!����		�

�����
���
���		����
���������������
���
���-����-.�.���.�����D
�$��������
�����������
���������
��������


�		���

	������� 	���
������
� �
������
��
�	 ����������
����
�������
�.�
��

5 ��
����
���#������	 ���"�����
������������
������
	����	
��$������	
���
� ���F��
������
�	$���
�.����$�
����


�		����
�������
���
����������
�����	��
�	 ����
�������� ���������		����
�
��
�	 ��������.�
��		�

��������	�����
����������4�
�$��.����������������-��������	
�������

1�
 ��.�
���
���� 	���
��>����������"�����
������?&

• 4�
�$���/�
�/$���/	 ����
��	 �	
�����
�������������
����
�.�

���������������
��
�*����������


������ �����
�

• D

	������
�������� �����.������	���
���	����.���
��$��.����������������
��
��
�$�	�����
����

�������
�����
���
���
��������
�����$�	����F���
��

• ����������
�������	�������	 ����	�*����
���
�	����� �����
�

• =�	���  �/	
����������-�������
���
�����.��-��
.	 ���


• D
���
���������	 ����
���		����
������� �
�5���
�	
�*��
.���-.� �����
��������+���.	���
���/

����IJD,��
���
�������	 ��G��
���������
�	
�������-.�����	������
�$��.���-.�������-�*	���


• 4�
��
���
��������$���
�������
�������������
������������������
����
���������
��������	�*�����


��
�	�� �����


• 4
��
���
���	��������		�����������
���
�����IJDS



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

6		�������
���
��	���������-
&

• 0������	�����
������
��*�
�
��:����� �
��������� �����������
$��������������������
.��.�
�������

��������
�����
.�$�������
��

• ����	���
�	
����	�.� �����������
$��������������/$������
��		�������
��
���
���������**�
��

	
����	�.��
������
�

• I����
���
�.��
���������������-�	
���
� �
��
�+>
����
?,� �����������
$���������������������/

�		�������
��������������		����	���
�	
�������
���	���
��		����������	..�
��	
�����
��������

• '��
�����
���
���
�
�����$�	��.�F���
��� �����������
$��������������
���������
����������

���
���
�/����	 ����
��	������������	������-��
�����	
���
� �
��
F	���
��������+> ��.���
�?,

• ���$��.��������	���������������� ��
�����"PD��
��
�����$�����.��	���
��������.�

�
������


��-����.��-��
������

�
��
���
�������
��
���
�����
����
������
��
���� ��.��
5��
������
�*��(�/

������������.������
5��
�������
�*�
�
�����
�� 	����-.����
������

• 4
�������-������
���������������

	���������	�������
	��
�������$�..�


� %
��	�
� • ��.���-.�����
�������
���&��	
�����
��5�*�
�
�������$���������
5����	����
5����	�
��
��������

• ������
����
�������
����13/�����-��
� �����
�����

• =�����.�����
�������
������	������ ��
����-.�������

�
������
�����"PD��=�	��
���

• 1�

���
������
��


• %���
����	��
���
�
�����.��-��
.	 ���
���	����6E%/E"P5�1�15����
���	���
�������������

6 ��
�������!�����

• ����������������>"�����
������?�$�	���  �	
������������������
��9�������
���
�����.��-��
/

.	 ���


• ���*����������$���
��	$��
���
�����
����>"�����
������?��999�����������

• �����
�����99��	���������������
��
�$��������	
��


• ��-
�����9��	
������$�	-����
�	$��������
����������	���������������
�

• �����
�)��	
������$�	-����
������..�
�	$�
����������
�����	
��$��


7 &����������� • 3�����
���
�����.��-��
.	 ���
��
��
��������
��
��
���������
��		������>"�����
������?��	
/

��$�

• =����
����� ��������� �.�
�	 �����>"�����
������?��	
��$������
��	������
�	$�
�����.��-��
/

.	 ���
������	
�����	�����*	� ��

• 4���������		 ��	����������.��-��
�	 ����>"�����
������?���������������


• ����� �
��	$������
��		��������.��	��������
�	
�����
�����
�$��.���-.����

• �����$���
��	$��
���
����
������




�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

• P��.	���
��������
������
��������� �.�����������*�
����
������
���
���������
���������+��-���

IJD/���.	���
������Q,

• 0����/�	 ��G��
������
�����	
�*��
.���-.��>	 ���� �
?���-����������


� �������	������������� ;���$�� �����	����
	�� ���&

• 3�����
���
�����.��-��
.	 ���
��
��
��������
��
��
���������
��		������>"�����
������?��	
/

��$�

• =����
����� ��������� �.�
�	 �����>"�����
������?��	
��$������
��	������
�	$�
�����.��-��
/

.	 ���
�+�*��
.���-.���
�����������.	���
������,

• 4���������		 ��	����������.��-��
�	 ����>"�����
������?���������������


• "�����
��������
��	������
�	$��;���$�� ������-����>��-��
.	 �����
�6E%/E"P���
����������	?�

�
�-	
�� �
��� �
�?�+�*��
.���-.���
�����������.	���
������,

��
	�� �����	����-�
����&

• ����� �
��	$������
��		��������.��	��������
�	
�����
�����
�$��.���-.����

• �����$���
��	$��
���
����
������
����� �����������.�

���	.���>��������D

	�����?

• P��.	���
��������
������
��������� �.�����������*�
����
������
���
���������
��������

• 0����	���
��������
������


• 6		�������
���������
���
��	������

��-�
������998��	����-�
������99;

• 6		�������
������	���
���		��	���
�����
�$�	���  �	
�������
�
�����.��-��
.	 ���
5�	
���/

�	���
������$���
�5� ���������������
5�+����,��-��
.	 ���
�������	 ��G5���������
��	������

8 ����������� ���� ������

'()�*��
������

• ��� �����
���

	��������-��13/�����-��


• %
��
�$$���
�����	

• ����$����

• 1D�

• 3�����
���
�����.�
���
����
���/	���
�������������

1� +������� • %
���..���
��
�$�	������
�$����
����� ��������&��8�999����	

• %
���..���
��
�����
�������
���
��
���
��$	����&�E�3���
����� ����������������.�

���	.���>�������

D

	�����?

• P��.	���
�������IJD&�9���*����



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

11 ��
����
�	�������� • IJD����������������
��		�����-.��		���
����:����	�������
�	�

• P��.	���
�������IJD

1� ,�������� • ����� �
�

• %
�*��
.���-.�����.	���
������

• %
�*��
.���-.�������	���
������

• =���		
��-.���	����������..���F�
���������
�IJD

14 %

��

���� • ;���$�� �����992�O���-�
������99;

• 4�����������*	� ��������$��������/�
�����	��
�
����-������$������		����
��$�	-����-�F
��



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

1 ��
�������� 9����#������	����	�


� ��
�����������

�������� I��..���&���
����
�+�����'��F��4,��3	���-.�+J�	  ,��3	������+��
��
�,�����*�
�+�������
���������

�����
F3'%%�,��Q�
�	
�����
����
��+!1�,

��$$	����&���
�0�������+�
��GF1D�,

4  �!����"�#��������$�� ��
����-.��������������������� 	�	����
������	
	 �����
������
�
���
�������������3�-�������������/

���-*������������
�������������.�	 ���������
��
�������$�	�������������-��
��	�
� �
��� ����������.

�	������ ��.����
�*��(�������	 $��������
	�	���:
�����$�	������������	���
��������
��������
�����/

.�
���
�.���
���
� �������	��������-��
�����	
�����
������.���
���.�����*��
.���-.���-
��		�����$����/

����������	�����
��
����
���
������������-��
��������
���
����$�������������� ������������������/

�����$		���"����������
�������:
�$�	*�����
���
���� ����-.������	 ����������		�����-���������������-.�

 �(���
� �������������������
�
���-������������	���

	�������+.�
 ��.���
��������	��������,

�������0������		���� ��
��
��992����-.����������	$��������*������������.������	��
��!�����	
	 �����

����
����
������������������	���
��������	��������������	������
� �
����
���
.����������	����� 	����-.

�*������.�
�
�������
����*���
�������	
	 ����������	����	�����
�������
������3����-*��
����
��+�3D,

�	���������
��1�
 ��.���
����������	������������������-��
���
�����.����
��
�� ����������	������


�
������
�����
������$������
�
������-�		�������������	
�
��
��
�������������������	�������
���	
��		�


������$�	�����
��
����
���
�����	$��($	�� ��.��
��*������.�

�
��	���
��������	�.�
����
������/

��	��������� ���������	�����	$�������
��	� ��������-���
����� ��.��

�������	���	�������	�����
����	$�����
���
������
��
�����!	�����		���		�����1�
���
���
����������

���������!	�����		����
����������
�#��*�����'���� �������
���������
�	$�����
��
�

6		������&�!1��D
���*���������1�
����
�4�	
	 ���

�����������������	��.�
�
	�� ������� 	�	���		��$�	������
����
���
�

	�������		���������	��	���
�

������� �
���.�
����
������������������	�� ���$�	������
��������-��
��������.��		.�����������		�

�������	
������	
	 ����!�������������-��
����������
�������
�	 �
����� ��.��
��#��� �
��-.�.�

�


�����������	������������������ ��	���
������
�����	�����
��
��	���
��		����
��
��.������
��$	�
��



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

5 ��
����
���#������	 =�	-���������������	$�����	
���..���
���
�
����������	
������ �
���.�
��/����������
�
�����.�
� ��

�������������.�

���
������
��
��
���������-��
�������
�����������
��
��
� 	���
��	���
��		��
���/

��������������	�����
��
����
���
��
������ ��	���
��������	����������
�����	��������.�
�

������������������-�������� 	��������	���
�
������
�
������������-��������	����������	���������
����

��
���
��� ���
���������������
�	����
���������
���
���
���..�
������.�
�����*���		�������-��
������


�������	�

"	T���
�������
��������������
���$�	-����
���
���$��������
�����������������������
�1D��O�1�

����


D

	�����.��
�����	���������

� %
��	�
� �	����	�$�
���-
��������������.�

��������
��
�����!	�����		���		�����1�
���
���
�������������������

!	�����		����
����������
�#��*�����'���� ��������-��	��
�		.��
������
�������
�����IE%/I������

	
����	�.��	���������
�
��������	
����$���
�$�	�����
��
��	������$�����
���
� �
����-.��	 ����
��

"��������������-��
�������-������		���������	 ������-��
������

	��������$�	�����
� �.�
��
�		.

���.	$�
�	$� ��.��
������
�E������
��

6		�������������������-*�6�
�P������
����-�������

�����������������	�����������������
�.�
�����������	���
��
��������	��
�

D
�����$�	-�����������������		����	 �$�� ������
����������������
���
���

����������	
��������.����������	��
���
�����	���
����������
�&

/ �����������������
���������	����������������

/ %
����$���
�������
��	 ����
��
�������
�		
������
��
��
����.		$	 ����
��


/ #��*�����	
����$�F��������-��F������������

/ ��������
�����	
����������	��������������������
���
����		���������	�������������

�
����������		
����

/ D
�������	
����$��
��
�������$�	�����+�����������
���
���,�

/ ����������������
�����
����������������������
�������

/ ������������������		
���������������������
��	��� 
�	������������������	�����

�����



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

6 ��
�������!����� 	
��������������������������������

/ D
��������-.� �.�
�	$��������������.�

���	.������.�����89�����
���-.����$���	
�
��
�	���
�������

�
��������	�����������-
��		������	
������$������
��6�����
*	� ��������������� ���������	����������	$

GG
�$�������
��		���������
��	���
.���-.�������������
�

/ 6		���������
��
��������-.����.��-��
����.�������
�$�	-����
�+
�������������
���9�O��8,��������	$�


�
� ����� 		.� ����� ��� ����
� 	$� ��������� .�

���	.���

6		�������
���
��	$�
���$�	-����
���-
&

� 0��D

	� ���!����	
����$���-����
� ����9������-��
��
�;�.���
�������������-����
�	�����	���

�	������.���	
���������

� �������������
��	
����$�������-���		�������
����������-�������
 �
�����8��
��
��
��
�8�����/

�
�������	�����	���
��	����
�$�	������������
� ��.���-$�$�	�����

� �����������
�"�
�����	���
���������
�-�����-.��)/8���� ������������-��
.	 ���
��	
�	 ���


�������������
����
��

� =����
���������
�!����
�!1����
�-�����-.���9/�)9���
��(� �
����.���..�
�

� ��������������
����	*���(�$���-������
�.�

������������
�����	�������	
���..���
����
��	 $�/

����$����
�

/ ����	���
���
����$�	-����
������
������
�����
�$�	������
��������-��
��� �
���.�
�	 �
�����

�	
������ �
� ��� ��� ��.��
� $�	�����
� 	
���..���
�� '�-��-�� ���� �����		��

��������.�
�����������������
������
���$��.���	�����	�����������$�	�����
�����
���
��	����*�� ��


$	��� .�
���
��	��
����������
������-�

/ %
���..���
���
�
������$�	 	���������������
�	 ���������
�����	���		��$�	�����
�����	
���������

	$����.��������.��-��
��0*���  �
���
�$�	 	��	
���������������
��		����
����.��	�$���
�$���	/


�
�����������.��������
��	  �
���������.�
����
��%
���..���
����
�.	������� �-
�=����������/

��
��	
������$��
���
��
��
�36�����������	���
��		��*����$����������$�	���������
���
�*����

�������������
�����	�	 ���������������
���-����
� �
��
�

������������������������������������

/ %$�����
���
�8�/��9�
�������� �
���.�
��
������
������
�����
�$�	������
��������-��
��		����

	
���..���
����
�
�������	
�������
������� ��.��
�$�	�����
�������$�	-����
���
�������$�

0��D

	��
��������������
�� ����	$��
������������
����� ����������
��
��������������

/ %
���..���
���
�
������$�	 	���������������
�	 �������������������
�����	���
���
���	
���������



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

	$����.��������.��-��
��0*���  �
���
�$�	 	��	
���������������
��		����
����.��	�$���
�$���	/


�
�����������.��������
��	  �
���������.�
����
�

• =�	���������
���
�*����������
���
���	
�������������������
�

• %
���..���
����
���
���
�������� �-
��	  �
�����������������

/ D
������
���
���/�)��($��� �
�������� ����+.�

�
�		.������
��� ������-
������
�	
����$�������/

��������	
��$��
�.�

�
�����
����
��
�����
���		�����
��		��$�����.��
����.�
����
�

/ 3��������
���
��9�/��8�
�������$�
/	**������-��
��
��������.�
���
�)9�/�89�������
��������-��


	$��������������
������
��		���������.�
����
�����	
���
� ������$�+������������
���-��������$�	/

-�����13�	
���
� �
��
,�

/ �������	�������
����	���������-�����
����������*�
������$�	-����
������
�����
��
����*�
�
�����


+���*$�	$����
������	�,�����	������������*��	���������-������
��(�����
��.������
��$	�
��K����������/

���
�����	L�

�����������������������

/ 3�-�����
���
����	
���..���
����
���
������������		������������������������		*�������
��9�8�

/ %
���..���
���
���
���
������� �-
�����������	 ���

�
��9�-������
���������
�����	���
���


����.������	����� �.�
��������-.����� ���'�*������
�����
�D"I�

7 &����������� • ��������������
�������
�������
� �(���
�	$��
�	���
���$�	-����
�������.�����������.�
�	 ���

�����		����
	� ������������
���������.�
��D
����$�	-����
�.	 �
����
�����.�
��
�
������$�	/

�����
��	�����
��

• "	T���
�������
����$�	-����
��
�����.�
��	
�����
����� �
��
������
���
��
���
��
.����
��/

���.���..����������
���������������������1D��	
�������
���	���
�

• 4���		$�������
��� �
���.�
��$�	-���������
�0�� �
�� ��
��� ��
�!	���
��
�!	�����		����


�������������	�����$�	����������
��
��
��
����
���D
�����$�	-����	
����$�
������
��
���
����!��


������$�	�����
��		�������-��
��4�
���������	
��� ������
������
��
���� ������������������
��

���������
�	$��% ��
����
�����$�	-�����������7�)�9�999��
��		$���	����
���998�



�����������	�
��������
������
	���������������

�	 ��������	���
��������

• D
�	
���..���
�������
�$�	-�����I4"!I��4�D#E������
�!	�����		���		�����1�
���
��3�		 ���/

���
��
��
.���������-��
��� �
���.�
���	�����
�����$�	-�������
�����������
�$�	�����
����	
�/

���$�
������	
�������$�	������
��
��
���
���	
���������� ��.��
��D
�����$�	-�����	���
������
��


���	������	 ���
�.�
���-.��$�	�����
�		.�	$���� ��.��������
��
��% ��
����
�����$�	-������

������7�)89�999���		$��-���	����
���998�

E������$�	-�������:


• %$�����
���
�����������
�.��
��
&�$�	�����	� ����
���
����
���
�

	�������=���
���������
���-


��
��
����������
����
������-��
�

• �����	�������
��������
������$�	�����
��
��	 $	
�
��
��	������
�$�	-������������	 �
�����

$�	�����
����	
���..���
������	��
�����������-*������������
��
��������	������
�

• ��������	
����	�������
���-�		�������3���� ��
��
�$�	-����	���
�����
�������-�$�	���� ��/

��
��������
��� ������
��$�.���	���
��
�	 ���	�����	���

	��������	
� 	���
��$������
�

!�����-������������
���-.���������� ��
��
�		.�������������������$��.�
��
.����$�	-����
�������

�	���
�

• D
������
���
���
��
��

�*�
������0����������	������	$������
�����.�����$�	*�����
�����������.��	��

��H
*	� ����������-
�	�������������������
��������������������3�

�
����.�

���
������
��
���-


$���	
�
���
�������������	�$� ����������	
���..���
��
��	���
������� �
��
��	� �
���


��
.��
.��		�����	
���..���
����
�
������$�	-����
�����������$���	
�
��	����$���	���.���
���/

�� �
��-.��	
� 	���
���		��.�

������������
����	���
�������

• %���
�����
���
�	
� 	���
�� 	 �
��
�K���� ���������
���L�	$��
�$�����
����	����������������

�����
���
����� �����������
$������
��
���������������	
�������	�����.�
�+��-�����

������/

�	��,���
�������
���	
����	�.�$��..�
�

�
 �������

E����������
	� ���$�	-����
����������
������ 	���
���-
��		�&

• ���������� �.�
���
������������������	���
��������	����������		��$�����������	$�I6����-������*��
�

������������
��
���+��
������
�	$����������.�

���	.��,

• �������.�
����������
���
�����������	$�����
��
��
��������	���������

• '����
���
�
�����������
��
��
������
�����	
���������-��
��
�.�

���
������
��
�



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

�������������$���������������������������.�
��
������		�������
����������
������

7�289�999�
	�����		����
�$���	�����
������-����

�D����������		����
	� ��������������
�	
�����
�����:
��		��
������$�	-����
�������$�	-����
��	���


���	�������
������
�������	��������
��	 ���������
�����	������������.�
��E������$�	-����
� 	���
� ��

��
�����
���..�
�������	��
��.	 �
������		����-� �����.�
���
�����	��������
�������������	��
�

����		$���
���-���
�������������*���
�����

	���������������	���
�

� �������	������������� • ��������������
�������
���
�$���	�����
������-�����	$�
����
�-�
������998��	���
� ������� ���

�99<�

• D
������
����
���
��	T���
����$�
��.�
��
���$�������
��
��
��� �
���.�
�� ���1D��

• 4
.����$�	-����
��	$�
�����
��
����
���-
��
���
�������	������������ ���
��		��������
�������

$�	-����
��	���
��������-.��998��*���	
��

• E������
�����.�
��	���
��
��998�	
���..�����
����������
��
��99;��
��99<����������
�

• =����������
���������������
���
�������	  �
�������$�������!�����-�.�
�������.��	���
��� ��.����


����K���������

	�������6��������.�

���	.��L�

8 ����������� ���� ������

'()�*��
������

!���$�	-����K�������������
�����	L���������
���-������� ��$�	-����
��13������-��
��
�.�

�����.�����


����**����
��$�	-����
�6���
�$$���
���
�=�	 	�����
���C��������

% ����������
������-��
�+��������13������-��
,���-�����$�	-��������	..�
��	���
���������
�����������/

������ ���������� ��$�	-�����13������-��
�

!�����*����������		��������� �$�	-����.�

�����.�����	 ����		.����.�

���
������
��
����������-

�������������
�����	���-
�����	..�
�

�����
�.	 �� �����
��������
�������
���������
�+������-���
��$�������������
�0PI,��%	.����*��������/


����������
�4�	
	 ��������.�
���
��.	
������	���
��-���� �����
�
	���	���������������������	����

.	 �
��%	.��
��
�����4��	$��������	?��	
�����
��������-.������
���������
��!����������$�	-�����������

�����
�����	���
�����
�������
���������
�

�	��������
����
��������������
�����	�����������	�������������
����
���
������
�����	��������
������/

 �������������		.����������
���-������**����
���$�	-����=�	 	�����
���C��������



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

1� +������� 6		�����������������	���
� �
��
��
�������
������������
�������+$�	-���������)�-���,&

/ �
������
�	
�������
�
��������������
���
�����������������IJD�+���
��(����.	���
,

/ �
������
� ������.������
����	��
�+=���
����	$����� 	 �
��
�����������-*���
,

/ 	���	*�$	�.����������
�+�	����������	��������
�	���
�����
���-��
.	 ���
,��		����������$�	/

-��������������
��
����
�������
������(���
�����.�
��������7289�999�+�89�999�$���-���,

/ $�	 	����������7�)89�999�+)�-���&��89�999���99�999��
��99�999,

6		�������-����.	 ������
����	$���
��
�������
����
�������7�@99�999�

3���
���-.����		.��������������
� ������
��	  �� �
������$��.�
��		���������	���
�����
�����$�	-����

6�
����	�������
��	���������
���������-�
�����*�
�
��:����
���
��		.����������-
����������
��	����

$����
��
���
���������
������-*��	���
���3�-�		��������		����-���
��
.		$����������.�-.�
�
��������	/


�����

	��������$�	�����
��
�����		.� ������
� �
��
���
���
����*��
�$�	 	����

11 ��
����
�	�������� "�
��������������
��	T���
���
�����������������-�1D�������	����	
�������
���		����
���	�$���
���/

����
�����.�
����
������������.������!������
�������*���  �
��$��������
��������������
���$�	-����


�����		���������������
�����	��	���
���
�� ����

%	.����������������������������*�	$��	�.�
����
������ 	����-.����
��
� ������
�	 �����	��������
��


��
���������������������.�
�

�������	���
����
�����$�	-����
���
���$�������		��$�	-�������
��		�����-.�
�

������-
����.�

���
������
��
��
������-��
��
��������	�

6		�������
���
�����
� �
���$����-�
���-
������
	� ���0
�����		�������
��������-��
.����1D���	/


���������-
&

• =!D'D=���0=��0 ���*		��

"�
�������
�������
�����
�������
����������!���
�������		*�.�
�		����
�=����$���	 ������0$$��/

�
����U�=���	
���"���������������� 	�����-
������������� ��.����
�
�������������
�0 ���*		���

��
��	����������	
���� ����������
���..�
���
���.����*�������$���	
���� 	�������� �..���-/

.�
�

• P��������
��������

%
����$�������

• =�	*����	
������		��	*�����0�����������



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

���=�	*����	
������		��	*�����0������������+=�0�,����
��� �
���.�
�������
����
�����
����/

���������������+��,� ������!	�����		���		�����1�
���
���������+!1�,��	���
������� �����$�	/

���  �?��	$������
�-���.���
�1�
����
�P���
����$$�
�

• D
��
�� 

=�	����
����
���� �������$$���������
������	�����-.���$$�����


• �����-���U�=���
���

%
�*��
.���-.���������������	$��������������
����������
����������..�
��
��	�����	
���..�/

��
��

• !	���
������	
����

D
��
�����/��
���������������������	$�	���
��
���
��������		����$��������/�������������/��


�
$����
���������..�
���
��������.���������
��$		����
��������������

1� ,�������� !���$�	-����K�������������
�����	L�������.	$$�����	���
���
�1D��+.�

����
�D

	�����.��
�����	

�������,��!�������������
�1D���	�����		������	
��	���	$�����������
����
� ������
��
�����	���
��

14 ���
������ !���$�	���  ��.�
�� ������$�	-����
�����
��
*	� ������
��	  �
������������������
�������	���
��*/

����� �� ����**����
��$�	-����=�	 	�����
���C���������%	.��	����������.��� ��.����
�������
��

 ������
�����I6����������
�6��������.�

���	.���

15 %

��

����



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

� ��
�������� ,����������!��+!����+�����'����
����

� ��
�����������

�������� I��..���&�����!��3��
.�� ��!��P����
.

��$$	�����&�"�	����+1�1�#4,��6�������+���	���	�,

) (#��������$��
!����������������������������
���		������
���		���������	
������	
	 ����
������
�E������
���
��
�?�
#		���
�������-�	
�����!����	�����		����
���		���������
�������������
��
�����������.������
������

��
�
�� ����
�*	����������
���������	
����$�	������		���������.�
�
���!��������*����
������������
��
������������
������D"I��06��
�I����	 ���.����	
� 	���
��
������
���
��
����� $	����
�������0��
����
���-.���=��������������.���	
��
���������
�	 �	�$��
�	 �	�$������������������-��
��������		�
�������
	�	�������	
���..���
��
���������
���*�$��.�
�������������������	��������
��������	����-*�
	
���..���
��*��
	 �
��"	
�����
������
��
���������	?���	���� ��.�����

1�

��	
���..���
����
�O���
�*����������
������	 ��������	���		���������	�������	���
��
�����������/

.�
�

2 ��
����
���#������	 !���$�	-���������������	$�������� �����
���
�.�

��	
���..���
���
�O�����������
�������
�$����-�
����
�����*���-
��
����� ����� �����������������$�	-���	
�������
����
�
�����	���
��		����
�����
����
����

���	
���..���
��
���

�
��������������
������	��
����
����� ��.������.���������	� 	�����
��($����	�
���� �
��
��
�����
�
%$��������
�����������
��	�����������
����	
���..���
��
�������.����������	
�����.������	��	�
��
������	$����������-*�
�������4�
����	
���..���
� 	
��	���	�����		���$/�	/������
*	� �����	������-/
�		�����������$�	������
��
/��
�	���	����
���

�
�������������

��� �����
����
�����������
��
*������������ ��.�� ���� 	����-.����� �*
� ���� +�����-/

��
F�	
�� �
��
,��	���
��.��-��
��	�����
���
��
�����������
������������..�
��.��-��
�	�����	�/

�	�
��� �����	 �
����������
�������������	���
�

D
���
��� ���� �	�$����
���		���������	� �
����I6� ��� ��
�����
���-.� ��� ������ .�-/

.��F����������F�	
�� �
��.��-������ 	����-.������
*	�	$�����	�
��
���� ����
��$���������������������

.�
��
�	$��		������
���������		��$�	����	
���..���
���
�
������*	� �����% ��������	�������
�	$��/

 �����������
�$�	*�����
����������
�����
���������$�	�*���
��		�����
�����
��
�-������
�����	
���

���������
�������
.���
��$�����I6�.�
���
���-�		���������������	$���
���$��������
.��*	� �����4(���

.�
���
�.�

�
��	��	���
��	����	�����
�����	
��
�$�	����������������-��������

!���$�	���� ���-������������	
���..���
���
��

	��������

�
��������������������������	 �������.���




�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

�
�����������I6�������
�����*��������������
��������-.��������	�����������	���
����
�������4����-
��������

$�	���
����	���
���
����-.�� �����	����
��������		�����.�.	 ������
	��
�����D
����������
��
��+	�

4
����
���
�3����:,��	���������*	����
���H
��������������	
�� �
���������*���$���
������
����

���

��
��
��	���
���.�.�
��������-��
�����������
�����
���-.���	���$������%	.�����������
������ 	����-./

����
��		�����
�����
���
����������
����
����������	����	$�����
��������.�� ����		.����������*����

�����������E������ ��.��	�$����
��
��	���
� 	����-.�

�		����������	������		��	������
� �
������
����	
���	���
�����
���� ��.�� �����
���
����-.��
��.

$�	�����

8 ��
�������!����� • 3�
����
�F�� �
���.�
����
�.�

���
�������
�	 ����.	 �
��	����
��������.�
���
�.�

��	
���./

.���
�

• D
������.��-��
��
����.�

��	
���..���
����

�
���� ����� ���������	�

• %$���������
���
�.	����.����������
��
������������� �����
���
��������
��	�$����
��


• 6���
����
���
���
����-.���*�$��.�
��	
����
����
�������		���
�����������I6

• 1	$$���
�������
������
�����������.�

����
����.�

���	$��������������
���	��� �����������
��/

.�
����� ���
�������	�$����
�� 	����-.����
�������.�����.	 �
��		�������13�

; &����������� • %$�����
���
���
��	
��	������� ��������������+)�,�	 ��
���������.��-��
��
����*���������
���/

���-��
����������
��
��
����������������
����
���
�$�	������$�	����+�998,���������*���
$����		��.�
/


�����
�*����
��*���  �
�� 	����-.����
��		�����������������
����.�

���
������
��
������� 	
��	�

-�����-.���������
�

• %$�����
���
�	$�-���������8��K ����
������ �
���K���-��
.	 ���
�+�9����8�����
� ���,�������


�����-*�����
��
�.�

���
������
��
�.	 �
��	�������	
���..���
���
��������	��	$�������������������
�
�

• ����	���
���
���
��������
����
������	���	������*���������F�������.������
��������
��������/

���.���������
����
��!����.�
����������	���
���
��
���������
���
���������	����������-��
��	�����/

��
���	
�
��	���	T$����������	���
������
��
����		��������������
����
�����	���
�����
�	
���������

 	����-.�������
�$	�������
����
� �
��
���
���..���-.��$���
�������	���
��		����
����������
��
*��/

�����������D
���
�����	��*����������-���
���F��
����.�
����-
���
���������.�	
����������
��������.���/


���������-*�����
��	���
��� ��.��

• %$�����
� ��
� ��
� ����
���$��
� �
����������� I6� +	
�������� ������
� ��� 	�&

V��
� 
���	
���� ��	��:
������ �� $	��� � �	
�� ���� ��� �� �
�����������I6� ���	� �998

V����	$�����
���
���
�
���	
����	������$���*	� ���
�����������	� ���$����-�
�����	 �	�$�
��
�.�



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

����������	 ����.	 �
��	����
�
���	
�������
��������
���
���
���
��
�����������I6�+�998,

V	$������
���
������$�	�*$�	-����
��
��������	��	
���
�����������I6��
��998F�99;,

< %
��	�
� ����	����	�$��������������
.������� �
��
��4
����-������ ����� ������
���������
���������
������/


��������.�

���
������
��
��	�������!1���!	�����		����
����������1�

������������0 ���*		��������

@ �������	 6		��������
��
�-�����992������������	���
���998�������
��-������������������ �����998���		$��-��$��

$�	-��������:��
��

�9 +������� • �	
��	�������������+)�, +	
���..���
�� 	
��	���
����������$$	�����, 7���9�999

• 6�����	� �
�F������
��������
���+�8���-��
.	 ���
, 7���8�999

• 3������
����
� +���������
�����	���������
����
�, 7��)9�999

• D
�����������I6 +*���������
�=���*	� ���8�-���, 7�99�999

• =�	�*$�	-����DI6 +��
�		$.	���
, 7��89�999

3�-����.	���
����.�
�
���	������������
���
�����*������������
������
�	�����-.����$������������ 	���


�	���
��
�������������
������������ �
��$�	-������������$��������
	�����D
���������*�����	��������

�
��������	$��������
�������.����������
������
���
� �
� ������
	����������.�$�������������� 	���


�	���
���
������� ���*�
�
�����
����
������
����
�������$���������
����

�� .�	��������� '���������

���*

���
�����	$���������
�IJD�	���
������������	���
��
������	 ����� �
��$�	-�������������$����������

�����
��=���$�	-���������
������������������
���$����-�
�����
��		�����-.���-
��
�����	..�
��	���
���-

������
������������!�����-��	��������������
�	�&

1�

������������0 ���*		���+!	�����		����
��������,��!	�����		���		�����1�
���
�

1�1�#		���
�4� ��
���
���
��
���!���$�	-�������������	���	��.�
�����	..�
��	���
��		��������/

����
���
������.�
�	�����-.���
$���

�� ,���������0
�	��	 !���$�	-����.�
����������-.��	���
���
����������		�������3���
����	���	��+�����
�	����������
/

�		��������
��
���
����1�1,�����������������������
� ����
�����$����-�
�

�) ���
������� ��� �
��!���

�����

I�
����	������
��
*	� ������
��	  �
������������
��
�������������������
���.�
���
��	���
��
�����

�
�����������
��� ������=������$�
��
������
���
�����
��
���� �
����� ��
�����
�	 ������**�
����	��/

��	�$��� �
�������
�����
�



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

1 ��
�������� ���
�����0��
������	������������������+,/������
����

� ��
�����������

�������� I��..���&�3��������+1�1��,��3	
�	*�+!��,���������
�����+�13,��
�P����
.�+1�1�#U4,

��$$	����&��-
�����+1�1��,����� ��!��� �
��+�13,��
�6	����+!��,

4  �!����"�#��������$�� D

	���������
	����	 ����	�������
��
���
��	 $��������� ��.���6		��	
���
� �������������
��

	����
�

��������
���� ���
�	����
��
*	� ������*����������
��
� ������
�������.������#�	��������-��
���-
����.

��������� ����

	�������
���
��
� �������		.���
����������!�����
�����13/	
���
� ��������������

 ����

	��������������������������
	����$��.���6�������������	
����.�
���
��	���
����.��		����W	���

��.�
��
W������.���3	��
���
����������
	� �����
�	������
�$$�����
���������-
��-.�
�����		����

������	����	�$��	��	�
�����.�
����	���
.���-.��
�������.���4�
�����
���-.����� $����	� �����������$

W�

	�����W����*�����������	
���
� �������	��:��
� ���W�		�����
	�	�����W��
�W����W��D

	��������

������� �����
�	 ������-�		�������		.������������ ��.���
���
������-*�	���
��������D

	������.�
���


�
	� ��� $��������
���
������
������
�������
��	
��
�H�������
����������-*������	 � 	����

	�����

��-������13�	$�������
����		.����	 ������� �����������-��
��13/�����-��
���-
���		����
�*��(���������

����

	��������-��13/�����-��
��	��
���
�.�
���-.�

5 ��
����
���#������	 �		�� ����	
���
� ����	$������$		����
��

	��������������
�G
���
�������-.����-����
���
�$��/
.�
�+��,�	
�������
�
����
�	������	�
��.�
�����

	�����.��������
���������	
���� ����
/��
�.���
/
�����-*��������.���	���
��1��
�����������	���
�F��������
���3�-����*������-.��	
�������
�
����
��������/
��
����������
������������		����	 ���
��
��
������������������
�F�� �
���.�
�������
�	
���
� ���
�
�.�

���
������
��
&�
�����.�	� �
���
�.�

���������������-
���������.��
�����$$�
�

� %
��	�
� %
���
� �����
����� ����
/��
�.���
�����-*�+��	������/89� ������.���,��	$������������

���������
/

������
������*������.�
�
�
���������-*�	 ��
����	�������
F	*����
����

6 ��
�������!����� • �����8�	
���
� �������$��.����	����	�����

	�����������.���������998

• 89�D

	��������$��������	
��
�����I6��������������
��		�-�����998��
��		�-�����99<

• 6		��2����
������	�.��	$��	*��
����������������
� �����.���
 �
�����8�����
� �����
��998/

�99B

• )�	
���
� �����*����

	������ �����.��9�����
� �����
�
�-�����992

• �����.���������

	������ ����9�����
� �����
�
�-�����992



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

• �������-.���$�� �����998���������
�����������%
���
� ����0���� ��� ����9��3%/��
�!3%/

�����
��


• �������-.���$�� �����998���������
�D/E�(���$�	���  ���		���998/�99;

• �������-.���$�� �����998���������
���H
�������������	
�����13/.�

���	.��



�����������	�
��������
������
	���������������

�� ��������	���
��������

7 &����������� �����
��$�
��
���-�������.�
����-
&�$���		
��-.���
�$��.�
������ ���	��
����
��
������� 	����-.
���
����$���*��.����
�����
����		������	
���
� ���������

	������ ������������	$���.�	
���
� ��
+��
����
��	
��
�H�������-
������	�����

	�����������
� �������-�����		.�����
���-.��
� �
�������-��
,�
$�� ������
����
�������
�������
��.�
F$�	�����
F$�	����������������

	����������$+
���������
�����/

	,

!�
���������"#�$ ��$
�������������%�����"

- '(*
0�:
��&����	�.��		��8/�9���.�
����������������
�	
���
� ������
��������8

W�����.������W������-��
� ������������W�����	���������
��-.���
��

	�����QW���	���
&��
����/

��������� �����
���+ ����,��
�������		��	
������$��
���
$�.��W����W/�**�����*������.��+���

����&'(�)����������
*���������	%	�

- ���
���������&���������
� �(� ����89����$������������
��
�����I6������������
������������
/


	�����������	����	 ��
�����	
���
� ��������
�$�����
��
��
*	� ���
��+������+,�����,

- /����#������������
	�����;�
���������X�/
!�&�3	��E�������������������
��-��
.	 ���
��		�� ����	
��������
�	���	������
� �
��������������������������
��

	�����$�	���  ���D
���������
� ����	$�
������������
�3	��E������
�����
�������������������������� �
� �������������3	����	��:��������
��
���
�I"��

X�+�����&�
���
���������
��F��
��
�/$�	-����WD

	����
� �����$�	�����
/�
���������


����� ����
��	��W

X�+����������&�	$��������
���	$�
��D"I/$�	 	���$�	���  ��E6�
���������X�<
����&�	
���..���
������	
����$�	���  ���		��1!E�+�������,���
��������
��������
��!		�
���������������������������
�� �
��

- .�����������������=������&�����������
��.�

����
�������
���	
���$���*��.���

	�����.
��

�����������������$�
��
��	
���������������$�	-�����
�4� ��
��� �(� �����9�����
� ����$�����*���

������������������������	%	�-./��0�00�1%23	+4�

- >����������� &�����

���� �������
� � ��� ������������ ��� ������������������� ���
����������
����������������� ���� ��� �������!�� ���� ���������� ��� ������� "�� �������
��������

������ ��� #$%&
��������������������
�����������	��
����������������������



�����������	�
��������
������
	���������������

�	 ��������	���
��������

!�
���������"
������� ����"

- 9����#����.�����������&��������+�%0,&���
����
��/�G
� ��.���
��	
��$���		������	
���

.�

��/��
�	
�������
�
����
�	����-�	
�����-��
������
��
��
��
������.���-.�����
�������
�
��

P��.�	���������� �
������	�����������
��
�������������������
�������������������$�	���  �W�&
����������X�?. &��/-�������������� �%"/%
���
� ������$��)��������56��4���

X�</.&��/-�������������� �!3%/%
���
� ������$����
������
��	$���
	�/$�	���  ���)����

�����1%2�

X�.������
����
���&���
��
�/$�	-�����		��.�

���
��
���������
�������
�
�

- @���!�����������
���������� ��$�
����
�������
����
�	����-�$������$�
��
��

� �������	������������� 6		��������
��
�-�����992������	���
���998/�99@

8 ����������� ���� ������

'()�*��
������

�%0��	����		.�����.�
���	����� �$�	-����1�

�����.���F.�

��	
���
� ����+�����	$�����	��
�,�

6����
����
��%0���-
�����������$�	-����


- ��.���-.�����
�������
�
��+"�����
������,&����*���������$�� ����
�����./.���.���

- D"I�+3��	�����
���

	��������D"I/�����-��
��D/E�(��,�����*����������	������
��
��������
���-��/

��-.�.���.���

1� +������� I	�������������999�999��		���998��
��99;��#������������
�
����IJD&�9�2�*���+���������
���		��	$�	���

������������	����
�$�	 	������
�������
������.�

���	.��,��
��
������
�����
� ����$����-�
�IJD�	 


����

+I,	$���	�. 
����

D

	��������$� 7�A�����+��8�999�+��-��8����$��Y�8�999�$������$,�������
�<8�999�	/	/$���7����

������������������������������������8�+,������%

������

3��
��������� 47�A����+;�8�999�+)99�999��	����)99�999� ��������8�999�E6���
�1!E,

������
�)<8�999�	/	/$

������������������������������������������
- ��In de basis aanwezig bij diverse TFI-partners, eventueel te verbreden en te verdiepen door integreren of koppelen met diverse nu

aparte (pilot)projecten zoals MKB-kennisloket Science Shops (UU), Matchmaker (HvU), MKB-servicepoints (projectvoorstel Sto-
go/Eveleens, subsidie gevraagd viat InnAct), Onafhankelijke ketenmanager (projectvoorstel Pivot Logistics, subsidie gevraagd via
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2 Er ligt een projectplan ´SUITE´ van de HvU (faculteit NT) voor een dergelijke activiteit, met een totale begroting van 3,4 mio over 4 jaar. Subsidie is
gevraagd aan de gemeente Utrecht.
3 Er ligt een projectplan ´MKB Servicepoints´ van Stogo/Eveleens, met een totale begroting van 250.000 euro. Subsidie is gevraagd aan Unité (Innovatieve
Acties)
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4 Dit systeem werkt door applicaties op basis van natuurlijke taal die de betekenis van een vraag herleidt (grammaticale analyse en linguistischs algorith-
mes. Op basis van die analyse kan 90% van ieder gestelde vraag direct worden beantwoord. Automatisch wordt een rapportage en classificatie aangemaakt
die inzicht geeft in wat bedrijven en andere organisaties eigenlijk willen. Voorbeelden: www.postbank.nl, www.zorgloketeindhoven.nl, www.uvw.nl.
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