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Onderwerp: monitoring 50%-kortingsactie op de spitslijnen 276/296/299
Voorgestelde behandeling: ter kennisname
Aan Provinciale Staten,

Inleiding

Hierbij brengen wij u op de hoogte van de uitkomsten/conclusies van de monitoring van de 50%-
kortingsactie op de spitslijnen 276/296/299 Amersfoort/Leusden — Utrecht De Uithof/Rijnsweerd,
gehouden van 1 januari t/m 30 juni 2008. Eind 2008 heeft een nameting plaatsgevonden (dus na afloop
van de tariefactie). Hiermee is volledig inzicht gekregen in de effecten van de tariefactie.

Aanleiding en voorgeschiedenis

De provincie Utrecht wil de provincie bereikbaar houden. Daartoe wordt o.a. ingezet op een betere
benutting van de huidige capaciteit van het totale verkeer- en vervoernetwerk in de provincie. Het
bieden van keuzemogelijkheden (van welke modaliteit(en) ga ik voor mijn reis gebruik maken) en het
bevorderen van ketenmobiliteit maakt hier deel van uit. Eén van de vervoersmodaliteiten betreft het
openbaar vervoer. In het ‘Uitvoeringsprogramma Coalitieakkoord 2007-2011" is onder andere de
uitvoering van ‘gerichte tariefacties’ opgenomen. Van 1 januari 2008 t/m 30 juni 2008 is een
tariefactie met 50%-korting op de spitslijnen Amersfoort/Leusden — Utrecht De Uithof uitgevoerd
Middels de statenbrief van 17 november 2008 bent u hierover reeds geinformeerd.

Essentie / samenvatting.

In de bijlage zijn de resultaten en conclusies van de tariefactie beschreven.

De tariefactie is geslaagd op het vlak van realisatie van reizigersgroei. De tariefactie heeft echter niet
geleid tot het gestelde doel om een substantieel deel van de automobilisten in de spitsbus te krijgen.

Meetbaar / beoogd beleidseffect.

Met de diverse tariefacties in de provincie wordt beoogd een bijdrage te leveren aan met name een
goede bereikbaarheid in de spitsperioden van werklocaties.

Met de monitoring van deze tariefactie is gemeten welk effect een dergelijke actie heeft en wordt
antwoord gegeven op vooraf gestelde doelen. Daarnaast zijn deze gegevens gebruikt voor de ‘gerichte
tariefacties’ uit het Uitvoeringsprogramma van het coalitie-akkoord 2007-2011.

Financiéle consequenties
Nvt

Vervolgprocedure/voortgang

Per 14 december 2008 worden gefaseerd de gerichte tariefacties uitgevoerd, waaronder ook de
herhaalde 50%-kortingsactie tussen Amersfoort/Leusden — Utrecht De Uithof/Rijnsweerd. Omtrent
deze en andere gerichte tariefacties bent u reeds geinformeerd op 17 november 2008.

De conclusies uit de monitoring worden meegenomen in de (uitvoering) van deze tariefacties.
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Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van de resultaten en conclusies van de monitoring van de 50%-kortingsactie op de
spitslijnen.

Bijlage.
Resultaten en conclusies van de monitoring van de 50%-kortingsactie op de spitslijnen 276/296/299.

Het volledige rapport (voor-, tijdens- en nameting) ligt bij de statengriffie ter inzage.
Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter, R.C. Robbertsen

De secretaris, drs. H.H. Sietsma
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Bijlage 1: behorend bij statenbrief van 7 april 2009 (kenmerk: 2009INT238866)

Resultaten en conclusies van de monitoring van de 50%-kortingsactie op de spitslijnen 276/296/299.

Vooraf geformuleerde doelstellingen + de resultaten:

Doelstelling 1: 15% reizigersgroei op de spitslijnen. Resultaat: is gehaald, in de periode voor de actie
(nov. 2007: voormeting) t.o.v. periode na de actie (nov. 2008: nameting) is +23% groei opgetreden.
Doelstelling 2: minimaal 70% van de voormalige automobilisten (dus degenen die nu in de bus zitten
en voor de actie in de auto) neemt als gevolg van de tariefactie de spitsbus. Resultaat: is niet gehaald,
in de periode voor de actie (nov. 2007: voormeting) t.0.v. periode na de actie (nov. 2008: nameting) is
dit ‘slechts’ 23% (5 van de 22 automobilisten).

Beleving:

- kwaliteit van de spitslijnen wordt als (zeer) goed beoordeeld; frequentie scoort iets minder

- 69% van de respondenten beoordeelt de tariefactie als (zeer) positief; dit is hoog indien
men realiseert dat bijna 1/3 deel student is en reeds “gratis” rijdt;

- de nieuwe reizigers geven over het algemeen een hogere waardering dan de totale groep
(op de aspecten: stiptheid, prijs en algemeen oordeel);

- uit de enquéte van de nameting blijkt dat voor de voormalige automobilisten het feit dat
zij geen parkeerproblemen ondervinden een belangrijke reden is gebruik te maken van de
spitsbus;

- Tevens blijkt dat de snelheid van de huidige lijn wordt gewaardeerd, maar dat deze nog
wel hoger mag worden.

Enkele andere conclusies en aanbevelingen die op basis van dit onderzoek te geven zijn:

- een tariefactie in de vorm van 50%-korting kan nuttig zijn om de automobilist te verleiden
om van het OV gebruik te gaan maken,

- geheel gratis OV op de spitslijnen is niet gewenst/noodzakelijk, omdat het tarief niet
doorslaggevend is voor de automobilist

- het beeld uit de enquéte is verder diffuus, m.a.w. er is altijd wel een groepje reizigers die
iets vinden, terwijl de absolute aantallen maar klein zijn.

- de promotie van de spitslijnen is belangrijker dan het prijselement (in dit geval de 50%-
korting)

- vier aspecten spelen een rol om spitslijnen in het algemeen aantrekkelijk te maken voor de
automobilist nl. 1. comfort verhogen, 2. snelheid verhogen (in dit geval middels
vluchtstrookgebruik op A28), 3. frequentie van de bussen verhogen (bijv. van 2 naar 4
keer per uur) en 4. aanwezige huidige parkeerproblemen in centra (in dit geval gaven
automobilisten aan dat ze door gebruik te maken van de spitsbus geen parkeerproblemen
ondervinden in Utrecht (Uithof)

Enkele resultaten uit de nameting.

- Uit de nameting bleek dat er een aanzienlijke groei van reizigers heeft plaatsgevonden
(van 70 naar 154). Deze mensen maakten voor de tariefactie geen gebruik van de
spitslijnen.

- Het aantal automobilisten dat aangaf specifick vanwege de tariefactie te zijn overgestapt
van auto naar spitsbus blijkt in de nameting ten opzichte van de tussenmeting grotendeels
te zijn afgehaakt (van 14 naar 5).

- Van de nieuwe reizigers die gebruik hebben gemaakt van de tariefactie zegt 57% dat deze
tariefactie een positief effect heeft gehad op hun huidig reisgedrag.

De resultaten van de tussenevaluatie zijn input geweest voor de te maken keuzes (in september 2008)
voor de te houden tariefacties per 2009 (hiervoor is GS/Cie MME in november 2008 geinformeerd).

Reeds gedurende de tussenmeting is gebleken (en dit is in de nameting bevestigd) dat, naast het tarief,
vooral de snelheid, comfort en frequentie belangrijk is voor de spitsreizigers.
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Ten aanzien van deze kwaliteitselementen hebben wij enkele verbeteringen in het spitsvervoer tussen
Amersfoort/Leusden — Utrecht De Uithof aangebracht:

- per 15 december 2008 is frequenties op deze lijnen verhoogd: lijn 276 en 296 (vanuit
Amersfoort) gingen van een halfuurdienst naar een kwartierdienst; lijn 299 (vanuit
Leusden) kreeg een extra spitsrit

- per 15 december 2008 zijn er comfortabeler spitsbussen ingezet (0.a. meer beenruimte)

- medio maart 2009 mogen de spitslijnen gebruikmaken van de vluchtstrook op de A28
tussen Amersfoort/Leusden — Utrecht De Uithof v.v.; dit zal de gemiddelde reistijd van de
spitsbussen verkorten en de betrouwbaarheid verbeteren

Bovenstaande elementen hebben ertoe geleid dat wij per 1 februari 2009 een herhaling van de 50%-
tariefactie gaan doen en hiermee vooral automobilisten willen verleiden de overstap van auto naar
spitsbus te laten maken.



