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BEGRIPPENLIJST

Gedefinieerde begrippen kunnen eventueel ook in meervoud worden gehanteerd.

Bao
Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten. Dit besluit van 16 juli 2005, gepubliceerd in Staatsblad
408 en gewijzigd bij besluit van 7 december 2005, Staatsblad 2005, nr. 650

Openbare procedure
De procedure in één fase waarbij iedere geinteresseerde schrijver direct een inschrijving kan doen.

Aankondiging
De publicatie van de opdracht in het EG-publicatieblad S van de Europese Gemeenschappen.

Inschrijver
Het bedrijf (of een combinatie van bedrijven) die inschrijft op deze aanbesteding.

Inschrijving
De door een Inschrijver ingediende offerte naar aanleiding van de publicatie van dit Beschrijvend Document.

Leverancier
Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan en met wie de overeenkomst wordt
gesloten.

Nota van inlichtingen

Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden op vragen van Inschrijvers zijn opgenomen,
evenals eventuele wijzigingen van het Beschrijvend Document. De Nota van inlichtingen maakt integraal en
bindend onderdeel uit van het Beschrijvend Document en prevaleert boven het Beschrijvend Document.

Beschrijvend Document

Deze uitnodiging tot Inschrijving met daarin een beschrijving van, en toelichting op: de organisatie, de te volgen
procedure, de uitsluitingsgronden, de wijze waarop Inschrijvers hun geschiktheid dienen aan te tonen en het van
toepassing zijnde gunningscriterium de voor Opdrachtgever ‘economisch meest voordelige Inschrijving’ alsmede
de overeenkomst.

Beoordeling
De beoordeling van de inschrijving van de deelnemer door de opdrachtgever op basis van de vooraf
bekendgemaakte selectie- en gunningcriteria.

Beoordelingscommissie
Een team van personen direct of indirect verbonden aan de aanbestedende dienst, dat belast is met de
beoordeling van de inschrijving.

Opdrachtgever
Provincie Utrecht, Pythagoraslaan 101, 3584 BB Utrecht.

Concept-Overeenkomst
De overeenkomst die in concept-vorm is bijgevoegd bij het bestek en op basis waarvan de opdrachtgever
voornemens is tot verdere contractbesprekingen te komen met de leverancier.
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Bezwaartermijn
Een termijn waarin Inschrijvers gelegenheid hebben bezwaar te maken tegen de gunningbeslissing van een
Opdrachtgever door betekening van een dagvaarding aan de Opdrachtgever.

Sluitingstermijn
Uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de aanmeldingen of inschrijvingen zoals aangegeven in de
aankondiging of de aanbestedingsdocumenten.

Regiotaxisysteem
Het vervoerssysteem waarin vervoer wordt aangeboden als bedoeld in artikel 6 van het Besluit Personenvervoer
2000 en dat bekend staat onder de naam Regiotaxi Veenweide.

cw
Een op afroep voor ieder openstaand vervoer per auto dat niet volgens een dienstregeling wordt uitgevoerd

Doelgroepreiziger
De reiziger die behoort tot een doelgroep en daardoor gerechtigd is te reizen tegen het voor die
doelgroep vastgestelde doelgroeptarief.

WMO
Wet Maatschappelijke ondersteuning
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1 Provincie Utrecht en het doel van de aanbesteding

11 Algemeen
De provincie Utrecht kent u als het hart van Nederland, centrum van verkeer, vervoer, bedrijvigheid en cultuur.

Maar als provincie is het ook een veelzijdige organisatie met een politiek bestuur en ruim 900 ambtenaren die
zich iedere dag inzetten voor een gezond milieu, een goed onderhouden wegennet, natuurbehoud, toereikende
gezondheidszorg, een veelzijdig cultuuraanbod en een vitaal bedrijfsleven. De provincie vormt de bestuurlijke
schakel tussen de rijksoverheid en de 29 gemeenten in de provincie en heeft daarmee belangrijke taken op het

gebied van codrdinatie, planning en visie.

Samen met burgers, bedrijven, organisaties en gemeenten wil de provincie Utrecht werken aan een leefbare
provincie, nu maar ook in de toekomst. Daarom worden beleidsvisies ontwikkeld op terreinen als Openbare orde
en veiligheid, Ruimtelijke ordening, Archeologie en monumentenzorg, Toerisme, natuur en landschap, Zorg en

welzijn, Economie, Cultuur en onderwijs, Verkeer en vervoer, Milieu, water en wonen.

Voor meer informatie over de provincie Utrecht kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.provincie-
utrecht.nl.

1.2 Doel en aard van de aanbesteding
Primair van belang bij deze aanbesteding is dat er na sluiting van de overeenkomst, voorzien wordt in de

behoefte aan CVV- en doelgroepenvervoer in het Veenweide gebied. In het geactualiseerde Strategisch
Mobiliteitsplan van de Provincie Utrecht (SMPU+), wordt Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV) gezien als
een voorziening voor de mobiliteitsbehoefte in het stedelijk en landelijk gebied, waar de exploitatie van
lijingebonden regulier openbaar vervoer niet rendabel of om andere redenen niet mogelijk is. Daarnaast vervult

het een functie in de vervoerbehoefte van mensen met een mobiliteitsbeperking.

Opdrachtgever houdt deze Europese aanbesteding om met één Opdrachtnemer een Overeenkomst te sluiten
voor een periode van 4 jaar met de mogelijkheid van verlenging door Opdrachtgever van 2 keer een periode van
1 jaar. Deze openbare aanbestedingsprocedure is gebaseerd op het Bao. Het gunningcriterium is “economisch

meest voordelige Inschrijving’.
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2 Informatie over de opdracht

2.1 Omschrijving van de opdracht

De opdrachtgever heeft het voornemen om de Regiotaxi Veenweide opnieuw aan te besteden omdat het huidige

contract afloopt. Het Veenweidegebied bestaat uit de volgende gemeenten:

.

Abcoude

De Ronde Venen

Loenen

Breukelen

Lopik

Oudewater

Montfoort

Woerden

Het streven van de opdrachtgever is erop gericht het “nieuwe” Regiotaxi vervoer per 1 januari 2010
operationeel te hebben. De opdrachtgever heeft hiertoe reeds een aantal stappen gezet, met name door
het vaststellen van de vervoerkundige kenmerken van het “nieuwe” CVV vervoer. Deze kenmerken

worden nauwkeurig beschreven in hoofdstuk 7, het programma van eisen.

2.2 Gevraagde dienstverlening

Het CVV betreft in eerste instantie vervoer (OV reizigers en doelgroepenvervoer) van deur tot deur. Maar ook

vervoer van deur naar halte en van halte naar halte is mogelijk. Dit betekent dat zittend ziekenvervoer, liggend

vervoer en kamer tot kamer vervoer niet tot de mogelijkheden behoren.

2.3 Planning
De indicatieve planning, inschrijvers kunnen er geen rechten aan ontlenen.
Planning 2009 Activiteiten
week Datum
10 - 2 maart Verzenden van de “Aankondiging van opdracht” naar de EU in Luxemburg. Het

Beschrijvend Document is elektronisch beschikbaar op
www.aanbestedingskalender.nl of door toezending op uw verzoek aan Provincie
Utrecht, afdeling SEI,

de heer Arno van Brakel, arno.van.brakel@provincie-utrecht.nl

15 - 6 april Vragen stellen door de aanbieders aan de provincie, tot en met aangegeven
datum.

16 - 14 april Beantwoording door de provincie van de gestelde vragen in een Nota van
Inlichtingen en inlichtingenbijeenkomst.

18 - 27 april Uiterste inleverdatum/tijd van uw inschrijving door het indienen van een
offerte, maandag 27 april 14.00 uur.

23 -1 juni Beoordeling offertes door de provincie.

20 - 13 mei Zo nodig, het verzenden van vragen door de provincie aan de aanbieders.

21 - 20 mei Schriftelijke beantwoording van vragen door de aanbieders. Zo nodig op
uitnodiging van provincie, het geven van een mondelinge toelichting op de
uitgebrachte offerte door één of meerdere aanbieders.

23 -1 juni Keuze en opstellen gunningadvies door de projectgroep van de provincie.

27 - 30 juni Periode van interne terugkoppeling en procedurele besluitvorming door de
provincie.

27 |- 30 juni Schriftelijke en telefonische communicatie met de toekomstige leverancier en de
afgewezen partijen/voorlopige gunning

29 - 16 juli Contractvorming en definitieve gunning van opdracht aan de toekomstige
leverancier.

- 1 januari 2010 [Aanvang van uitvoering van de overeenkomst.
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3 Algemene bepalingen en voorwaarden van deelneming

3.1 Onjuistheden

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u echter onvolkomenheden, procedurefouten en/of
tegenstrijdigheden constateren, dan dient u deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk tien dagen véoér de
sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, aan de eerder genoemde contactpersoon schriftelijk of per
email kenbaar te maken met opgave van de correctievoorstellen en eventuele onderbouwing. Ook eventuele
bezwaren tegen (delen van) dit document (bijv. m.b.t. criteria, termijnen, werkwijze) dient u zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk tien dagen vooér de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, schriftelijk aan de
Opdrachtgever kenbaar te maken.

3.2 Voorbehouden Provincie Utrecht

Voorbehouden van de Provincie Utrecht.

De in het Beschrijvend Document gestelde eisen en criteria zijn gebaseerd op de op dit moment bekende huidige
en toekomstige situatie bij Opdrachtgever. Inschrijvers kunnen geen enkel recht ontlenen aan de in dit
Beschrijvend Document genoemde planning, aantallen of specificaties. Deze dienen slechts ter indicatie en als
basis voor de vergelijking tussen de verschillende Inschrijvers.

Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor om de aanbestedingsprocedure om haar moverende
redenen geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te staken. Inschrijvers hebben ook in dat geval geen recht op
vergoeding van enigerlei gemaakte kosten of schade, ontstaan in het kader van deze aanbestedingsprocedure.
De beslissing van de Opdrachtgever tot staking van de procedure zal in dat geval aan alle Inschrijvers schriftelijk
worden meegedeeld.

Mocht gedurende de aanbestedingsprocedure bekend worden dat een Inschrijver of een lid van een combinatie
die een Inschrijver vormt, zijn voor deze aanbesteding relevante bedrijfsactiviteit(en) staakt, dan zal Inschrijver
Opdrachtgever daarover meteen informeren. In dat geval behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de
procedure voor die Inschrijver te beéindigen.

3.3 Voorbehouden/Voorwaardelijke offertes
Het is Inschrijver niet toegestaan een voorwaardelijke offerte in te dienen en / of voorbehouden te maken. Indien
zij dat wel doet kan zij worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

3.4 Vormvereisten

Inschrijver schrijft in conform de bepalingen van het Bao en met inachtneming van de bepalingen en gegevens
zoals deze zijn omschreven in de aankondiging, het Beschrijvend Document en eventuele verstrekte Nota(s) van
inlichtingen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de door Inschrijvers ingediende Inschrijvingen die hieraan
niet voldoen dan wel de Inschrijvingen die niet volledig of onjuist zijn, niet (verder) in behandeling te nemen.

3.5 Kostenvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze
aanbestedingsprocedure.

3.6 Communicatie
Correspondentie waaronder begrepen al dan niet tijdig ontvangen Inschrijving zal niet worden geretourneerd.
Alle communicatie kan uitsluitend per e-mail of schriftelijk worden gericht aan de contactpersoon (paragraaf 4.4).

3.7 Nederlandse taal

De voertaal tijdens deze aanbestedingsprocedure is Nederlands. Alle documenten van Inschrijvers dienen in het
Nederlands te zijn opgesteld. Uitzondering wordt gemaakt voor documenten die oorspronkelijk in een andere taal
zijn gesteld, bijvoorbeeld referentieverklaringen van buitenlandse Opdrachtgevers, technische omschrijving van
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materieel, jaarverslag, verzekeringspolis etc. In voorkomend geval kan Opdrachtgever om een officiéle vertaling
verzoeken. Eventuele kosten zijn dan voor rekening van de Inschrijver.

3.8 Akkoordverklaring aanbestedingsvoorwaarden
Door voor deze aanbesteding een Inschrijving in te dienen, verklaart Inschrijver zich akkoord met alle
voorwaarden en overige bepalingen zoals gesteld in dit Beschrijvend Document.

3.9 Concept Overeenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden 2008
Tussen Inschrijver en Opdrachtgever komt na definitieve gunning een Overeenkomst tot stand overeenkomstig
het model dat is opgenomen in bijlage R.

De concept overeenkomst zoals u die aantreft in dit Beschrijvend document is bedoeld als het model waar u in uw
offerte van uit dient te gaan. De Opdrachtgever realiseert zich echter, dat u over de inhoud van de concept
overeenkomst wellicht vragen heeft. U wordt dan ook uitgenodigd om tijdens de vragenfase / Nota van
inlichtingen fase wijzigingsvoorstellen te doen over de concept-overeenkomst indien u meent, dat het concept niet
realistisch (genoeg) is, gegeven de huidige marktsituatie. U dient er echter van uit te gaan, dat het uiteindelijk de
Opdrachtgever is die bepaalt of een voorgestelde wijziging wordt doorgevoerd waarbij het uitgangspunt is, dat in
ieder geval geen grote ingrijpende wijzigingen in het concept zullen worden doorgevoerd.

Het definitieve model wordt u toegezonden tezamen met de laatste Nota van Inlichtingen.

Terzijde. De toepassing van (algemene) voorwaarden van Inschrijver, hoe ook genaamd, wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen. Toepassing of verwijzing naar dergelijke algemene voorwaarden kan leiden tot ongeldigheid
van de Inschrijving.

3.10 Controle

Opdrachtgever kan de door Inschrijver in het kader van deze aanbestedingsprocedure verstrekte informatie op
juistheid en volledigheid (laten) controleren. Het onjuist verstrekken van informatie en / of invullen van de
formulieren kan door Opdrachtgever worden aangemerkt als het afleggen van een valse verklaring en kan leiden
tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

3.11 Onderhandelingen
Er worden geen (tussentijdse) (prijs)onderhandelingen gevoerd. De prijzen en percentages en overige
antwoorden zoals vermeld in de Inschrijving zijn definitief.

3.12 Nederlands recht
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

3.13 Voorwaarden gesteld aan de Inschrijver
Niet eerder gesteld in dit document

a) Inschrijving dient te geschieden in overeenstemming met de bepalingen als gesteld in dit Beschrijvend
Document. De Inschrijving dient tot tenminste 90 dagen na de sluitingstermijn van deze aanbesteding
onherroepelijk te zijn. In verband met de mogelijkheid dat tegen de gunningbeslissing rechtsmiddelen worden
aangewend, dient de Inschrijver de Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot 15 kalenderdagen na de
uitspraak van de voorzieningenrechter in een kort geding voor zover deze termijn later eindigt dan de periode
in de eerste volzin.

b) De Inschrijving dient rechtsgeldig te worden ondertekend, Bijlage B. De bevoegdheid van de ondertekenaar
dient te blijken uit een actueel, correct uittreksel uit het handels- of beroepsregister van het land van vestiging
van Inschrijver, welk uittreksel in ieder geval niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de sluitingsdatum
mag zijn. Indien er sprake is van een machtiging dient Bijlage E uit dit Beschrijvend Document volledig te
worden ingevuld en rechtgeldig te worden ondertekend conform het bepaalde in de vorige zin.

c) Inschrijver verklaart zich akkoord met de eisen uit het Programma van Eisen (hfdst 7) door middel van het
ingevulde model Bijlage L.
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d) Inschrijver verklaart zich akkoord met de concept Overeenkomst en de algemene inkoopvoorwaarden van de
provincie Utrecht door middel van het ingevulde model Bijlage L

e) Alle gevraagde Bijlagen dienen volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend te zijn.

f)  Indien een Inschrijver bepaalde vragen door middel van documenten wenst toe te lichten, dient duidelijk te
worden verwezen naar de pagina’s van het desbetreffende document.

g) Hetis niet toegestaan medewerk(st)ers van de provincie Utrecht tijdens de procedure rechtstreeks te
benaderen omtrent deze aanbestedingsprocedure, anders dan verwoord in dit document.

h) Publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding is alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van de
provincie Utrecht.

i) Inschrijver verklaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard dan ook die andere
betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze voorwaarde kan tot gevolg hebben dat Inschrijver van
verdere deelname wordt uitgesloten.

j)  Een natuurlijk persoon, rechtspersoon en/of vennootschap kan slechts éénmaal (hetzij individueel hetzij in
combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en vennootschappen) inschrijven. Voor de
toepassing van deze bepaling worden in elk geval rechtspersonen en/of vennootschappen die voldoen aan
de onderstaande voorwaarden als één rechtspersoon of vennootschap beschouwd:

I. rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel
2:24a Burgerlijk Wetboek, of
Il. rechtspersonen en/of vennootschappen die met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in
artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek, of
lll. rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd in aan sub 1 of sub 2 vergelijkbare
rechtsvormen naar buitenlands recht.

k) Door het doen van een Inschrijving verklaart u zich akkoord met alle voorwaarden en het daaromtrent

gestelde in dit Beschrijvend Document.

3.14 Voorbehouden van Opdrachtgever.

a) De provincie Utrecht behoudt zich het recht voor alle gegevens op juistheid te controleren.

b) De provincie Utrecht behoudt zich het recht voor de door Inschrijver ingediende documenten die niet voldoen
aan de regels van de aanbestedingsprocedure, dan wel niet volledig of onjuist zijn, niet in behandeling te
nemen (zie de checklist in Bijlage A voor controle).

c) De provincie Utrecht behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde
overeenkomst de gehele of een gedeelte van de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te stoppen.

d) De provincie Utrecht heeft geen verplichting tot gunning.

e) Indien u gedurende de aanbestedingsprocedure aangeeft dat u de voor de aanbesteding relevante
bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt de provincie Utrecht zich eveneens het recht voor de Inschrijving om
die reden terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen.

f)  Door het doen van een Inschrijving verklaart u zich akkoord met deze voorbehouden en het daaromtrent
gestelde.

3.15 Voorwaarden gesteld aan de prijsopgave.
a) Prijzen en kosten dienen te worden afgegeven in Euro, exclusief BTW.
b) Hetis niet toegestaan negatieve bedragen of bedragen van Euro 0,00 in te vullen.

3.16 Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen
Indien Inschrijver niet zelfstandig in het gevraagde kan of wil voorzien, is de mogelijkheid aanwezig om in te
schrijven in samenwerking met andere ondernemingen.

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren:

¢ Ofwel als combinatie waarbij elke deelnemer aan de combinatie verklaart hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor
de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering
van de overeenkomst.
In dit geval dient aangegeven te worden wie de leiding van de combinatie heeft en als verantwoordelijk
gemachtigde jegens de Opdrachtgever mag optreden;
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¢ Ofwel als hoofdaannemer/onderaannemer constructie, waarbij de hoofdaannemer optreedt als Inschrijver en
na eventuele gunning als contractpartij en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief
de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.

Inschrijver kan in verband met het voldoen aan de geschiktheideisen inzake technische en beroepsbekwaamheid
een beroep doen op de technische en beroepsbekwaamheid van derden. In verband met het voldoen aan de
geschiktheideisen inzake financiéle en economische draagkracht, kan een beroep worden gedaan op de
draagkracht van groepsmaatschappijen en andere derden.

De voorwaarden hiervoor worden hierna verder uitgewerkt.

3.16.1 Inschrijven als combinatie

Aanmelden als combinatie is toegestaan. In geval van een combinatie dient ieder der combinanten de in Bijlage
C opgenomen vragenlijst in te vullen en aan te geven wie als gevolmachtigde van deze combinatie optreedt en
wie als gevolmachtigde tevens als penvoerder van de combinatie optreedt (Bijlage B). Tevens dient ieder der
combinanten in de vragenlijst aan te geven welk onderdeel/welke onderdelen van de opdracht door hem zelf
zal/zullen worden uitgevoerd. De vragenlijsten dienen tezamen ingediend te worden. Elke vragenlijst dient te
worden ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger van de desbetreffende combinant.

Inschrijvers die in combinatie aanmelden zijn hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle uit de opdracht
voortvloeiende verplichtingen indien de opdracht aan de combinatie wordt gegund.

3.16.2 Beroep op bekwaamheid derde(n)

Een Inschrijver kan zich met betrekking tot de minimumeisen beroepen op andere natuurlijke personen of

rechtspersonen.

In dat geval:

a) toont de Inschrijver, ten genoegen van Opdrachtgever, aan dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering
van de opdracht noodzakelijke middelen van de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon
(bijvoorbeeld door overlegging van de desbetreffende samenwerkingsovereenkomst);

b) dient het met de desbetreffende eis corresponderende gedeelte van de opdracht daadwerkelijk volledig door
de desbetreffende natuurlijke persoon of rechtspersoon te worden uitgevoerd;

c) dient zich jegens de natuurlijke persoon of rechtspersoon geen uitsluitinggrond als bedoeld in Bijlage F voor
te doen.

Indien de Inschrijver zich beroept op de bekwaamheid van natuurlijke personen of rechtspersonen, moet de
Inschrijver bij zijn Inschrijving een ondertekende verklaring voegen, waarin hij aangeeft met betrekking tot welke
eis(en) hij zich op die bekwaamheid beroept, en tot welk deel van de opdracht (of welke delen), alsmede de naam
en het adres van de natuurlijke personen of rechtspersonen.
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4 Informatieverstrekking

4.1 Publicatie Beschrijvend Document

Het Beschrijvend Document is te downloaden via www.aanbestedingskalender.nl in word-format en in PDF-
format.

Indien er discrepantie bestaat tussen de inhoud van dit Beschrijvend Document in word-format en het
Beschrijvend Document in PDF-format, is het Beschrijvend Document in PDF-format te allen tijde leidend voor
alle partijen.

4.2 Publicatie Nota van inlichtingen

Kandidaat-Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld vragen te stellen. Vragen kunnen uitsluitend per e-mail
tot uiterlijk de datum'/tijdstip vermeld in het planningsschema gesteld worden. Hierna kunnen geen vragen meer
gesteld worden.

De ingediende vragen en de antwoorden worden geanonimiseerd opgenomen in één of meerdere Nota('s) van
inlichtingen. De Nota(s) van inlichtingen vormt (vormen) een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document.
Mededelingen, toezeggingen of afspraken die niet in een Nota van inlichtingen zijn vastgelegd zijn niet bindend
voor Opdrachtgever. Mondelinge toezeggingen zijn niet geldig.

Op 14 april 2009 vindt er om 13.30 uur een inlichtingenbijeenkomst plaats. Bestekhouders die deze
inlichtingenbijeenkomst willen bijwonen, worden verzocht zich uiterlijk 9 april 2009, 12.00 uur aan te melden per
e-mail bij onderstaande contactpersoon.

De Nota(‘s) van inlichtingen wordt (worden) aan alle Inschrijvers ter beschikking gesteld via
www.aanbestedingskalender.nl.

4.3 Rangorde documenten

In geval van tegenstrijdigheden tussen een Nota van inlichtingen en dit Beschrijvend Document prevaleert het
bepaalde in een Nota van inlichtingen. Indien er meer Nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van
tegenstrijdigheden tussen de Nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente Nota van inlichtingen.

Contactadres en contactpersoon

Alle communicatie m.b.t. deze aanbesteding verloopt schriftelijk (per brief, fax, e-mail) via de contactpersoon:
Provincie Utrecht

Afdeling S&l

T.a.v. de Hr. A. van Brakel

Inkoper

E-mailadres: arno.van.brakel@provincie-utrecht.nl
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5 Voorschriften voor het indienen van de Inschrijving

5.1 Adressering Inschrijving
Uw Inschrijving dient uiterlijk te zijn ingediend, persoonlijk bij de balie van het Provinciehuis, op de datum/tijdstip
als vermeld in het planningsschema.

Adressering:

Provincie Utrecht
T.a.v. :deHrA. van Brakel
Afdeling S&l
Adres : Pythagoraslaan 101
Plaats :3584 BB Utrecht

Uw Inschrijving dient in een gesloten deugdelijke en voldoende stevige verpakking te worden aangeboden. Op de
verpakking dient duidelijk vermeld te zijn:

“Inschrijving Europese aanbesteding met EU-nummer [ het nummer dat de Europese unie heeft gegeven
aan deze aanbesteding]

Niet openen vo6r maandag 27 april 14.00 uur”

Bij de persoonlijke afgifte van uw Inschrijving wordt een ontvangstbewijs afgegeven met vermelding van datum en
tijd van in ontvangstname. Dit ontvangstbewijs is geen garantiebewijs voor compleetheid van de van Inschrijver
ontvangen stukken. N.B. Het risico van vertraging van aflevering door koerier berust te allen tijde bij Inschrijver.
Niet tijdig ingediende Inschrijvingen worden niet in behandeling genomen.

5.2 Vormvereisten Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle ingevulde Bijlagen.
Sluit geen andere stukken dan Bijlagen (en eventueel bijpbehorende documenten) in de enveloppe/het pakket.
Op alle Bijlagen (en eventueel bijpbehorende documenten) dient u te vermelden:
¢ De naam van uw bedrijf / combinatie;
¢ Aanbestedingsnummer van de Europese Unie

De Inschrijving dient in vijfvoud te worden aangeleverd, waarvan tenminste één exemplaar losbladig. Het
losbladige exemplaar dient gekopieerd te kunnen worden. Dit losbladige exemplaar dient tevens getekend en per
pagina geparafeerd te zijn door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van Inschrijver. Daarnaast dient de
Inschrijving integraal digitaal op Cd-rom of USB-stick te worden aangeleverd (in word-, excel, of pdf format). Bij
verschil tussen de papieren en de elektronische versie is de geschreven versie leidend.

5.3 Openen Inschrijvingen

Het openen van tijdig ingediende Inschrijvingen geschiedt aansluitend aan het uiterlijke moment van indiening.
Inschrijvers mogen hierbij aanwezig zijn. Van de opening wordt een proces-verbaal opgesteld waarin staat
vermeld van wie een Inschrijving is ontvangen. Eventuele andere zaken die zich bij de opening van de
Inschrijvingen voordoen of worden geconstateerd ten aanzien van de openingsprocedure, worden eveneens in
het proces-verbaal opgenomen. Aan alle Inschrijvers zal het proces-verbaal van opening worden toegezonden.
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6 Selectie en beoordeling van de Inschrijvingen.

De beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats door een deskundig beoordelingsteam bestaande uit
materiedeskundigen en inkoopdeskundigen van Opdrachtgever, betrokken Gemeenten en het ROCOV Utrecht.

6.1 Beoordeling van de Inschrijvingen

6.1.1 Methode van weging

De Inschrijvingen worden door alle leden van het beoordelingsteam onafhankelijk van elkaar beoordeeld.

Elk lid beoordeelt de Inschrijving op basis van de hierna beschreven beoordelingssystematiek.

De beoordeling van de inschrijvingen kent een selectiefase en een gunningfase (hfdst 8). Beide fasen worden
hieronder toegelicht. Wat betreft de gestelde minimumeisen (knock-out eisen), zijnde criteria waarvoor “binaire”
beoordelingen plaatsvinden (= voldoet wel aan minimumeis / voldoet niet aan minimumeis) zullen de leden van
het beoordelingsteam onderling toetsen of zij de beoordelingssystematiek juist en op gelijke wijze hebben
toegepast. Voor wat betreft een beoordeling op punten, zal de score van Inschrijver voor dat onderdeel het
gemiddelde zijn van de scores zoals toegekend door elk individueel lid van het beoordelingsteam. De score van
elk lid wordt hierbij even zwaar meegeteld, waarbij de leden van het beoordelingsteam onderling toetsen of zij de
beoordelingssystematiek juist en op gelijke wijze hebben toegepast.

6.1.2 Selectiefase (vormvereisten, uitsluitinggronden, selectiecriteria)

Bij de beoordeling op geschiktheid worden de Inschrijvingen:

1° allereerst gecontroleerd op de vormvereisten (waaronder volledigheid, geldigheid). Indien een Inschrijving
niet aan de vormvereisten voldoet of niet volledig is, kan deze ter zijde worden gelegd.

2° Daarna worden de Inschrijvingen gecontroleerd aan de hand van de uitsluitinggronden. Indien op
Inschrijver één van de uitsluitinggronden van toepassing is, kan de Inschrijving in beginsel worden
uitgesloten van verdere behandeling en kan deze terzijde worden gelegd.

NB. Daar waar onder 1° en 2° sprake is van een “kan-bepaling” dient u zich terdege te realiseren, dat de

Opdrachtgever veelal “zal” besluiten tot uitsluiting teneinde de gelijkheid tussen Inschrijvers zoveel mogelijk te

waarborgen.

3° Vervolgens worden de Inschrijvingen beoordeeld op de selectiecriteria.

Beoordeling van de gegeven antwoorden op de gestelde selectiecriteria

De selectiecriteria worden uitsluitend “binair” beoordeeld: voldoen de antwoorden wel of niet aan de
minimumeisen. Aangezien dit een openbare aanbestedingsprocedure is kunnen dus geen punten gescoord
worden op de selectiecriteria, doch uitsluitend op de gunningcriteria .

Selectiecriterium 1. Solvabiliteit
Minimumeis. Ten bewijze van voldoende financieel economische draagkracht moet Inschrijver aantonen dat hij in

de drie meest recent verstreken boekjaren gemiddeld per boekjaar minimaal een solvabiliteitratio van 0,15 heeft

gehaald.

Laatste boekjaar x 3, voorlaatste boekjaar x 2 en voorvoorlaatste boekjaar x 1
6

Selectiecriterium 2. Continuiteit

Minimumeis. Continuiteitsverklaring. Inschrijver dient aan te tonen dat de continuiteit van zijn bedrijf niet in gevaar
is. De accountantsverklaring dient geen opmerkingen te bevatten met betrekking tot de continuiteit. In de Bijlage
H is een modelverklaring m.b.t. een continuiteitsparagraaf in de meest recente accountantsverklaring

opgenomen. In Bijlage J is een modelverklaring (concern)garantie opgenomen.
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De Inschrijver dient te overleggen:

- de documenten zoals gevraagd in Bijlage H
- deingevulde bijlagen | en J.

Selectiecriterium. 3 Verzekeringen.
Inschrijver dient een kopie van een nog geldige polis tegen bedrijfsaansprakelijkheid te overleggen met een

dekking van minimaal 1.000.000 (1 miljoen) euro per gebeurtenis. Indien een concernpolis wordt overgelegd dient

duidelijk te blijken dat inschrijver is meeverzekerd.

Selectiecriterium 4. Referentie.
Inschrijver dient aan te tonen over voldoende technische bekwaamheid te beschikken op het gebied van de

betreffende opdracht.
Minimumeis. Inschrijver kan zijn technische bekwaamheid bewijzen door over de jaren 2006 t/m nu, maart 2009

een referentieopdracht van een opdrachtgever (die mag betrekking hebben op de provincie Utrecht) te

overleggen. De referentie dient een relevante referentie te zijn. Een relevante referentie is een referentie die naar
aard en omvang vergelijkbaar is met de onderhavige opdracht. Inschrijver mag meerdere referenties opgeven.

Deze mogen echter niet worden opgeteld om tot de gevraagde minimum omzet te komen.

Indien u een thans nog lopend referentieproject wenst op te geven dient op het moment van uitbrengen van de
Inschrijving dat project reeds gedurende tenminste 4 maanden in uitvoering te zijn; tevens dient de reeds

gerealiseerde omzet tenminste €. 200.000,- te zijn.

Voor de uitwerking van de referentieopdracht(en) dient Inschrijver gebruik te maken van het format zoals
opgenomen in bijlage K. Inschrijver dient een beschrijving te geven van de werkzaamheden die voor de referent

zijn verricht.

Een relevante referentie is een referentie die naar aard en omvang vergelijkbaar is met de onderhavige opdracht
(Collectief Vraagafhankelijk Vervoer). Dit betekent dat de referenties minimaal voldoen aan de volgende
voorwaarden:

. De referenties dienen te gaan over opdrachten die zijn uitgevoerd in de jaren 2006, 2007 of 2008 of
momenteel in uitvoering zijnde in 2009;

. Onverminderd het bovenvermelde omtrent de opdrachtwaarde van een nog lopende referentie, dienen
de (overige) referenties een minimale omvang te hebben van €. 600.000,-. per referentie;

. De referenties dienen aantoonbaar naar tevredenheid van desbetreffende opdrachtgever te zijn verricht: de
Inschrijver dient per referentie een verklaring te overleggen waaruit de tevredenheid van de betreffende
opdrachtgever blijkt en welke zo mogelijk is ondertekend door de betreffende opdrachtgever.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de tevredenheidverklaring, zonder uw tussenkomst en/of

toestemming, te verifiéren bij uw referent.
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7 Programma van Eisen

De inschrijver dient aan te geven hoe hij de verschillende elementen uit het programma van eisen gaat uitvoeren.
Hierbij moet de volgorde van de artikelen uit het programma van eisen aangehouden worden. De inschrijver dient
aan te geven op welke wijze hij per eis zeker stelt dat deze wordt uitgevoerd en nageleefd. Daarnaast dient hij

antwoord te geven op de gestelde vragen in dit programma van eisen.

7.1 Dienst

De dienst is de uitvoering van Collectief Vraagafhankelijk Vervoer in de regio Veenweide conform dit programma

van eisen.

Onder CVV wordt verstaan ingevolge artikel 6 van het Besluit personenvervoer 2000: Het voor een ieder
openstaand personenvervoer per auto dat niet volgens een dienstregeling rijdt. Personenvervoer dat als CVV
wordt aangemerkt / opgegeven dient verifieerbaar te voldoen aan de volgende criteria:

«  Voor ieder openstaand

« Niet volgens een dienstregeling verricht

* Perauto

¢ Op afroep van reizigers

¢ Vooraf besteld bij de vervoerder

* Inaanvulling op of in plaats van een (opgeheven) openbaar vervoersvoorziening

«  Gereden volgens een zone indeling van het openbaar vervoer

¢ Tegen een vastgesteld tarief per zone

Personenvervoer waarvan de kosten in aanmerking komen te worden vergoed, door zorgverzekeraars of

krachtens de AWBZ en leerlingenvervoer, valt nooit onder de definitie van CVV.

7.2 Opbouw dienst

Het vervoersysteem bestaat uit twee hoofddelen:
e de centrale regie;

e de uitvoering van het vervoer.

7.2.1 Centrale regie
De centrale regie wordt geacht belast te zijn met:
1. de totale ritaanname, ritplanning en rituitgifte en
2. met de kwantitatieve- en kwalitatieve beheersing van de gehele dienst (o.a. ritregistratie,
klachtenafhandeling, financiéle afrekening met de gemeenten en provincie, opdrachtgever en
onderaannemers, verantwoording vervoeropbrengsten aan het Rijk, aanspreekpunt voor de

opdrachtgever, marketing en communicatie-activiteiten).

De inschrijver dient met betrekking tot punt 1. een specifieke opgave, voorzien van een toelichting, te doen in

welke mate er sprake is van directe of indirecte aansturing van voertuigen door de centrale.
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De inschrijver dient aan te geven hoe hij de genoemde elementen binnen de regiefunctie gaat organiseren.

7.2.2 Uitvoering van het vervoer

De uitvoering van het vervoer betreft deur tot deur vervoer en is vraagafhankelijk. Een deur kan hierbij ook zijn
een OV-halte, een toekomstig te realiseren Regiotaxi halte of de in- of uitgang van een stationsgebouw. In het
geval van een wooncomplex of flatgebouw wordt als deur de centrale hoofdingang van het wooncomplex of het

flatgebouw beschouwd.

Het staat de opdrachtgever vrij op druk bereden Regiotaxi trajecten alternatieven te ontwikkelen, die
kostenverlagend werken en/of richting de klant meer effectieve reismogelijkheden bieden. Hiertoe zal vooraf
overleg plaatsvinden tussen de opdrachtgever en de vervoerder. Eventuele consequenties voor de vervoerder
zullen dan worden besproken. Vanzelfsprekend kan ook de vervoerder voorstellen doen voor alternatieven.
Mogelijke besparingen kunnen zowel ten voordele van opdrachtgever als vervoerder worden afgesproken.

Het staat de opdrachtgever en de vervoerder eveneens vrij om alternatieven te ontwikkelen die de kwaliteit van
de Regiotaxi verhogen. Ook dan zullen opdrachtgever en vervoerder vooraf met elkaar overleggen over mogelijke

consequenties.

7.3 Gebruikersgroepen
Het vervoer staat open voor iedereen, maar is vooral bedoeld voor het vervoer van ouderen en gehandicapten,
waarbij speciale aandacht wordt gegeven aan de toegankelijkheid en veiligheid.
Het CVV kent drie gebruikersgroepen:
A. Pashouders, die door de gemeenten zijn geindiceerd voor het verkrijgen van een vervoerpas (alle
WMO-vervoergeindiceerden en andere doelgroepen).
B. Bijzondere pashouders, die door een of meerdere derden, niet zijnde een gemeente, wordt
aangewezen en die reizen tegen nader te bepalen voorwaarden. Deze voorwaarden worden in
overleg met de inschrijver vastgesteld.

C. Alle overige reizigers.

7.3.1 Specifieke indicaties binnen doelgroep WMO
Binnen de doelgroep WMO kennen de gemeenten specifieke indicaties ten aanzien van het vervoer.

¢ Indicatie personenauto: Personen die uitsluitend in een personenauto kunnen worden vervoerd.

¢ Indicatie voorin: Personen die uitsluitend voorin kunnen worden vervoerd.
Inschrijvers dienen voor het vervoer van deze geindiceerden de kosten per declarabele zone aan te bieden in het
prijsinvulformulier. Deze specifieke indicatie dient te worden gezien als een optie, die afhankelijk van het aanbod

van de inschrijver, al dan niet door gemeente(n) zal worden toegepast in het vervoer.

Het vervoeraanbod aan de gebruikersgroepen is uniform. Dit hoeft niet per definitie te gelden voor de groep van

bijzondere pashouders.
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De inschrijver heeft op grond van de Wet Personenvervoer 2000 een vervoerplicht. Dat wil zeggen dat een ieder
die vervoerd wil worden, met uitzondering van liggend vervoer, en zich conformeert aan de geldende

voorwaarden, vervoerd dient te worden.

Indien de inschrijver dit wenselijk acht, kunnen ook overige reizigers, zoals bedoeld bij gebruikersgroep C),
worden voorzien van een vervoerpas, waarbij deze vervoerpas geen recht geeft op de vervoervoorwaarden die
conform onderhavig bestek gelden voor pashouders (gebruikersgroep A). Het hebben van een vervoerspas mag
echter nooit door de inschrijver als verplichting worden ingesteld. De kosten voor de vervoerpas voor

gebruikersgroep C) komen niet ten laste van de opdrachtgever.

Het is de inschrijver toegestaan om in de uitvoering onderscheid te maken tussen verschillende
gebruikersgroepen om een efficiénte en effectieve planning mogelijk te maken die niet in strijd is met een van de

overige voorwaarden. De kwaliteit van de uitvoering voor alle doelgroepen moet daarbij voorop staan.

Het is de inschrijver niet toegestaan (nadere) eisen aan de klanten te stellen, behoudens goedkeuring door de

opdrachtgever.

7.4 Vervoergebied en reismogelijkheden (reikwijdte)

7.4.1 Vervoergebied

Het vervoergebied bestaat uit twee gebieden:
1. hetinterne vervoergebied;
2. het externe vervoergebied.

Het interne vervoergebied wordt gevormd door het grondgebied van de deelnemende gemeenten:
e Abcoude, Breukelen, Loenen, De Ronde Venen, Lopik, Montfoort, Oudewater en Woerden. Deze
eerste vier gemeenten zijn onderwerp van een eventuele gemeentelijke herindeling en kunnen op 1
januari 2010 één gemeente vormen.
Het externe vervoergebied wordt gevormd door een schil van 4 OV-zones rond het interne vervoergebied. Deze
OV-zonegrenzen zijn gebaseerd op de OV-zonegrenzen voor het openbaar vervoer, zoals die geldig zijn op de
verschijningsdatum van dit bestek. De beschrijving van het programma van eisen is terzake bindend.

7.4.2 Puntbestemmingen

Het vervoer wordt voor pashouders die een WMO-vervoersindicatie hebben, tevens uitgevoerd van en naar een
aantal specifieke bestemmingen, zogeheten puntbestemmingen. Hierbij zijn voor de zones die boven de 5-
zonegrens vallen (zone van vertrek + 4 zones daaromheen) de tarieven en voorwaarden van toepassing, alsof
deze extra zones wel binnen de 5-zonegrens zouden vallen. In bijlage O zijn de puntbestemmingen voor de
WMO-vervoersgeindiceerde pashouders uit de gemeenten opgenomen. Een puntbestemming is gekoppeld aan
een gemeente, dit houdt in dat de puntbestemming alleen bereikbaar is voor de WMO-pashouders uit die
gemeente en eventueel zijn medische begeleider.

Het staat de opdrachtgever vrij om gedurende de contractperiode een aantal nieuwe puntbestemmingen aan te

wijzen, tegen de achtergrond van de invulling van het gemeentelijke WMO-compensatiebeginsel.
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7.4.3 Reismogelijkheden (reikwijdte)

Algemeen

Binnen het vervoergebied is het mogelijk over maximaal 5 zones te reizen, zijnde de zone waar wordt ingestapt,

de zone waar wordt uitgestapt en maximaal 3 tussenliggende zones.

De reikwijdte in zones wordt bepaald aan de hand van de kortste route, gemeten in zones. Die kortste route
gemeten in zones is dus niet per definitie de kortste route gemeten over de weg. Gemeten in zones kan die korter
zijn. Voor het bepalen van het bereik van een reiziger betreft het de kortste route die op basis van de OV-zone-

indeling 'als puzzel' gemaakt kan worden, geen rekening houdend met wegen.

Voor het bepalen van de reikwijdte voor de klant geldt tevens dat natuurlijke barriéres, zoals water, geen
beperking mogen zijn in het bepalen van de kortste route gemeten in zones. Dus wanneer bijvoorbeeld een
kortste route 5 zones zou zijn, maar een feitelijke route via brug of veerpont 8 zones zou zijn, is die kortste route
van 5 zones bepalend, ongeacht de ligging van de brug of het veerpont, voor wat betreft het bepalen van de
reikwijdte. De klant kan daar naar toe reizen voor het vastgestelde reizigerstarief per zone. Het aantal door de
klant te betalen zones staat los van deze reikwijdte en is gespecificeerd in 7.6.1. Dit geldt ook voor het aantal

door de inschrijver te declareren zones.

Regiotaxi Veenweide biedt uitsluitend ritten die beginnen en/of eindigen in het interne vervoersgebied. Ritten
vanuit het externe vervoersgebied zijn alleen toegestaan als retourritten die gelijktijdig met de heenreis vanuit het

interne vervoergebied gereserveerd worden.

Extra

ledereen mag dus maximaal 5 zones reizen tegen het door de opdrachtgever vastgestelde tarief voor reizigers
(zie artikel 7.6). Ritten langer dan 5 zones dienen voor de klant ook uitgevoerd te worden, zij het dat voor de klant
vanaf de 6e zone waarover wordt gereisd een ander tarief geldt, namelijk een commercieel tarief, zoals door de
inschrijver aan te geven in zijn inschrijving. Uitzonderingen hierop zijn:

« extra zones die het gevolg zijn van het reizen van of naar puntbestemmingen;

* extra zones die het gevolg zijn van 'omrijden’ door natuurlijke barriéres.

Voor deze twee uitzonderingen geldt dat de klant ook voor extra zones het reizigerstarief betaalt en niet het

commerciéle tarief. Deze extra zones zijn voor de vervoerder declarabel bij de opdrachtgever.

Wanneer de reiziger bij de aanmelding van een rit heeft aangegeven een verplaatsing te willen maken verder dan
5 zones - met uitzondering van de hiervoor opgesomde 2 uitzonderingen - dient de inschrijver de reiziger te
informeren over de reismogelijkheden en de daaraan verbonden kosten. De reiziger heeft alsdan de keuze uit:
e het uitvoeren van de reis met de landelijke reisservice voor bovenregionaal vervoer gehandicapten
“Valys” genaamd;
« het vervolgen van de reis met het reguliere openbaar vervoer, waarbij de vervoerder voor een goede
aansluiting dient te zorgen zoals elders in dit bestek aangegeven;

¢ het vervolgen van de reis met dezelfde vervoerder tegen het commercieel tarief.
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Het individueel gebruik van de Regiotaxi is in beginsel ongelimiteerd. Gemeenten kunnen echter individueel
besluiten de speciale condities waaronder doelgroepen van de Regiotaxi gebruik mogen maken, zoals een lager
tarief of gratis reizen, te wijzigen of een maximum aantal zones per jaar per pashouder in te stellen. De inschrijver

dient hiervoor over de benodigde administratieve mogelijkheden te beschikken.

Voor wat betreft het gebruik van veerponten is een toelichting opgenomen in 7.6.6.

7.5 Operationele uren

De Regiotaxi dient op alle dagen van de week, gedurende het gehele jaar aangeboden te worden van 6.00 uur -
24.00 uur. Op vrijdag en zaterdag is dit van 6.00 uur-1.30 uur ‘s-nachts. De vervoerder is gehouden alle tussen
6.00 — 24.00 uur en 6.00-1.30 uur besproken ritten uit te voeren. Op oudejaarsavond zal het CVV na 20.00 uur
niet meer beschikbaar zijn.

7.6 Reizigerstarieven
De reizigerstarieven worden door de opdrachtgever vastgesteld en door de inschrijver geind. De opbrengsten op

basis van de reizigerstarieven komen ten goede aan de inschrijver.

7.6.1 Tarief per zone
Het vervoergebied is opgedeeld in OV-tariefzones. Door de opdrachtgever wordt een tarief voor de klant per zone
vastgesteld. Bij elke rit dient een klant naast het aantal zones, zoals blijkt uit de kortste route in zones gemeten,

een instapzone te betalen, ter hoogte van het zonetarief dat voor de klant van toepassing is.

Voor klanten van gebruikersgroep A (doelgroepenvervoer) wordt door de opdrachtgever een tarief vastgesteld
conform de blauwe strippenkaart uit het NTS-systeem. In 2009 is dit € 0,48 (inclusief BTW) per zone. In
Oudewater rijdt de senior (65+) ook tegen gereduceerd tarief € 0,77.

Dit betreft de zones die vallen binnen de 5-zonegrens zoals in 7.4 beschreven, aangevuld met extra zones van of
naar de puntbestemmingen voor WMO-vervoersgeindiceerde pashouders en aangevuld met extra zones door het
‘'omrijden' vanwege natuurlijke barriéres. Voor de andere gebruikersgroepen wordt door de opdrachtgever een

hoger tarief vastgesteld. Dit tarief is in 2009 € 1,78 (inclusief BTW) per zone.

7.6.2 Tariefswijzigingen

Opdrachtgever heeft het recht te allen tijde het reizigerstarief zoals in voorgaande paragraaf aangegeven te
wijzigen. Tariefswijzigingen kleiner dan 30%, ten opzichte van het vigerende tarief, worden minimaal 2 maanden
voor de inwerkingtreding schriftelijke door opdrachtgever aan inschrijver meegedeeld. Tariefswijzigingen gelijk
aan of groter dat 30% worden minimaal 3 maanden voor de inwerkingtreding schriftelijke door opdrachtgever aan

inschrijver meegedeeld.

In bijzondere omstandigheden, waaronder een tegenvallend aanbestedingsresultaat, kan de opdrachtgever

besluiten het tarief aan te passen voor de start van het vervoersysteem.
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7.6.3 Begeleiding

Pashouders met een WMO-vervoersindicatie die door de gemeente om medische redenen zijn geindiceerd voor
gratis begeleiding of in het bezit zijn van een NS-begeleiderskaart, moeten zich laten begeleiden door een
begeleider, waarbij deze begeleider (maximaal 1) is vrijgesteld van betaling van het tarief.

In het geval dat een begeleider de pashouder ophaalt of wegbrengt en daardoor binnen het vervoersgebied
alleen heen of terug reist, is de begeleider ook tijdens dit ophalen of wegbrengen vrijgesteld van de betaling van
de eigen bijdrage.

De chauffeur kan echter nooit verantwoordelijk worden gesteld voor de (tijdige) aanwezigheid van de begeleider,
zowel bij de herkomst als de bestemming of tijdens de reis.
Pashouders met een WMO-vervoersindicatie kunnen zich in ieder geval laten vergezellen door één medereiziger

tegen hetzelfde tarief.

7.6.4 Kinderen

Kinderen tot 4 jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18 jaar, reizen gratis met de Regiotaxi
(maximaal 2 kinderen per betalende passagier).
Kinderen tussen 4 en 12 jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18 jaar, reizen tegen 50%

korting mee.

7.6.5 Dieren

« Huisdieren mogen meegenomen worden in de Regiotaxi, indien deze niet lijden aan een besmettelijke
ziekte of op enigerlei wijze lastig of hinderlijk kunnen zijn voor de reiziger of voor het personeel, dit ter
beoordeling van de chauffeur.

¢ Blindengeleidehonden of andere hulphonden, als zodanig herkenbaar, kunnen gratis meereizen met
een betalende passagier. Deze honden moeten mee kunnen reizen met de cliént op de plaats waar
de hulpbehoevende cliént dat wenst.

. Huisdieren in een tas of kooi, die op schoot van de reiziger vervoerd worden, kunnen gratis worden
meegenomen.

« In overige situaties wordt voor een huisdier het volledige reizigerstarief in rekening gebracht.

Voorgaande mag er nooit toe leiden dat een chauffeur een hulphond en/of geleidehond weigert in het vervoer.
Indien de eerste bullit van toepassing is op de honden dan treden opdrachtgever en de vervoerder met elkaar in

overleg.

7.6.6 Veerpont

Voor het gebruik van een veerpont gelden de volgende specifieke voorwaarden:
« Indien gebruik wordt gemaakt van een veerpont, zijn de kosten van het gebruik van de veerpont voor
rekening van de inschrijver.

« De inschrijver stelt de klanten bij de ritaanmelding op de hoogte van het gebruik van een veerpont.
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« Bij het bepalen van de lengte van een rit via de kortste route in zones gemeten, in het kader van de
reikwijdte, telt een veerpont niet als zone mee (als ware het water er niet).

¢ Bij het bepalen van het te betalen tarief door een reiziger, die van een veerpont gebruik maakt, geldt
dat voor het veerpont 1 extra zone in rekening wordt gebracht.

< Bij het bepalen van het aantal declarabele zones waarbij een rit van een veerpont gebruik maakt, geldt
dat per rit per persoon 1 extra zone in rekening bij de opdrachtgever mag worden gebracht.

7.6.7 Bagage

Bagage (maximaal 1 koffer per passagier) mag gratis mee worden vervoerd, mits het niet door zijn aard lastig,
hinderlijk, gevaarlijk of verboden is of mogelijk tot beschadiging of verontreiniging leidt. Dit ter beoordeling van de

chauffeur. Een (sport)rolstoel dient te allen tijde gratis meegenomen te worden.

7.7 Wijze van betaling

7.7.1 Betalingen

De tarieven kunnen door de vrije reiziger contant aan de chauffeur betaald worden. De chauffeur geeft als bewijs
van betaling een vervoerbewijs aan de klant. De inschrijver dient bereid te zijn in overleg met gemeenten of
andere instanties voor specifieke doelgroepen afwijkende betalingsmogelijkheden te creéren. De inschrijver wordt
uitgenodigd hiertoe vrijblijvende voorstellen te doen voor aanvullende betaalsystemen, waarbij uitgangspunt is dat
deze aanvullende systemen niet leiden tot meerkosten voor de opdrachtgever. De eigen bijdrage (WMQO) moet
automatisch worden geind. Inschrijver wordt ook uitgenodigd om met voorstellen te komen om de “Vrije Reiziger”
te stimuleren een pas te nemen en tot automatische incasso over te laten gaan. Na gunning wordt in onderling
overleg de procedure voor automatische incasso vastgesteld.

In deze contractperiode zal de introductie van de chipkaart plaatsvinden bij de Regiotaxi. De vervoerder dient
hieraan zijn medewerking te verlenen. Opdrachtgever en vervoerder maken hier verdere afspraken over.

De vervoerder draagt er zorg voor dat op 1 januari 2011 de vrije reiziger in staat is om met zijn chipkaart in het

voertuig te betalen.

7.7.2 Vervoerbewijs
Het model van het vervoerbewijs wordt op voorstel van de vervoerder door de opdrachtgever vastgesteld. Het
vervoerbewijs dient in ieder geval te vermelden:

e de naam van het vervoersysteem;

*« de totale ritkosten;

¢ de datum en het werkelijke tijdstip van vertrek;

¢ een code van de chauffeur.
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7.8 Ritaanmelding

7.8.1 Vooraanmelding en vooraanmeldingstijden

Voor de Regiotaxi wordt uitgegaan van een vraagafhankelijk concept. Dit betekent dat de ritten door de klant
telefonisch bij de centrale aangemeld moeten worden. Hierbij is onderscheid aan te brengen naar ritten met een
gewenste vertrektijd en ritten met een gewenste aankomsttijd. De inschrijver dient aan te geven welke gegevens
de klant moet verstrekken voor het reserveren van een rit. Hij dient daarbij rekening te houden met de wettelijke
bepalingen inzake het verzamelen en vastleggen van persoonlijke gegevens.

De inschrijver meldt bij de afronding van de reservering van de rit minimaal het tarief van de gereserveerde
rit(ten), het ophaaladres en -tijdstip en aankomstadres en -tijdstip aan de reserverende klant.

Een rit met de Regiotaxi kan tot uiterlijk 60 minuten voor het gevraagde ophaaltijdstip worden gereserveerd,
respectievelijk uiterlijk tot 120 minuten voor het gevraagde aankomsttijdstip.

De opdrachtgever onderzoekt de mogelijkheid om op verschillende locaties (Ziekenhuizen, Winkelcentra enz)

Regiotaxi-Points te creéren. De vooraanmeldtijd voor de klant zal hier 30 minuten bedragen.

7.8.2 Korte termijn vooraanmelding

Een klant kan een rit minder dan een uur vooraf reserveren, maar heeft dan geen recht op vervoer. De vervoerder
kan besluiten vanwege plantechnische redenen een dergelijke rit niet op het gevraagde tijdstip uit te voeren. Dit
moet bij reservering aan de klant worden gemeld. Indien de vervoerder wel mogelijkheden ziet de klant op het
gewenste tijdstip te vervoeren, is dat uiteraard wel toegestaan.

7.8.3 Gewenste ophaal- of vertrektijd
De klant kan op twee manieren aangeven hoe laat de rit moet plaatsvinden.

Vertrektijd:

De klant geeft aan hoe laat hij opgehaald wil worden. De vervoerder haalt de klant op het afgesproken tijdstip met

een marge van 15 minuten voor of na dat tijdstip van vertrek.

Aankomsttijdgarantie:

De klant geeft aan hoe laat hij wil aankomen op de plaats van bestemming. De vervoerder brengt de klant op zijn
bestemming op het afgesproken tijdstip met een maximale marge van 15 minuten voor en 0 minuten na dat

tijdstip van aankomst.

Melding van prioriteiten bij bestelling:

Naast normale ritten kent het systeem prioriteitsritten. Deze kennen geen andere voorwaarden ten aanzien van
de marges, maar zullen veelal geboekt worden op aankomsttijdgarantie. Dit zijn ritten waarbij de reiziger niet later
op de plaats van bestemming mag aankomen dan is opgegeven. Het is derhalve belangrijk dat de klant dit
aangeeft. De centrale kan dit dan als specifieke opmerking meenemen in haar planning. Hieronder worden
(limitatief)verstaan ritten naar begrafenissen, crematies, huwelijksvoltrekkingen, kerkelijke plechtigheden, theater,
bioscoop en aansluitingen op regionaal openbaar vervoervoorzieningen (streekbus en trein). De vervoerder
brengt de klant op zijn bestemming op het gevraagde tijdstip met een maximale marge van 15 minuten voor het

afgesproken aankomsttijdstip. De prioriteitsrit kent een vooraanmeldtijd van 24 uur.
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Repeterende ritten

De centrale dient de mogelijkheid te bieden repeterende ritten via één reservering te kunnen boeken. Inschrijver
dient aan te geven op welke wijze omgegaan wordt met reservering en annuleringen van dergelijke ritten. Ritten

dienen minimaal 3 maanden vooruit geboekt te kunnen worden.

7.8.4 Stemservice

Tijdens referenda of verkiezingen dient voor de WMO-doelgroep een zogenaamde stemservice aan te worden
geboden in het vervoer. Dit betekent dat deze doelgroep op verzoek een retourrit met de Regiotaxi kan boeken
naar een stemlokaal. Specifiek tijdens deze dagen dient de vervoerder tijdens het stemmen minimaal en
maximaal 10 minuten te wachten op de klant bij het stemlokaal. De WMO-klanten die hiervan gebruik wensen te
maken dienen de gevraagde rit tenminste 120 minuten voor aankomsttijdstip te boeken. De stemservice kent

geen meerkosten voor zowel de klant als voor de opdrachtgever.

7.8.5 Terugbelservice
De opdrachtgever eist een terugbelservice voor Regiotaxi Veenweide. Hiervoor gelden de volgende eisen/

kenmerken:

Bij het aannemen van de ritreservering wordt door de inschrijver gevraagd of de klant gebruik wenst te maken
van de terugbelservice. De klant wordt kort (circa 5 minuten) voor de komst van het voertuig bij het ophaaladres
telefonisch geinformeerd dat het voertuig onderweg is. Alleen indien een klant telefonisch bereikbaar is op het
door hem specifiek hiervoor opgegeven telefoonnummer (zowel vaste telefoon als mobiele telefoon), is de
terugbelservice aan de orde. Vervoerder dient de klant altijd te wijzen op deze mogelijkheid en zonodig te
informeren naar het telefoonnummer waarop de klant gebeld wenst te worden. De terugbelservice dient gratis

aangeboden te worden aan klanten.

In de inschrijving dient de inschrijver nadrukkelijk in te gaan op de klantvriendelijkheid van de terugbelservice
door een specifieke beschrijving van de werkwijze en functionaliteit gericht op deze klantvriendelijkheid.
Daarnaast is het wenselijk, indien beschikbaar, dat de inschrijver een referentie van daadwerkelijke
praktijkervaring van de terugbelservice toevoegt. In deze referentie moet aangegeven worden dat de

terugbelservice voldoende functioneerde/functioneert.

7.8.6 Gereed zijn voor vertrek

De reiziger dient binnen de mogelijke tijdsduur rondom de vertrektijd gereed te zijn voor vertrek, en moet
zelfstandig de deur van het vertrekadres kunnen bereiken. De chauffeur wacht minimaal 3 minuten na aanbellen
aan de deur van het vertrekadres, indien er gebruik is gemaakt van de terugbelservice. Wanneer er geen gebruik

is gemaakt van de terugbelservice wacht de chauffeur minimaal 5 minuten.

7.8.7 Afmelden van ritten
Gereserveerde ritten kunnen van te voren worden afgemeld bij het reserveringsnummer. Ritten die niet worden

afgemeld en daarna niet zijn uitgevoerd, gelden als niet uitgevoerde ritten en zijn dus niet declarabel.

7.8.8 Aansluitingen CVV en openbaar vervoer
Opdrachtgever wenst voor het CVV-systeem ook een goede aansluiting op het regionaal openbaar vervoer te
hebben, via een specifiecke overstapregeling. Dit betekent dat, wanneer de reiziger aangeeft een overstap te
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willen maken op trein of streekbus of vice versa, wordt gegarandeerd dat de reiziger op tijd is en maximaal 15

minuten hoeft te wachten op het overstappunt. De rit is een prioriteitsrit.

De inschrijver dient in zijn aanbieding uitgebreid in te gaan op de visie en voorgestelde werkwijze om deze
aansluiting operationeel op een goed niveau uit te voeren. Onderdeel van de beschrijving dient in ieder geval te
zijn:
¢ een basisvoorstel of hoofdlijn van een overstapprotocol, waaruit blijkt hoe de overstapkwaliteit wordt
gewaarborgd, inclusief omgang rolstoelgebruikers op NS-stations;
¢ de voorgestane afstemming met overige vervoerbedrijven die het regionale openbaar vervoer
verzorgen;
e garanties die klanten geboden kunnen worden;

« afstemming met aangrenzende gebieden, inclusief CVV-systemen.

De kwaliteit van de omschrijving, de betrouwbaarheid van de overstapregeling en het beschreven
reisgemak voor de reiziger bij de aansluiting Regiotaxi - OV wordt gescoord bij het gunningcriterium

“Betrouwbaarheid Uitvoering”.

7.8.9 Afwijkend voorstel
De vervoerder mag de klant een afwijkend voorstel doen inzake de vertrek- en aankomsttijd. Wanneer de klant
niet wenst in te gaan op het voorstel van de vervoerder, dan dient de vervoerder overeenkomstig de wensen van

de klant te handelen.

7.8.10 Telefonische melding bij vertraging

Indien de te verwachten afwijkingen in vertrek- of aankomsttijd groter dan 30 minuten is ten opzichte van de
afgesproken vertrek- of aankomsttijd, dan wordt de klant hiervan, indien hij telefonisch bereikbaar is, tijdig
telefonisch op de hoogte gesteld. Met tijdig wordt verstaan maximaal 5 minuten voordat de bovenstaande 30
minuten bereikt wordt. Opdrachtgever hecht sterk aan dit punt omdat bij goed functioneren dit een zeer
belangrijke kwalitatieve verbetering geeft t.o.v. de huidige situatie waarin dit niet bestaat. De inschrijver dient in
zijn aanbieding uitgebreid in te gaan op de voorgestelde werkwijze om deze telefonische melding operationeel op

een goed niveau uit te voeren (subsub gunningcriterium “Kwaliteit uitvoering).

7.9 Specificatie centrale
Voor de centrale gelden de volgende eisen:
¢ Voor alle gebruikers van het systeem dient er één centraal telefoonnummer te zijn voor de bestelling

van een rit. Dit telefoonnummer is het bestaande nummer 0900-0400540 met dit verschil t.o.v. de
huidige situatie dat dit nummer voor de klant gratis is. Inschrijver draagt er zorg voor dat het nummer
tijdig operationeel is. Het telefoonnummer is en blijft eigendom van de opdrachtgever. De inschrijver
draagt, gedurende de contractperiode, alle kosten van het telefoonnummer. De klant kan op dat
zelfde telefoonnummer terecht met vragen en klachten. Via een menu met als optie 1 “reserveren” en
als optie 2 “klacht indienen” wordt een klant verder geleid.
Op basis van de gegevens van 2008 en de notie dat er een uitbreiding van Regiotaxi Veenweide gaat
plaatsvinden met De Ronde Venen, gaan wij indicatief uit van 60.000 telefoongesprekken per jaar.
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¢ Ook andere technieken (waaronder internet) moeten door reizigers gebruikt kunnen worden voor het
bestellen van een rit bij de centrale. De internetapplicatie dient te worden ingericht volgens de
richtlijnen “Drempels weg”. Inschrijver dient hiervoor voorstellen te doen. De centrale dient tenminste
te beschikken over meerdere voorzieningen voor doven en slechthorenden (teksttelefoon, fax, e.d.).

¢« De capaciteit van de telefooncentrale en de personele bezetting zijn afgestemd op het aantal
gebruikers en de te verwachten vervoerstroom. De inschrijver draagt er zorg voor dat de wachttijd
voor de klant in minimaal 70% van de gevallen beperkt blijft tot 30 seconden en in 100% van de
gevallen beperkt blijft tot 60 seconden. Een wachttijd eindigt op het moment dat de klant te woord
wordt gestaan door een medewerker van de centrale om daadwerkelijk de ritbestelling aan te vangen.

¢ De centrale dient voor de klant bereikbaar te zijn van minimaal een uur voor de aanvangstijd van de
operationele uren tot en met de sluitingstijd van het systeem of zoveel later als noodzakelijk is in
verband met nog aanwezige klanten binnen het systeem. Buiten deze operationele uren dient
tenminste een antwoordapparaat in bedrijf te zijn.

*  Bij aanmelding van een rit door een klant bij de centrale, dient door de centrale aan de klant een
volledige herhaling van alle gemaakte afspraken gegeven te worden. Hieronder dient naast de

vertrektijd ook de hoogte van de eigen bijdrage doorgegeven te worden.

7.10 Specificatie uitvoering

¢ Bij collectief vervoer is het combineren van klanten in één voertuig toegestaan.

« Dit vervoer omvat zowel passagiers die kunnen lopen als passagiers die rolstoelgebonden zijn of
gebruik maken van een scootmobiel.

¢ De klant wordt bij de deur van het herkomstadres (of de halte) opgehaald en voor de deur van de
bestemming (of de halte) afgezet zonder overstap.

« De maximale tijd die een klant doorbrengt in het voertuig mag niet meer bedragen dan 2 maal de
kortst mogelijke reistijd (op dat moment — rekening houdend met verkeersdrukte) over de weg
(eventueel inclusief veerpont) van herkomst naar bestemming, indien de rit niet langer is dan 2 zones.
De maximale tijd die een klant doorbrengt in het voertuig mag niet meer bedragen dan 1,5 maal de
kortst mogelijke reistijd (op dat moment rekening houdend met de verkeersdrukie) over de weg
(eventueel inclusief veerpont) van herkomst naar bestemming, indien de rit langer is dan 2 zones.

« De inschrijver is verplicht de planning van zijn vervoercapaciteit af te stemmen op de te verwachten

vervoervraag op de diverse specifieke dagen in het jaar, dagen van de week en uren van de dag.

De inschrijver wordt de mogelijkheid geboden om — tijdens de contractperiode -, indien hij dit aantrekkelijk acht
voor de klant, binnen de wettelijke kaders voor CVV en in overleg met de opdrachtgever alternatieve
vervoervormen aan te bieden. Indien dit al in de inschrijving wordt geboden dan telt dit niet mee bij de

beoordeling.

7.11 Samenwerking concessiehouders

De inschrijver is verplicht om af te stemmen met de concessiehouder(s) van openbaar vervoer dat in de Provincie

Utrecht en aangrenzende regio's in Nederland wordt aangeboden. Dit is inclusief trein en Valys
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De afstemming heeft in ieder geval betrekking op de volgende aspecten en situaties:

1. De overstapregeling, zoals vermeld in paragraaf 7.8.7 van dit bestek.

2. Het verkennen van een samenwerking met de OV-concessiehouder, indien deze voornemens is (een
deel van) haar vervoeraanbod oproepafhankelijk en/of vraagafhankelijk in te vullen.

3. De doorontwikkeling van OV en CVV, door het verkennen van de mogelijkheden van samenwerking

en/of informatie-uitwisseling.

De inschrijver dient in het kort aan te geven hoe hij dit aanpakt.

7.12 Vervoerpassen en verzending

De vervoerpassen worden door de inschrijver op aanvraag van de opdrachtgever gemaakt en verstrekt. De
vervoerpas dient minimaal voorzien te zijn van het logo van het vervoersysteem, pasnummer, geboortedatum en
naam van de reiziger en het telefoonnummer voor ritbestellingen en klachten. De pas heeft de vorm en stevigheid
van een creditcard. Tijdens de implementatie zal hier nader overleg over plaatsvinden. De kosten van deze
vervoerpas en de verstrekking aan de door opdrachtgever aangemerkte doelgroepen komen voor rekening van
de inschrijver. De gegevens die vermeld dienen te worden op de vervoerpas, worden door de opdrachtgever

aangeleverd in een digitaal formaat.

De kosten voor het eventueel verstrekken van een vervoerpas aan overige vrije reizigers (gebruikersgroep C) zijn

eveneens voor rekening van de inschrijver. Het is aan de inschrijver deze kosten door te belasten aan de klant.

In de aanbieding dient de inschrijver aan te geven welke gegevens minimaal benodigd zijn en in welk format de

gegevens dienen te worden aangeleverd.

In verband met de communicatie richting de klanten die een vervoerpas krijgen, wenst de opdrachtgever een
verzending te laten ontwikkelen door de inschrijver. Deze verzending betreft een mailpack waarin minimaal de
volgende zaken worden opgenomen:

e vervoerpas;

¢ aanbiedingsbrief van de opdrachtgever;

« folder over Regiotaxi — aan te leveren door opdrachtgever

« een set van tenminste 5 klantreactiekaarten — te verzorgen door inschrijver.

In de aanbieding dient de inschrijver de kosten voor de productie van de vervoerpassen en de productie en
distributie van het mailpack te verdisconteren in de prijs van het vervoer. Dit geldt tenminste voor de eerste
verstrekking van pas en mailpack aan een klant. De kosten voor eventuele herverstrekking, niet betreffende
verlies of beschadiging, kan de inschrijver in rekening brengen bij de opdrachtgever. De herverstrekking wordt
geschat op niet meer dan 1000 passen over de contractperiode. In de inschrijving dienen de kosten, voor deze
herverstrekking, per pas aangegeven te worden. Bij verlies of beschadiging zijn de kosten voor de klant, tegen de

door inschrijver aangegeven kosten voor herverstrekking.

Tevens dient aangegeven te worden welke logistieke planning de inschrijver voorziet (onder andere de levertijd
van de vervoerpas), waarbij er rekening mee dient te worden gehouden dat de doelgroep uiterlijk 2 weken voor

de start van het systeem de verzending in huis heeft.
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7.13 Ritadministratie en rapportage

7.13.1 Algemeen (mededeling)
De inschrijver houdt een fraudebestendige administratie van het aantal aangevraagde en daadwerkelijk gereden
ritten bij op basis van zowel de ritplanning in de centrale als de registratie van verstrekte vervoerbewijzen in het
voertuig. De ritadministratie dient dubbel te worden uitgevoerd:

e in de centrale voor wat betreft de bestelde ritten en toewijzing;

e in de voertuigen aan de hand van ritstaten dan wel op elektronische wijze, dan wel op basis van

verkochte vervoerbewijzen.

De inschrijver dient binnen twee weken na het einde van een maand aan de opdrachtgever opgave te doen van
de in de voorafgaande maand in het CVV gemaakte ritten, aantal afgelegde zones en de hiermee gerealiseerde

opbrengsten uit de verkoop van vervoerbewijzen.

Opdrachtgever of een door opdrachtgever aan te wijzen derde (bijvoorbeeld een EDP-accountant), heeft de
mogelijkheid om op eigen rekening de verstrekte informatie zoals in 7.13 aangegeven te controleren op juistheid
en rechtmatigheid. Hiervoor stelt de inschrijver de brongegevens met hierin de ritdata rechtstreeks uit het primaire
systeem van de inschrijver beschikbaar voor gedetailleerde controle op de rituitvoering. Er kunnen
onaangekondigde audits uitgevoerd worden. Indien er onrechtmatigheden geconstateerd worden, zijn de kosten

van het onderzoek voor de vervoerder.

7.13.2 Verkoopopbrengsten en accountantsverklaring

De inschrijver dient na afloop van ieder jaar, uiterlijk voor 30 april van het jaar daarop volgend een door een
registeraccountant gewaarmerkte jaaropgave te overleggen met betrekking tot de over het voorgaande jaar in
rekening gebrachte vervoersvergoeding en verstrekte gegevens. Hiertoe zullen opdrachtgever en opdrachtnemer
een controle en rapportageprotocol overeenkomen alsmede een voor de accountant voorgeschreven model voor

de verklaring behorende bij de jaarverantwoording van de opdrachtnemer.

Doelstelling van het overeen te komen controleprotocol is het voorkomen van discrepanties tussen enerzijds de
verwachtingen en de eisen van de opdrachtgever inzake de reikwijdte en de diepgang van de door de
registeraccountant uit te voeren accountantscontrole en anderzijds de door de registeraccountant daaraan te
geven invulling. In het controleprotocol zullen de algemene uitgangspunten en de specifieke vereisten worden
geformuleerd die gelden bij de controle van de jaaropgave gebaseerd op de maanddeclaraties en de maandelijks

verstrekte managementinformatie.

Het voorgeschreven model voor de verklaring van de registeraccountant zal de volgende elementen omvatten:

« Het oordeel over de juistheid en tijdigheid van de in rekening gebrachte vergoedingen zoals opgenomen
in de jaaropgave en de rechtmatigheid van de uitvoering van de overeenkomst. Onder de
rechtmatigheid van de uitvoering van de overeenkomst wordt verstaan dat de opdrachtnemer
gehouden is aan een juiste toepassing van de overeenkomst.

« Rapport van bevindingen.
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7.13.3 Schriftelijke gegevensverstrekking

Voor monitoringsdoeleinden door de opdrachtgever dient de inschrijver de volgende gegevens iedere

maand schriftelijk aan de opdrachtgever te verstrekken, in een door de opdrachtgever vast te stellen

format:

1) aantal verreden zones, als totaal en per gemeente;

2) aantal uitgevoerde zones per gebruikersdoelgroep (pashouder, bijzondere pashouder, overigen), als
totaal en per gemeente of eventuele derde;

3) aantal uitgevoerde ritten, als totaal en per gemeente of eventuele derde;

4) aantal prioriteitsritten, inclusief specificatie (aantal maal aansluiting openbaar vervoer);

5) specificatie ritlengte: gemiddelde ritlengte (als totaal en per gemeente) en voor het geheel de
verdeling (1 zone, 2 zones, 3 zones, etc.);

6) opbrengst uit eigen bijdragen klanten (exclusief commercieel tarief en exclusief nachttarief, als totaal
en per gebruikersgroep;

7) aantal zones dat tegen commercieel tarief is gereden en totale opbrengst daaruit;

8) aantal (absoluut en procentueel) niet uitgevoerde ritten, per categorie (bv. geannuleerd, no-show, etc);

9) specificatie op tijd rijden: opgave binnen 15-minuten-marge en overschrijdingen (tot 10, 25, of meer
minuten), absoluut en procentueel;

10) opgave aantal ritten op tijd en aantal ritten niet op tijd, per maand (absoluut en procentueel);

11) aantal pashouders: totaal aantal, aantal vervallen passen, aantal nieuwe passen;

12) wachttijden telefooncentrale: gemiddelde wachttijd en verdeling in categorieén: 0-30 seconden, 31-60
seconden en meer dan 60 seconden (absoluut en procentueel);

13) opgave gebruik terugbelservice; aantal keer aangevraagd en aantal keer goed tot stand gekomen;

14) incidenten/calamiteiten tijdens het vervoer (zoals ongevallen met voertuigen of passagiers);

15) aantal klachten (telefonisch, schriftelijk, naar aard onderscheiden).

Indien door opdrachtgever gewenst, moet de inschrijver in staat zijn om de gegevens 1 t/m 15 uit te splitsen naar
gemeente en doelgroep.

7.13.4 Digitaal bestand

Naast voorgaande schriftelijke rapportages dient de inschrijver over elke kalendermaand een gegevensbestand
aan te leveren over de aangevraagde en daadwerkelijk gereden ritten op basis van zowel de ritplanning in de
centrale als de registratie van verstrekte vervoerbewijzen in het voertuig. Dit betreft aangenomen ritaanvragen en
—uitvoeringen inclusief wijzigingen en/of annuleringen voor eerder aangenomen / uit te voeren ritten.

De format van het gegevensbestand wordt door de opdrachtgever vastgesteld, voor de start van het

vervoersysteem.

Het gegevensbestand dient op ritniveau®) in ieder geval de volgende gegevens te bevatten:
1. uniek nummer per rit
2. code van de eventuele onderaannemer die rit uitvoert
3. datum en tijdstip ritbestelling
4. afgesproken vertrektijd

Blad 30 van 95



provincie:: Utrecht

daadwerkelijke vertrektijd
afgesproken aankomsttijd

daadwerkelijke aankomsttijd

® N oo

nummer vervoerspas

9. herkomst- en bestemmingsadres

10. herkomst- en bestemmingszone (OV-zone)

11.lengte van de rit in aantal zones (exclusief opstapzone)

12. aanduiding wel of geen sprake van OV-halte of station als herkomst of bestemmingsadres

13. aanduiding wel of geen rolstoelrit

14. aanduiding wel of geen scootmobielrit

15. aanduiding wel of geen sprake van gebruik veerpont

16. aantal te vervoeren personen

17. aanduiding type meereizende persoon of personen (medische begeleider, kind < 4 jaar, hulphond)
18. hoogte door de klant te betalen eigen bijdrage

19. wel/geen hulpmiddelen en type hulpmiddel (rolstoel etc.)

20. status van de rit (uitgevoerd, niet-uitgevoerd, geweigerd, geannuleerd en overige voorgecodeerde
categorieén)

*)Indien twee afzonderlijk bestelde ritten in de uitvoering door de vervoerder worden gecombineerd,
geheel of gedeeltelijk, dan dient van beide afzonderlijk bestelde ritten de vermelde gegevens aangeleverd

te worden

7.14 Personeelseisen

7.14.1 Kwaliteitseisen

De chauffeurs die ten behoeve van de Regiotaxi Veenweide ingezet worden, voldoen aan de volgende

kwaliteitseisen.

« voldoen aan de wettelijke eisen voor taxivervoer;

e uitstekende kennis van de actuele spelregels van het vervoersysteem;

e een servicegerichte- en klantvriendelijke instelling;

¢ kennis (of ervaring) met omgang met de doelgroepen;

e goede sociale vaardigheden;

¢ een goede kennis van wegen, straten en openbare gebouwen binnen het vervoergebied;

e adequate uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal;

¢ tijdens het vervoer uniform herkenbaar met een naamplaatje dat voorzien is van het logo van het
vervoersysteem;

¢ Chauffeurs van rolstoelvoertuigen dienen tenminste in het bezit te zijn van een erkend diploma
“Levensreddend Handelen”. Bij de start van het contract levert de vervoerder afschriften van deze
diploma’s aan de opdrachtgever.

e Alle chauffeurs dienen bij aanvang van het contract of binnen drie maanden na start een cursus
sociale vaardigheden te hebben gevolgd.

¢ Kennis van de code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (code VVR van KBOH).
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Aan telefonisten die ingezet worden voor de Regiotaxi Veenweide worden de volgende kwaliteitseisen

gesteld:

.

.

uitstekende kennis van de actuele spelregels van het vervoersysteem;

een servicegerichte- en klantvriendelijke instelling;

een goede kennis van wegen, straten en openbare gebouwen binnen het vervoergebied;

een goede mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal;

voldoende kennis van het schriftelijk hanteren van de Nederlandse taal zodat begrijpelijke rapportage

mogelijk is.

7.14.2 Dienstverlening door de chauffeur die ingezet wordt voor de Regiotaxi Veenweide

De dienstverlening door de chauffeur moet minimaal bestaan uit:

.

begeleiding van de klant van en naar de deur, indien de klant dit wenst;

het fysiek melden bij de klant door aan te bellen en het fysiek melden bij de receptie van b.v.
ziekenhuis, bejaardenhuis of verzorgingshuis;

hulp bij het in- en uitstappen;

het dragen van bagage, vanaf de deur naar het voertuig vice versa;

het in— en uitrijden en vastzetten van een rolstoel of het vastzetten van een scootmobiel;

toezien op het gebruik van veiligheidsgordels.

Deze eisen zijn met name bedoeld voor de WMO geindiceerde klant.

7.14.3 Personeelsplan

Inschrijver dient via een personeelsplan uitgebreid in te gaan op de volgende zaken:

.

beleid en uitvoering werving personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs) ten behoeve van de
Regiotaxi Veenweide;

beleid en uitvoering opleiding/scholing personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs, en voor de
chauffeurs dient aangegeven te worden in hoeverre er ervaring bestaat of zal worden nagestreefd met
de code VVR van het KBOH);

de wijze waarop het personeel opgeleid, ondersteund zal worden in de kennis over het gebied en de
stratenkennis in dat gebied;

beleid en uitvoering beheer personeelseisen (bv. interne monitoring, bijscholing, herhalingscursussen,
etc.).

Het personeelsplan dient de hiervoor opgesomde zaken in afzonderlijke paragrafen of hoofdstukken te

behandelen. Het personeelsplan scoort bij de gunningcriteria.

7.15 Voertuigeisen

Voertuigen die ingezet worden ten behoeve van de Regiotaxi Veenweide dienen in ieder geval aan onderstaande
eisen te voldoen.
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7.15.1 Algemeen

.

Alle voertuigen dienen te voldoen aan alle relevante bepalingen en door de Rijksdienst voor het
Wegverkeer te zijn goedgekeurd voor Taxivervoer.

Alle voertuigen dienen te zijn voorzien van GPS en navigatiesysteem en te kunnen communiceren
met de centrale.

Voor het vervoer mag zowel van gewone taxi’s en taxibusjes, als van de hierna nader gespecificeerde
rolstoelbusjes, gebruik worden gemaakt. De inschrijvers moeten beschikken over voldoende
voertuigen met 1 of 2 rolstoelplaats(en), ter beoordeling aan de opdrachtgever.

Alle zitplaatsen zijn comfortabel en dienen te zijn voorzien van een goedgekeurde veiligheidsgordel.
De voertuigen dienen schoon te zijn.

Alle voertuigen dienen over communicatiemiddelen te beschikken waarmee zij de centrale v.v. kunnen
bereiken.

In alle voertuigen dienen voldoende klantreactiekaarten beschikbaar te zijn op een goed zichtbare
plaats.

Elke reiziger dient zicht te hebben naar buiten.

In elk voertuig dient een complete EHBO-doos een noodhamer en een periodiek gekeurd
brandblusapparaat aanwezig te zijn.

In de voertuigen mag - zowel tijdens het werk als daarbuiten - niet gerookt worden en geldt een
alcoholverbod.

In het voertuig mag geen gebruik worden gemaakt van audioapparatuur zonder koptelefoon.

In het voertuig dient een opbergruimte aanwezig te zijn voor bijvoorbeeld looprekjes, rollators, krukken
en kinderbuggy.

De voertuigen zijn niet ouder dan 7 jaar.

De voertuigen hebben een comfortabele instap met een maximale trede hoogte van 20 centimeter.

7.15.2 Toegankelijkheid in-/uitstap rolstoelvoertuigen die gebruikt worden voor de Regiotaxi Veenweide

De plaats naast de chauffeur: door de voordeur, indien nodig met extra trede.

Overige zitplaatsen door de zijschuifdeur voorzien van trede indien de te overwinnen hoogte hoger is
dan 270 mm, of via de ruimte naast de chauffeursstoel.

De rolstoelplaats wordt bereikt door twee openslaande achterdeuren, en hetzij een lift, hetzij een
oprijdplaat, eventueel met knielsysteem, van minimaal 900 mm breed, waarvan de hellingshoek
dusdanig is, dat het in- of uitrijden van een rolstoel ergonomisch verantwoord kan plaatsvinden.

De rolstoelplaats dient te worden voorzien van een voor alle rolstoeltypen veilige bevestiging van
zowel rolstoel als passagier. Deze bevestiging dient vanzelfsprekend als zodanig te worden gebruikt.
Voorwaarde is dat de Code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (Code VVR), zoals die door het KBOH
wordt uitgegeven en wordt bijgesteld, wordt gehanteerd of iets gelijkwaardigs.

De voertuigen dienen voorzien te zijn van sta-, grip-, en geleidestangen. Deze dienen bij voorkeur in
een zwavelgele kleur te zijn uitgevoerd en op nader aan te geven plaatsen van een greepprofiel en of
kinbescherming te worden voorzien.

In het voertuig moet ruimte aanwezig zijn om één scootermobiel te plaatsen en vast te zetten. In
verband met de veiligheid van de passagier dient de passagier gedurende de reis op een reguliere

zitplaats plaats te nemen.
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7.15.3 Maatvoering rolstoelvoertuig

De volgende minimale maatvoering wordt geéist:

«  breedte deuropening 900 mm
* hoogte deuropening 1700 mm
¢ looppad 500 mm
¢ doorgangshoogte 1800 mm
« stoelhoogte 400-500 mm
» afstand stoel-stoel 650 mm
¢ oppervlak rolstoelplaats 1400x900 mm
e vloer geen niveauverschil

7.15.4 Herkenbaarheid

Alle in te zetten voertuigen dienen duidelijk herkenbaar te zijn als een voertuig dat wordt ingezet voor Regiotaxi
Veenweide. Opdrachtgever vereist minimaal bij 95% van de voertuigen een daklicht, over de breedte van het
voertuig, waarmee dit bereikt kan worden.

Inschrijver dient in zijn offerte expliciet aan te geven hoeveel voertuigen inschrijver uit zal rusten in de huidige

huisstijl.

Het is niet toegestaan deze opgave als percentage van het wagenpark aan te duiden. Er dient specifiek een
aantal voertuigen te worden genoemd, voor de drie volgende typen:

1. personenauto;

2. 8/9-persoonsbus;

3. rolstoelbus.

Inschrijver geeft aan hoe hij er voor zorgt dat de klant in 100% van de gevallen weet dat het om een voertuig van
de Regiotaxi Veenweide gaat.

7.16 Aansprakelijkheid

De inschrijver dient zich tegen civiele aansprakelijkheid te verzekeren. Met betrekking tot de schade die kan
ontstaan door de motorrijtuigen die de inschrijver gebruikt, geldt de verplichte verzekering op grond van de Wet

aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen.

Hiertoe dient de inschrijver een kopie van de nog geldige polis van een verzekering tegen
bedrijfsaansprakelijkheid te overleggen, met een minimale dekking van 1.000.000 euro per gebeurtenis. Indien

een concernpolis wordt overlegd dient duidelijk te zijn dat inschrijver is meeverzekerd.

Op grond van boek 8 van het Burgerlijk Wetboek is de inschrijver aansprakelijk voor de uit het gebruik van het
vervoersysteem voortvloeiende schades. In de inschrijving dient de inschrijver een afschrift van alle relevante

aansprakelijkheidsverzekeringen op te nemen.
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7.17 Overleg, klachten en consumentenoverleg

7.17.1 Regulier overleg

Gedurende de contractperiode zal minimaal één maal per 3 maanden overleg plaatsvinden tussen de

opdrachtgever en de inschrijver. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod en worden klachten over of

onvolkomenheden van het systeem besproken en afgehandeld. Gedurende het eerste half jaar zal dit overleg

maandelijks plaatsvinden. Hiervoor zal door de opdrachtgever geen kostenvergoeding worden gegeven.

7.17.2 Klachtenregeling

De inschrijver dient in zijn aanbieding rekening te houden met het feit dat voor de ontvangst en registratie van

klachten een door de opdrachtgever aan te trekken instantie verantwoordelijk zal zijn. De kosten van de instantie

zijn voor de opdrachtgever. De inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de afhandeling van de klachten. De

klachtenprocedure c.q. athandeling scoort bij de gunningcriteria.

De opdrachtnemer stelt een klachtenprocedure voor met minimaal de volgende elementen:

.

Het boekingstelefoonnummer (tegen lokaal tarief) is tevens beschikbaar voor de melding van klachten
(keuzemenu) omtrent het vervoer. Dit telefoonnummer, wordt in elk vervoermiddel gepresenteerd,
leesbaar en op een duidelijk zichtbare plaats. Dit zal ook op de klantenpas worden aangegeven.

Dit telefoonnummer is en blijft eigendom van de opdrachtgever zodat dit beschikbaar blijft voor
gebruik na een nieuwe aanbesteding.

De door de opdrachtgever aan te trekken instantie zorgt voor de ontvangst en registratie van alle
klachten en kent hieraan een uniek nummer toe. Deze instantie draagt zorg dat de klacht binnen
maximaal twee werkdagen ter kennis wordt gebracht van de vervoerder voor afhandeling.

De contactgegevens van de instantie zijnde het telefoonnummer, adres en e-mailadres worden door
de inschrijver en opdrachtgever minimaal gecommuniceerd via de internetsite en de
informatiebrochure voor (potentiéle) reizigers.

Wanneer de opdrachtgever, gemeenten of vervoerder klachten ontvangt, wordt de klacht
doorgestuurd naar de door de opdrachtgever aan te trekken instantie.

Uiterlijk 10 werkdagen na ontvangst van de klacht (bij de vervoerder), ontvangt de indiener van de
klacht een schriftelijke antwoord van de vervoerder.

De vervoerder schakelt de direct aan haar gerichte telefonische klachten door naar het
klachtennummer.

Bij zware klachten/calamiteiten schakelt de vervoerder een Calamiteiten Team in.

Eens per maand rapporteert de vervoerder, op basis van de unieke nummering van de klachten, de
opdrachtgever over de stand van zaken.

In het periodieke overleg worden gemelde klachten en de afhandeling ervan besproken. Wanneer er
naar het oordeel van de opdrachtgever sprake is van structurele klachten wordt van de inschrijver een
plan van aanpak verlangd.

Hierbij geldt als richtlijn een parameter van maximaal 2 gegronde klachten per 1.000 uitgevoerde
ritten. Indien het aantal gegronde klachten genoemde parameter gedurende 3 achtereenvolgende
maanden heeft overschreden, zal de inschrijver binnen 30 dagen een plan van aanpak opstellen met
maatregelen teneinde zorg te dragen dat het aantal klachten tot onder genoemde parameter daalt. De

hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de inschrijver.
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¢ Indien een klacht naar het oordeel van de klant niet goed wordt afgehandeld, kan een klant zich
wenden tot een geschillencommissie. De betrokken partijen dienen zich te schikken in de uitspraken
van deze commissie.

«  Bij een gegronde klacht, krijgt de klant de eigen bijdrage terug.

7.17.3 Consumentenoverleg

Voor het verkrijgen van een optimale afstemming tussen gebruikers van de Regiotaxi en de inschrijver, heeft de
opdrachtgever een regulier overleg met gebruikers ingesteld. Dit overleg vindt in beginsel twee keer per jaar

plaats. De vervoerder neemt kosteloos deel en verleent medewerking aan dit overleg.

7.17.4 Klanttevredenheid

Met enige regelmaat vinden vanuit de opdrachtgever onderzoeken plaats naar de feitelijke kwaliteit van de
uitvoering van het vervoer en de beleving daarvan door de gebruiker. De opdrachtgever gebruikt hiervoor
klanttevredenheid- en mystery guest onderzoeken. De inschrijver dient hieraan alle medewerking te verlenen.
Resultaten van het onderzoek komen in ieder geval aan de orde in het reguliere overleg tussen inschrijver en

opdrachtgever.

Opdrachtgever zal daarnaast, al dan niet aangekondigd, al dan niet in overleg of afstemming met opdrachtnemer
aanvullende metingen en onderzoeken doen over de kwaliteit en uitvoering van het vervoersysteem in brede zin
van het woord. Ook hieraan dient de inschrijver, voor zover het de reguliere bedrijfsvoering niet hindert waardoor

de klant hinder zou kunnen ondervinden, alle medewerking te verlenen.

7.18 Bonus Malus Regeling

De bonus/malus regeling bestaat uit vijf elementen:

1. No Show
- Gegronde klacht geen taxi, per rit € 50,--
2. Ernstige vormen te laat
- Prioriteitsrit te laat € 50,--
- Meer dan 25 minuten te laat, per rit € 35,--

3. Punctualiteit per gemeente

- 95% op tijd rijden per gemeente voor zowel ambulant- als rolstoelvervoer is de norm

- Een malus wordt toegepast bij minder dan 92% op tijd rijden

- “Te vroeg” wordt gerelateerd aan de instaptijd en “Te laat” aan de voorrijdtijd

- Het gaat om de ritten die van 0 tot 25 minuten te laat zijn

- De grens van 8% wordt bepaald door eerst de ritten die het minst te laat zijn tot 8% op te tellen.

Daarna treedt de malus in werking
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Op tijd Minuten buiten de | Minuten buiten de
Toegestane marge | Toegestane marge
0-10 10 t/m 25

91-92% € 5,-- perrit € 10,-- per rit

90-91% € 7,50 per rit € 15,-- per rit

89 —90% € 10,-- per rit € 20,-- per rit

Minder dan 89 % | € 20,-- per rit € 30,-- per rit

- Een bonus wordt uitgekeerd voor iedere rit boven de 95% op tijd € 20,
3. Aantal gegronde klachten per 1000 ritten
- Maximaal 2
- Per klacht teveel wordt een malus opgelegd € 25,
- Per gegronde klacht over te lange omrijdtijd (deze telt dan niet meer
mee bij het aantal gegronde klachten per 1000 ritten) € 50,--
- Bij een gegronde klacht krijgt de klant een gratis rit aangeboden
4. Telefonische bereikbaarheid
- 70% van de calls moet binnen 30 seconden worden opgenomen
- 100% van de calls moet binnen 60 seconden worden opgenomen
- Voor elke call onder de norm wordt een malus opgelegd € 1,50
5. Klanttevredenheidsonderzoek (elk half jaar)
Algemeen Rapportcijfer Malus Bonus
<6,9 €12.500,--
<7 € 7.500,--
<71 € 5.000,--
<72 € 2.500,--
7,3 n.v.t. n.v.t.
74 n.v.t. n.v.t.
7,5 n.v.t. n.v.t.
7,6 n.v.t. n.v.t.
=77 € 2.500,-
=78 € 5.000,--
279 € 7.500,--
> 8 € 12.500,--
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Cijfer per onderdeel (10) Malus Bonus

<69 € 1.250,--

<7 € 750,

<71 € 500,

<72 € 250,
7,3 n.v.t. n.v.t.
7.4 n.v.t. n.v.t.
7,5 n.v.t. n.v.t.
7,6 n.v.t. n.v.t.

=77 € 250,--

=78 € 500,--

=709 € 750,--

> 8 € 1.250,—

De volgende onderdelen kunnen worden gescoord:

Informatievoorziening telefonist
Klantvriendelijkheid telefonist
Terugbelservice

Reistijd

Behulpzaamheid en begeleiding chauffeur
Rijgedrag

Stratenkennis

Klantvriendelijkheid chauffeur

Reinheid voertuig

= © ® N o o bk~ 0w D=

0. Comfort voertuig
6. Extra Bonus bij voortdurend goed presteren

Indien de punten 1 tot en met 4 in een kwartaal een bonus opleveren dan zal, indien dit weer gebeurt in het
kwartaal daarna, de bonus van dit opvolgende kwartaal met 50% verhoogd worden. Als het kwartaal daarop
wederom positief is dan is de verhoging 75%. Als er daarna opnieuw positief gescoord wordt dan is de verhoging
van de bonus van dat kwartaal 100%. Deze 100% verhoging is het maximale dat gehaald kan worden maar kan
doorlopen in de kwartalen daarna. Bij een terugval, er is sprake van geen bonus of zelfs een malus, valt de

vervoerder weer terug naar O en moet hij opnieuw opbouwen.

Voor het Klanttevredenheidsonderzoek geldt dezelfde opbouw alleen kan men hier de 100% bonus pas na twee

jaar behalen.

7.19 Marktcommunicatie

De opdrachtgever draagt zorg voor de voorlichting aan de gebruikers van Regiotaxi. Dit betreft het ontwikkelen en

verspreiden van informatiefolders e.d. over de werking van het CVV en de tarieven.

Blad 38 van 95




provincie:: Utrecht

De naamgeving en ontwikkeling van logo en huisstijl verzorgt de opdrachtgever en blijft daarmee eigendom van
de opdrachtgever. De opdrachtgever geeft eveneens een nieuwsbrief uit gedurende de looptijd van de

overeenkomst.

De inschrijver is verantwoordelijk voor de marketingcommunicatie van de Regiotaxi en kan vanuit dat oogpunt
aanvullend op de informatieve communicatie door de opdrachtgever communicatieactiviteiten ondernemen. Een
en ander zal te allen tijde in afstemming met de opdrachtgever dienen plaats te vinden. Voorts verzorgt en
beheert de inschrijver de website van het vervoersysteem, waar naast informatie verstrekking ook boekingen

kunnen plaatsvinden.

7.20 Kwaliteitszorgsysteem

De inschrijver dient expliciet aan te geven of hij als hoofdaannemer en ook eventuele onderaannemers beschikt
over een kwaliteitszorgsysteem (ter informatie opdrachtgever). Indien dat het geval is, dient een beschrijving te
worden gegeven van het systeem, van zowel de hoofdaannemer als de onderaannemer(s). Hiervan maken

onderdelen van het opleidingsplan zoals in 7.14.3 aangegeven geen onderdeel uit.

Onderdeel van die beschrijving is in ieder geval het geformuleerde beleid voor de kwaliteitszorg en de wijze
waarop de kwaliteit wordt bewaakt.

Daarbij verwacht de opdrachtgever een onderscheid tussen de kwaliteit van de interne organisatie en interne
processen (inclusief monitoring en aansturing van eventuele onderaannemers) enerzijds en de externe kwaliteit

anderzijds. Onderdeel van de externe kwaliteit zijn in ieder geval klanttevredenheid en klantenbinding.

7.21 Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Aan Inschrijver beschrijft welk maatregelen tot nu toe zijn genomen om te komen tot een duurzame
bedrijfsvoering en maatschappelijk verantwoord ondernemen binnen de onderneming van Inschrijver en welke
maatregelen Inschrijver nog gaat nemen in de nabije toekomst in dit kader. Het gaat daarbij om milieuaspecten
en sociale aspecten. Inschrijver kan daarbij concreet bijvoorbeeld denken aan zaken als milieuzorgbeleid (cursus
“Het Nieuwe Rijden voor chauffeurs, voertuigen minimaal Euro 4, inzet van stillere banden), diversiteitbeleid (de
inzet van langdurig werklozen, vrouwen, allochtonen en gehandicapten), scholing van werkloze jongeren,
regelingen omtrent het woon-werkverkeer van werknemers, inkoop van bedrijfskleding.

De mate van maatschappelijk verantwoord ondernemen wordt gescoord bij de gunningcriteria

7.22 Implementatieplan

De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan te overleggen. Dit plan dient per onderscheiden
onderdeel de maatregelen en acties te beschrijven die nodig zijn voordat het vervoer van start kan gaan. Hierbij
dient tevens per onderdeel aangegeven te worden wat van de opdrachtgever wordt verwacht. Tevens is dit plan
voorzien van een gedegen tijdsplanning. In deze planning geeft de inschrijver een aantal mijlpalen aan die door
de opdrachtgever eventueel ter plaatse gecontroleerd kunnen worden. Hierbij moet gedacht worden aan zaken
als het beschikbaar hebben van het materieel, de chauffeurs, de benodigde opleidingen, communicatie
apparatuur in de voertuigen, terugbelservice, te laat belservice enz. Bij een geslaagde implementatie zal door de
opdrachtgever een Bonus van € 10.000,-- worden uitgekeerd. De implementatie is geslaagd als gedurende de
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eerste twee maanden aan de eisen uit dit bestek is voldaan. Dus als er over die maanden uit de Bonus Malus

regeling een plus zou komen. Het implementatieplan scoort bij de gunningcriteria.

7.23 Vergoeding aan vervoerder

De vervoerder ontvangt voor het uitvoeren van ritten van de opdrachtgever een vergoeding per declarabele zone.

Van die vergoeding brengt de vervoerder per declarabele zone het reizigerstarief in mindering.

7.23.1 Declarabele zones

Het vervoergebied is opgedeeld in OV-tariefzones. Door de inschrijver wordt een kostprijs per zone opgegeven.
Voor elke rit krijgt de vervoerder per reiziger, naast het aantal zones volgens de eerder uiteengezette methodiek
van de kortste route in zones gemeten, één extra zone (de zgn. ‘instapzone’) vergoed.
Het op deze wijze berekende aantal zones zijn declarabele zones. Naast voorgaande gelden de volgende
voorwaarden:
« Alleen zones van betalende passagiers zijn declarabel, dus niet van medische begeleiders, kinderen
onder de vier jaar en bepaalde huisdieren.
e Zones van niet uitgevoerde ritten, bijvoorbeeld door het niet (tijdig) aanwezig zijn van een reiziger zijn
niet declarabel.

e Zones van ritten waarbij voor de klant het commercieel tarief geldt zijn niet declarabel.

7.23.2 Kosten per declarabele zone

Verwacht wordt dat er tussen de 200.000 en 250.000 declarabele zones per jaar gereisd zullen worden in het
systeem. In Bijlage P zijn kwantiteiten over het systeem opgenomen.

De inschrijver kan de hiervoor vermelde informatie naar eigen inzicht en binnen haar eigen verantwoordelijkheid
benutten om bij te laten dragen aan een inschrijving. Nadrukkelijk dient vermeld dat aan deze informatie op geen
enkele wijze rechten kunnen worden ontleend of aanspraak op gemaakt kan worden. Elke inschrijver wordt
geacht inschattingen, calculaties, aannamen en bedrijfseconomische afwegingen te maken, op basis van eigen

ervaringen en / of onderzoek, volledig binnen zijn of haar eigen verantwoordelijkheid.

De inschrijver dient in zijn aanbieding aan te geven wat de kostprijs per declarabele zone is, conform het sjabloon
in bijlage M.

7.23.3 Open begroting

De inschrijver dient inzicht te verschaffen in de opbouw van de kosten, waarbij tenminste worden onderscheiden:
e deregiekosten
* de kosten van de uitvoering
e de chauffeurskosten
«  de voertuigkosten,
De hiervoor gehanteerde uitgangspunten met betrekking tot uurkosten, bezettingsgraad en het aantal ritten per

uur dienen ook te worden aangegeven.
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7.24 Facturering en betaling

De volgende bepalingen ten aanzien van facturering en betaling zijn van toepassing:

« Betalingen van de vastgestelde vergoeding zullen maandelijks achteraf plaatsvinden, mits bij de
verzending van de facturen tevens de gegevens van de betreffende maand zoals opgenomen in 7.13
worden aangeleverd. Bij niet gelijktijdig aanleveren van factuur en gegevens vindt de betaling niet
plaats in de betreffende maand.

« Betalingen vinden plaats maximaal dertig dagen na ontvangst van factuur en gegevens zoals hiervoor

aangegeven.

7.25 Verantwoording vervoeropbrengsten

De inschrijver dient namens de opdrachtgever de uit het CVV ontvangen vervoeropbrengsten conform de
betreffende Ministeriéle regeling aan het Rijk te rapporteren. De kosten die hieraan zijn verbonden, inclusief die

van de goedkeurende accountantverklaring, zijn voor rekening van de inschrijver.

7.26 Prijsindexatie

Ten aanzien van kostprijsontwikkelingen voor groepsvervoer per taxi is het de inschrijver toegestaan jaarlijks een
aanpassing van de door hem opgegeven kosten per zone door te voeren. De hiervoor te gebruiken index is deze
van het NEA. Voor deze aanbieding kan gerekend worden met prijspeil 2009. De eerste indexatie vindt plaats per
1 januari 2010.

Bij verhogingen of verlagingen van de brandstofprijs met meer dan 20% treden opdrachtgever en opdrachtnemer

met elkaar in overleg over aanpassing van de prijs per zone.
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8. Gunningscriteria

De opdracht zal worden gegund aan de inschrijver met de economisch meest voordelige aanbieding.
Hierbij gelden een tweetal subcriteria: prijs en kwaliteit.

De verhouding tussen de subcriteria prijs en kwaliteit is 600:400
Hieronder volgt een beschrijving van de wijze waarop de prijs en de kwaliteit door de opdrachtgever
zullen worden beoordeeld.

8.1 Subgunningscriterium prijs

Het subgunningscriterium ‘prijs’ bestaat uit één criterium:
Kosten per declarabele zone

8.1.1Kosten per declarabele zone

De inschrijver dient de kosten per declarabele zone op te geven in het prijsinvulformulier,. De inschrijver met de
laagste prijs per declarabele zone krijgt het maximum aantal van 600 punten. De scores van de overige
inschrijvers zullen hieraan worden gerelateerd volgens de onderstaande formule.

(voorbeeld: indien een inschrijver 2 maal zo duur is als de laagste inschrijver, krijgt hij 50% van het maximaal
aantal punten.

Prijs laagste inschrijver
Score inschrijver X= x 600
Prijs inschrijver X

8.1.2 Prijsinvulformulier

De inschrijver dient gebruik te maken van het prijsinvulformulier zoals dit is opgenomen als bijlage M. Het zijn de
door de inschrijver op dit formulier ingevulde gegevens die zullen worden meegenomen in de uiteindelijke
beoordeling.

8.2 Subgunningscriterium kwaliteit

Het sub-gunningscriterium ‘kwaliteit’ is opgebouwd uit een aantal sub-sub-criteria. In de tabel 1 wordt aangeven
welke sub-sub-criteria dit betreffen en op welke aspecten bij de beoordeling hiervan wordt gelet.

De inschrijver dient in zijn inschrijving expliciet aan te geven hoe men denkt invulling te geven aan de volgende
sub-sub-criteria. Binnen de sub-sub criteria wegen de onderdelen even zwaar.
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Kwaliteitscriteria
Sub-subcriteria

Onderdelen

Betrouwbaarheid uitvoering
(Hfdst 7)

Beschrijving waaruit blijkt op welke wijze de inschrijver
de betrouwbaarheid van de uitvoering garandeert
binnen marges en randvoorwaarden zoals gesteld in
Hfdst 7 Hierbij wordt met name gescoord op;

“Op tijd Rijden”

Maximale duur van de rit

Betrouwbaarheid overstapregeling op OV
Terugbelservice (0.a. bewezen goed)

Belservice bij vertraging van meer dan 30 minuten
t.0.v. de gevraagde tijd

Klachtenregeling
(zie § 7.17.2)

Klantvriendelijkheid regeling
Mate waarin standaardisatie van afhandeling wordt
voorkomen

Maatschappelijk verantwoord
ondernemen

Formulering beleid en praktijk binnen de onderneming
w.b.t. duurzame bedrijfsvoering en maatschappelijk

(§7.21) verantwoord ondernemen waarbij met name gescoord
wordt op:
Milieuzorgbeleid
Diversiteitbeleid

Veiligheid beleid ten aanzien van veiligheid in het algemeen

(zie § 7.15)

onderhoud en reparatie van voertuigen

naleving Code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden
leeftijd wagenpark

beleid ten aanzien van sociale veiligheid in/om het
vervoer

beschikbaarheid over erkende vastzetsystemen binnen
wagenpark

De mate waarin rolstoelvoertuigen worden uitgerust
met een lift i.p.v. een oprijdplaat

Personeelsplan
(zie § 7.14.)

Beleid en uitvoering werving personeel

Beleid en uitvoering opleiding/scholing personeel
Ontwikkeling stratenkennis personeel

Beleid en uitvoering beheer personeelseisen

Implementatieplan(§ 7.21)

volledigheid en realiteit implementatieplan
uitwerking van de planning (mijlpalen)
uitwerking rolverdeling

garanties startdatum

Tabel 1: Sub-subgunningcriteria subcriteriumkwaliteit

Inschrijvers dienen in hun inschrijving specifiek in een bijlage in te gaan op de sub-sub-criteria. De inschrijver die
per sub-sub-criterium het beste scoort krijgt het maximale aantal punten. De aanbiedingen van de overige
inschrijvers (per sub-sub-criterium) worden hieraan gerelateerd.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om ten aanzien van de opgave van de inschrijvers nadere vragen te
stellen, een onderbouwing te vragen en (onaangekondigde) steekproeven te verrichten

Scores

De inschrijver die op alle onderdelen de beste aanbieding doet, krijgt dus1000 punten.
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Deze puntentelling voor de bepaling van de economisch meest voordelige aanbieding is als volgt opgebouwd:

Sub-criterium Sub-sub-criterium Maximum Totaal
score subcriterium
Prijs Prijs per declarabele zone 600 600
Kwaliteit Betrouwbaarheid uitvoering 200
Klachtenregeling 75
Maatschappelijk verantwoord 50
ondernemen
Veiligheid 25
Personeelsplan 25
Implementatieplan 25 400
TOTAAL 1000
Tabel 2 Puntenoverzicht subgunningscriteria
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BIJLAGEA  CHECKLIST OPBOUW INSCHRIJVING

Hierbij een verzoek aan de inschrijver, de samenstelling van uw inschrijving graag op de volgende wijze.

Omschrijving van Bijlagen uit dit beschrijvend document Plaats in d(_-)_ offerte
van Inschrijver

Bijlage B Inschrijfformulier Tab 1
Bijlage C Indien van toepassing: verklaringen combinanten Tab 2
Bijlage D Indien van toepassing: verklaring(en) derde(n) Tab 2
Bijlage E Indien van toepassing: machtiging rechtsgeldige vertegenwoordiger Tab 2
Bijlage F  Uitsluitinggrond 1 en bewijsstuk van inschrijving in het Handelsregister.

De CAO-verklaring en de vergunning op basis van de Wet Tab 2

Personenvervoer 2000
Bijlage G Uitsluitinggrond 2 Eigen verklaring Tab 2
Bijlage H Geschiktheideisen Fin. en economische draagkracht -Minimumeis van Tab 3

Solvabiliteit
Bijlage | Verklaring behorende bij geschiktheideis Tab 3
Bijlage J Verklaring Concerngarantie Tab 3
Bijlage K Selectiecriterium, beschrijving referentieopdrachten Tab 4
Bijlage L Instemming met de voorwaarden Tab 5
Bijlage M Prijsinvulformulier Regiotaxi Veenweide Tab 6
Alle relevante aansprakelijkheidsverzekeringen Tab 7
De gevraagde stukken uit het Programma van Eisen (Bijlage V) Tab 8
De gevraagde stukken bij de Gunningcriteria Tab 9
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BIJLAGEB INSCHRIJFFORMULIER

Algemene gegevens Inschrijver:

Naam onderneming

Vestigingsadres

Postcode en plaats

Correspondentie adres

Postcode en plaats

Naam 1° contactpersoon

Telefoonnummer

E-mailadres

Naam 2° contactpersoon

Telefoonnummer

E-mailadres

*Indien sprake is van Inschrijving in combinatie of onderaanneming, dienen hier de contactpersonen namens de
combinatie of onderaanneming te worden opgegeven.

Antwoord
Omschrijving van Indien Ja, in Inschrijving opnemen
Inschrijver

1. Overzicht van namen en adressen van combinatieleden, met
opgave van het lid dat de leiding / de penvoerder van de
combinatie wordt toevertrouwd en dat als enig aanspreekpunt

Ja/ Nee* voor Opdrachtgever zal optreden.

2. Verklaring van ieder combinatielid dat hij bij gunning hoofdelijk
aansprakelijk is voor de uitvoering van de opdracht. Gebruik
hiervoor Bijlage C uit dit Beschrijvend Document.

Meldt Inschrijver zich
aan in een combinatie?

1. Overzicht van namen en adressen van derden /

Maakt Inschrijver bij de onderaanneming.

uitvoering van de 2. Verklaring(en) van de derde(n) dat hij/(zij) bereid is/*zijn

opdracht gebruik van Ja/Nee* gedurende de looptijd van de opdracht de haar ter beschikking

Derde(n), staande middelen en kennis voor uitvoering van de opdracht in

onderaanneming? te zetten. Gebruik hiervoor Bijlage D uit dit Beschrijvend
Document.

*Doorhalen wat niet van toepassing is

Rechtsgeldige ondertekening Inschrijver

Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger

Handtekening rechtsgeldige
vertegenwoordiger
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BIJLAGEC VERKLARING COMBINANT

Indien Inschrijver zich aanmeldt in een combinatie, dient van ieder combinatielid

Toelichtin
g onderstaande ondertekende verklaring te worden overlegd.

Verklaring combinatielid

Ondergetekende verklaart zich bij gunning hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

Rechtsgeldige ondertekening Inschrijver als combinant 1, tevens penvoerder

Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger

Handtekening rechtsgeldige
vertegenwoordiger

Rechtsgeldige ondertekening Inschrijver als combinant 2

Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger

Handtekening rechtsgeldige
vertegenwoordiger
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BIJLAGED VERKLARING DERDE(N)

Toelichting

Indien Inschrijver bij de uitvoering van de opdracht gebruik maakt van derden, dient van
iedere derde onderstaande ondertekende verklaring te worden overlegd.

Verklaring derde

Deel van de opdracht waarop de
onderaanneming betrekking heeft

Geschiktheideisen waarbij Inschrijver een
beroep doet op de economische en/of
financiéle draagkracht en/of de technische
vakbekwaamheid van ondergetekende derde

Bij deze verklaring te overleggen

Bewijsstukken waaruit blijkt dat ondergetekende derde voldoet
aan de geschiktheideis(en) waarvoor Inschrijver een beroep
doet op ondergetekende derde

Verklaring

Ondergetekende verklaart bij de uitvoering van de opdracht zijn
economische of financiéle draagkracht en/of technische
vakbekwaambheid in te zetten ten behoeve van de Inschrijver.
Inschrijver kan daarbij daadwerkelijk beschikken over middelen.
invullen m.b.t. hetgeen van toepassing.
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BIJLAGE E

MACHTIGING RECHTSGELDIGE VERTEGENWOORDIGER

Toelichting

Indien Inschrijver in het kader van deze aanbestedingsprocedure een vertegenwoordiger
aanwijst, waarvan de bevoegdheid om Inschrijver rechtsgeldig te vertegenwoordigen niet
blijkt uit de voor Uitsluitingsgrond 1 bijgevoegde Inschrijving in het handels- of
beroepsregister of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 47 van
het Bao wordt bijgesloten, dient Inschrijver deze vertegenwoordiger te machtigen door het
volledig invullen van deze Bijlage. De bevoegdheid van machtigingverlener dient in dit geval
direct te blijken uit de voor Uitsluitingsgrond 1 bijgevoegde Inschrijving in het handelsregister
of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 47 van het Bao.

Machtiging

Naam gemachtigde vertegenwoordiger

Functie gemachtigde vertegenwoordiger

Handtekening gemachtigde
vertegenwoordiger

Hierbij verklaart ondergetekende dat bovengenoemde vertegenwoordiger gemachtigd is om Gegadigde in het
kader van deze aanbestedingsprocedure rechtsgeldig te vertegenwoordigen.

Naam machtigingverlener

Functie machtigingverlener

Handtekening machtiging verlener
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BIJLAGE F

UITSLUITINGSGRONDEN

Indien minimaal één van de onderstaande omstandigheden (Uitsluitingsgrond 1 en Uitsluitingsgrond 2) ten
aanzien van Inschrijver van toepassing is kan de Inschrijver worden uitgesloten van verdere beoordeling.

Uitsluitinggrond 1

Omschrijving

Inschrijver staat niet ingeschreven in het Handelsregister of een buitenlandse
tegenhanger daarvan conform de in zijn land van vestiging geldende wetgeving.

Toelichting

Inschrijver dient een uittreksel uit het handels- of beroepsregister van het land van
vestiging van Inschrijver niet ouder dan 6 maanden te overleggen in de Inschrijving
of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 47 van het Bao.

In Inschrijving te

Bewijs van inschrijving of ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 47 van het Bao.

overleggen

In Inschrijving te Een ondertekende verklaring waaruit blijkt dat inschrijver tijdens de uitvoering van de
overleggen onderhavige opdracht de CAO-taxi voor het voltallige personeel naleeft.

In Inschrijving te Een kopie van de vergunning waaruit blijkt dat inschrijver op grond van de Wet
overleggen personenvervoer 2000 gerechtigd is de opdracht uit te voeren.

Bij Inschrijving
combinatie

Alle betrokken partijen in een combinatie dienen een uittreksel uit het handels- of
beroepsregister van het land van vestiging van Inschrijver niet ouder dan zes
maanden of een ander bewijsstuk als bedoeld in artikel 47 van het Bao te overleggen
in de Inschrijving.

Uitsluitinggrond 2

Omschrijving

Inschrijver verkeert in een situatie zoals omschreven in artikel 45 lid 1 en 3 van het
Bao.

Toelichting

Zie Bijlage G

In Inschrijving te
overleggen

Bijlage G uit dit Beschrijvend Document

Bij Inschrijving
combinatie

Alle betrokken partijen in een combinatie dienen Bijlage G uit Het Beschrijvend
Document in te vullen.
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BIJLAGEG EIGEN VERKLARING BEHORENDE BIJ UITSLUITINGSGROND 2

Inschrijver dient deze verklaring volledig in te vullen en te ondertekenen, op grond waarvan

Toelichting kan worden vastgesteld dat gronden voor uitsluiting als bedoeld in artikel 45 van het Bao niet

op Inschrijver van toepassing zijn.

Verklaring ingevolge Artikel 45 lid 1 en 3 van het Besluit aanbestedingsregels voor
overheidsopdrachten

Inschrijver verklaart dat niet één van de onderstaande omstandigheden ten aanzien van Inschrijver van
toepassing is:

a)

b)

e)

f)

9)

h)

dat hij onherroepelijk veroordeeld is op grond van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a,
227b of 323a, 328ter, tweede lid, 416, 417, 417bis, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van
Strafrecht;

die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, wiens werkzaamheden zijn gestaakt, jegens
wie een surseance van betaling of een akkoord geldt of die in een andere vergelijkbare toestand
verkeert ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet-
of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie;

wiens faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure van surseance van
betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van
toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie, aanhangig is gemaakt;
jegens wie een rechterlijke uitspraak met kracht van gewijsde volgens de op hem van toepassing
zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie is gedaan, waarbij een delict is
vastgesteld dat in strijd is met zijn beroepsgedragsregels;

die in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, vastgesteld op een grond die de
provincie Utrecht aannemelijk kan maken;

die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale
zekerheidsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van
Nederland;

die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van Nederland;

die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de
inlichtingen die ingevolge de artikelen 45 tot en met 53 van het Bao kunnen worden verlangd, of die
inlichtingen niet heeft verstrekt.
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BIJLAGE H GESCHIKTHEIDSEISEN FINANCIELE EN ECONOMISCHE DRAAGKRACHT

Indien Inschrijver niet voldoet aan één of meer van de onderstaande geschiktheideisen wordt Inschrijver
uitgesloten van verdere deelname aan de Selectie en ontvangt een afwijzing.

Geschiktheidseisen

De continuiteit van de Inschrijver dient op basis van de verstrekte informatie van

Omschrijvi
mschrijving Inschrijver voldoende te zijn gewaarborgd.

Gevraagd wordt een accountantsverklaring met betrekking tot de solvabiliteit in de drie
voorafgaande, afgeronde boekjaren. Dit volgens de formule genoemd bij
selectiecriterium 1.

De meest recente accountantsverklaring van Inschrijver mag geen zogenaamde
continuiteitsparagraaf (te denken valt aan een paragraaf in bijvoorbeeld de
jaarrekening waarin wordt vermeld dat sprake is van twijfel omtrent de continuiteit)
bevatten

Ingeval Inschrijver deel uit maakt van een concern/holdingmaatschappij dient
aangegeven te worden of gebruik is gemaakt van de jaarcijfers van bedoelde
concern/holdingmaatschappij.

Toelichting

- Bijlage I uit dit Beschrijvend Document;

- Een door een accountant afgegeven verklaring waar duidelijk uit blijkt dat de

In Inschrijving te solvabiliteitratio in de drie voorafgaande, afgeronde boekjaren minimaal 0,15 is
overleggen geweest, volgens de formule bij selectiecriterium 1 genoemd. Indien Inschrijver
deel uit maakt van een concern/holdingmaatschappij bijlage J uit dit Beschrijvend
Document.

Bij geen van de Combinanten mag er sprake zijn van twijfel met betrekking tot de
continuiteit en moeten Bijlage I invullen.

Elke Combinant dient door middel van een door een accountant afgegeven verklaring
te bewijzen dat de solvabiliteit in de drie voorafgaande, afgeronde boekjaren minimaal
15% is geweest, volgens de formule bij selectiecriterium 1 genoemd.

NB. Het gaat er derhalve om dat uit de gezamenlijke specifieke solvabiliteit blijkt dat de
Combinatie als geheel voldoet aan de gestelde minimumeis

Bij Inschrijving
combinatie te
overleggen

Blad 52 van 95



provincie:: Utrecht

BIJLAGE | VERKLARING BEHORENDE BIJ GESCHIKTHEIDEIS

Indien u onderstaande vraag met Ja beantwoordt wordt u uitgesloten van verdere deelname.

Inschrijver vult in onderstaand overzicht de gevraagde gegevens met betrekking tot de

Toelichti
oelichiing geschiktheideisen in.

Antwoord Indien ‘Ja’: geef aan de
Geschiktheidseis / Omschrijving ° °hJa-g _
Inschrijver pagina in jaarrekening
Is er sprake van een continuiteitsparagraaf in de Ja / Nee*
meest recente accountantsverklaring?

*  Doorhalen wat niet van toepassing is
¢ Indien u onderstaande vraag met Ja beantwoordt, wordt u uitgesloten van verdere deelname.
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BIJLAGE J VERKLARING (CONCERN)GARANTIE

Indien Inschrijver bij het verstrekken van de informatie conform Bijlage H en | gebruik
maakt van de jaarcijfers van een concern-holdingmaatschappij of van een derde dient naast
Bijlage | ook deze Bijlage J volledig ingevuld te worden.

Deze (concern)garantie dient rechtsgeldig te worden ondertekend. De rechtsgeldigheid blijkt
uit het uittreksel uit het handels- of beroepsregister van het land van vestiging van de
Toelichting concern-/houdstermaatschappij of de derde niet ouder dan 3 maanden (gerekend vanaf de
dag van sluiting en opening) of bij ontbreken daarvan een ander bewijsstuk als bedoeld in
artikel 47 van het Bao.

In plaats van deze garantverklaring kan bij een concerngarantie ook een zogenoemde 403-
verklaring van de concern-/holdingmaatschappij worden overgelegd conform het
onderstaande format.

Verklaring:
Inschrijver maakt bij het verstrekken van de informatie wel/geen gebruik van de jaarcijfers van een
concern/holdingmaatschappij.

Keuze antwoord Holdingverklaring van toepassing?
“‘wel” Ja, de holdingverklaring moet worden overlegd
“geen” Nee, holdingverklaring is niet van toepassing

Afhankelijk van de bovenstaande antwoorden dient u de onderstaande verklaring aan te passen c.q. door te
halen wat niet van toepassing is. Tevens dient u onderstaand aan te kruisen welke situatie op uw onderneming
van toepassing is. Indien gewenst, mag de verklaring worden aangepast.

O Holdingverklaring wel van toepassing

Hierbij verklaart ondergetekende dat de hieronder vermelde holding zich namens de aanmeldende partij
(hierna: ondernemer) zich bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de
verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien, in overeenstemming met artikel 2:403 lid 1sub
f BW.

o Holdingverklaring niet van toepassing

Hierbij verklaart ondergetekende dat de holdingverklaring niet van toepassing is.

Ondertekening namens de holding (alleen als holdingverklaring van toepassing is):

Naam

Functie

Onderneming

Handtekening

Plaats en datum
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BIJLAGE K  SELECTIECRITERIUM, BESCHRIJVING REFERENTIEOPDRACHTEN

Opgave van de naar uw mening meest passende referenties van Opdrachtnemer in relatie tot de omschreven
aanbesteding, gedurende de laatste 3 jaren. U dient gebruik te maken van onderstaande tabel voor referenties
(s.v.p. per referentie één tabel invullen).

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver

contact op te nemen met de opgegeven referent.
Toelichting

Referentie 1,

Naam opdrachtgever referentieopdracht

Adres opdrachtgever referentieopdracht

Postcode & plaats opdrachtgever

Contactpersoon opdrachtgever referentieopdracht

Telefoonnr. opdrachtgever referentieopdracht

E-mail adres opdrachtgever referentieopdracht

Startdatum referentieopdracht

Einddatum referentieopdracht (indien van toepassing)

Gewerkt in onderaanneming? Ja/Nee* |

Indien gewerkt in onderaanneming: welk gedeelte (zo mogelijk in %) is
door Inschrijver uitgevoerd?

Gewerkt in Combinatie? Ja/Nee* |

Indien gewerkt in combinatie: welk gedeelte (zo mogelijk in %) is door
Inschrijver uitgevoerd?

Gemiddelde jaaromzet van referentieopdracht

De totale gedeclareerde opdrachtwaarde van deze referentieopdracht Ja/ Nee
dient minimaal €.600.000,- per jaar te zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver

contact op te nemen met de opgegeven referent.
Toelichting

Referentie 2

Naam opdrachtgever referentieopdracht

Adres opdrachtgever referentieopdracht

Postcode & plaats opdrachtgever

Contactpersoon opdrachtgever referentieopdracht

Telefoonnr. opdrachtgever referentieopdracht

E-mail adres opdrachtgever referentieopdracht

Startdatum referentieopdracht

Einddatum referentieopdracht (indien van toepassing)

Gewerkt in onderaanneming? Ja/Nee* |

Indien gewerkt in onderaanneming: welk gedeelte (in %) is door
Inschrijver uitgevoerd?

Gewerkt in Combinatie? Ja/Nee* |
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Indien gewerkt in combinatie: welk gedeelte (in %) is door Inschrijver
uitgevoerd?

Gemiddelde jaaromzet van referentieopdracht

De totale gedeclareerde opdrachtwaarde van deze referentieopdracht Ja/ Nee
dient minimaal €.600.000,- per jaar te zijn.

* Doorhalen wat niet van toepassing is
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BIJLAGE L INSTEMMING MET DE VOORWAARDEN

Inschrijver wordt gevraagd bij elke vraag een kort en bondig antwoord te formuleren.
Toelichting
Bij Inschrijving De combinatie moet dus als geheel deze bijlage invullen (dus niet elke individuele
van combinatie combinant).
Vraag

Geef hier uw instemming met de conceptovereenkomst. Opdrachtgever geeft u hier de gelegenheid, in
geval u de tekst van enkele artikelen minder geschikt acht, een gewijzigde tekst op te geven. De
Opdrachtgever zal dit voorstel in overweging nemen. U kunt hier dus geen rekening mee houden bij de
opstelling van uw offerte.

Antw
2 De leveringsvoorwaarden van uw organisatie zijn voor deze aanbesteding niet van toepassing. De alg.
inkoopvoorwaarden van de provincies zijn van toepassing. Gaarne uw akkoord.
Antw.
3 Geef hier uw instemming met het Programma van Eisen.
Antw.
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BIJLAGEM PRIJSINVULFORMULIER REGIOTAXI VEENWEIDE

(prijs exclusief BTW)

| Kosten per declarabele zone

Naam inschrijver:

Naam tekenbevoegd persoon:

Functie:

Plaats:

Datum:

Handtekening:
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BIJLAGE N KAART VERVOERGEBIED
Is gelijktijdig beschikbaar met dit Beschrijvend Document.
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BIJLAGE O PUNTBESTEMMINGEN REGIOTAXI VEENWEIDE
Gemeente Puntbestemmingen voor doelgroep WMO
Abcoude Argonaut: Europalaan 544 in Utrecht
Vitaal(paslocatie): 2° Daalsedijk 4 in Utrecht
Breukelen Utrecht: Alle ziekenhuizen
St. Antonius ziekenhuis, Koekoekslaan 1, 3435 CM Nieuwegein
AMC Academisch Medisch Centrum, Meibergdreef 9, 1105 AZ Amsterdam
De Ronde Ziekenhuis Hilversum
Venen Ziekenhuis Zonnestraal Hilversum
Onze Lieve Vrouwe Gasthuis in Amsterdam
Loenen Huisartsenpost Woerden en Leidse Rijn
Alle ziekenhuizen in Utrecht
Het Antonius ziekenhuis in Nieuwergein
Het AMC in Amsterdam
Ziekenhuis Amstelveen
Lopik Alle ziekenhuizen in Utrecht, NS-station in Utrecht, St. Antoniusziekenhuis, Sportcomplex
Merwestein, City Plaza en het gemeentehuis in Nieuwegein
Montfoort Nieuwegein: Ziekenhuis en zwembad
Utrecht: UMC, NS-station Utrecht Centraal, Schouwburg, Welzorg Utrecht
(Amsterdamsestraatweg) en grote winkelketens
Woerden: Zwembad, NS-station, ziekenhuis
Oudewater Alle ziekenhuizen in Utrecht
Antoniusziekenhuis in Nieuwegein
Woerden Geen
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BIJLAGE P CIJFERS DOELGROEP EN GEBRUIK

Totaal declarabele zones

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater

jan-07 2026 1329 1907 2453 488 720 325
feb-07 1978 1141 1594 1787 430 958 312
mrt-07 2569 1217 1970 2492 454 678 447
apr-07 1467 1163 1975 1787 492 697 448
mei-07 1623 1202 2007 2565 534 926 510
jun-07 1631 1195 1836 2789 709 963 592
jul-07 1985 1059 1958 2402 764 1054 588
aug-07 1483 1117 1747 2473 859 931 546
sep-07 1729 1276 2075 2258 825 1258 649
okt-07 1592 1455 2274 2346 782 1117 615
nov-07 1610 1250 1990 2192 918 966 589
dec-07 1491 1236 2254 2374 732 984 592
jan-08 1955 1233 2175 2021 797 1156 573
feb-08 2177 1511 1984 1957 806 997 632
mrt-08 2230 1481 2227 2301 909 944 743
apr-08 2048 1552 2392 2334 655 918 689

mei-08 2076 1508 2765 2380 862 898 1015
jun-08 2549 1404 2722 2707 896 990 946
jul-08 2078 1306 2332 2328 665 861 848
aug-08 1440 1094 2006 2365 661 826 838
sep-08 2113 1310 3024 2155 851 1008 960

okt-08 2479 1261 2804 2471 852 1040 1043
nov-08 2147 1474 2776 2524 767 795 814
dec-08 2218 1341 2715 2170 887 836 811

Totaal 25316 17384 27746 31896 17595 22521 16125
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provincie:: Utrecht

Totaal verreden zones commercieel tarief

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
jan-07 172 58 231 90 16 66 30 479
feb-07 336 72 160 27 14 112 12 387
mrt-07 738 32 238 45 14 98 36 489
apr-07 383 128 224 43 52 74 69 751
mei-07 504 228 297 122 38 78 94 528
jun-07 346 136 138 77 18 84 127 539
jul-07 475 46 139 120 96 54 100 437
aug-07 373 73 144 109 92 41 127 459
sep-07 504 26 192 96 158 150 116 437
okt-07 252 78 196 138 92 111 115 503
nov-07 378 38 232 174 60 115 128 468
dec-07 379 99 289 127 102 199 160 627
jan-08 531 101 60 0 48 100 108 443
feb-08 628 62 132 66 157 55 87 358
mrt-08 531 65 168 24 99 158 36 321
apr-08 510 159 140 45 52 122 90 408
mei-08 473 94 324 139 138 75 125 367
jun-08 551 142 162 73 137 144 140 367
jul-08 628 68 226 130 186 48 106 478
aug-08 247 99 190 55 116 70 150 525
sep-08 445 74 245 46 148 68 112 419
okt-08 567 36 209 76 96 31 131 454
nov-08 604 66 285 68 80 88 143 390
dec-08
Totaal 10555 1980 4621 1890 2009 2141 2342 10634
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provincie:: Utrecht

Totaal gereden ritten

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden

jan-07 498 313 439 532 121 145 68 1382
feb-07 449 275 371 405 101 194 65 1359
mrt-07 588 292 454 531 112 137 89 1492
apr-07 325 260 469 391 114 142 92 1297
mei-07 365 275 445 536 124 206 107 1247
jun-07 385 276 435 580 162 207 124 1155

jul-07 471 253 445 505 170 223 125 1199
aug-07 361 264 407 527 185 195 114 1162
sep-07 391 296 465 476 179 259 136 1201
okt-07 370 334 519 505 176 238 128 1364
nov-07 396 292 464 472 213 214 120 1415
dec-07 358 271 514 518 171 210 121 1400
jan-08 450 278 516 460 172 245 124 1394
feb-08 510 335 484 441 167 220 137 1471
mrt-08 539 330 527 504 190 205 167 1573
apr-08 498 348 578 534 143 202 152 1468
mei-08 480 332 631 507 176 201 225 1542
jun-08 583 316 627 579 194 216 206 1512

jul-08 459 309 543 508 139 189 196 1469
aug-08 337 251 473 519 134 183 182 1447
sep-08 467 303 686 471 174 221 213 1640
okt-08 546 287 657 552 177 225 225 1849
nov-08 493 334 656 558 163 187 176 1601
dec-08

Totaal 10319 6824 11805 11611 3657 4664 3292 32639
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provincie:: Utrecht

Ontwikkeling
rolstoelritten
2007/2008
Totaal
jan-07
feb-07
mrt-07
apr-07 311
mei-07 280
jun-07 291
jul-07 323
aug-07 293
sep-07 387
okt-07 369
nov-07 321
dec-07 349
jan-08 307
feb-08 302
mrt-08 323
apr-08 347
mei-08 385
jun-08 370
jul-08 318
aug-08 307
sep-08 408
okt-08 439
nov-08 435
dec-08 459
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provincie:: Utrecht

Totaal aantal prioriteitsritten

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
jan-07 0 2 1 3 2 1 4 10
feb-07 2 1 2 3 3 2 5 9
mrt-07 1 2 3 2 1 4 6 19
apr-07 2 3 3 2 4 2 5 17
mei-07 3 2 2 4 5 2 3 15
jun-07 1 1 2 3 4 2 2 11
jul-07 2 1 2 5 5 1 3 14
aug-07 2 2 3 4 6 3 4 12
sep-07 3 3 2 5 4 3 2 15
okt-07 3 3 3 6 5 4 3 15
nov-07 2 3 2 5 4 3 2 14
dec-07 3 3 2 7 4 5 3 16
jan-08 1 1 2 3 4 2 2 11
feb-08 2 2 1 4 5 2 3 10
mrt-08 2 2 1 5 6 3 4 13
apr-08 3 2 3 6 5 4 4 12
mei-08 4 3 2 5 4 5 5 11
jun-08 5 3 2 7 3 4 3 15
jul-08 2 2 2 4 6 2 3 9
aug-08 3 4 2 6 5 4 4 11
sep-08 4 3 3 5 5 3 4 10
okt-08 5 4 3 5 6 3 5 15
nov-08 4 5 3 6 5 4 5 11
dec-08
Totaal 59 57 51 105 101 68 84 295
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provincie:: Utrecht

Gemiddelde ritlengte (in aantal zones)

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden

jan-07 3,07 3,26 3,47 3,65 3,08 4,11 3,77 2,33
feb-07 3,59 3,14 3,40 3,52 3,30 4,04 3,80 2,31
mrt-07 3,49 3,19 3,49 3,73 3,09 4,16 4,00 2,37
apr-07 3,83 3,56 3,34 3,58 3,46 4,04 4,00 2,78
mei-07 3,81 3,72 3,69 3,82 3,41 3,60 3,92 2,65
jun-07 3,35 3,40 3,28 3,85 3,40 3,69 3,99 2,70
jul-07 3,32 3,23 3,47 3,80 3,59 3,79 3,86 2,67
aug-07 3,18 3,28 3,41 3,73 3,76 3,84 3,99 2,56
sep-07 3,59 3,33 3,59 3,78 3,80 4,00 3,93 2,59
okt-07 3,47 3,40 3,50 3,70 3,49 3,81 3,97 2,53
nov-07 3,29 3,30 3,44 3,77 3,35 3,67 4,11 2,52
dec-07 3,34 3,70 3,53 3,64 3,53 3,89 4,19 2,54
jan-08 3,63 3,51 3,23 3,41 3,54 3,84 3,60 2,50
feb-08 3,51 3,55 3,16 3,47 4,02 3,61 3,76 2,40
mrt-08 3,32 3,62 3,33 3,58 3,86 3,84 3,47 2,42
apr-08 3,16 3,66 3,23 3,41 3,59 3,73 3,61 2,54
mei-08 3,40 3,61 3,53 3,67 3,90 3,56 3,58 2,51
jun-08 3,50 3,51 3,40 3,72 3,72 3,70 3,76 2,50
jul-08 3,75 3,25 3,39 3,58 4,01 3,59 3,43 2,38
aug-08 3,22 3,51 3,38 3,58 3,92 3,53 3,77 2,42
sep-08 3,55 3,37 3,62 3,61 4,00 3,69 3,60 2,38
okt-08 3,71 3,41 3,33 3,51 3,86 3,67 3,75 2,43
nov-08 3,76 3,40 3,30 3,52 3,71 3,41 3,78 2,45

dec-08
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provincie:: Utrecht

Ritlengte per maand 2007

Januari Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 48 1 39 0 2 2 0 755
2 zones 194 162 202 192 100 16 4 352
3 zones 291 279 282 300 75 123 105 402
4 zones 296 424 332 896 120 232 84 476
5 zones 310 95 445 460 60 255 45 845
6 zones 84 42 138 60 0 18 12 276
7 zones 0 0 7 14 0 28 0 56
8 zones 48 16 24 16 16 0 0 32
9 zones 0 0 0 0 0 0 18 27
10 zones 40 0 50 0 0 20 0 20
>10 zones 0 0 12 0 0 0 0 68
Totaal 1311 1019 1531 1938 373 694 268 3309
Februari Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 26 4 38 5 0 4 0 754
2 zones 146 202 168 194 64 26 4 292
3 zones 183 213 219 222 69 207 60 384
4 zones 368 264 340 580 136 192 144 580
5 zones 300 115 345 405 50 335 35 835
6 zones 168 72 126 12 0 48 12 222
7 zones 28 0 14 7 14 28 0 91
8 zones 0 0 0 8 0 8 0 32
9 zones 0 0 0 0 0 0 0 0
10 zones 70 0 20 0 0 0 0 20
>10 zones 70 0 0 0 0 28 0 22
Totaal 1359 870 1270 1433 333 876 255 3232
Maart Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 13 0 39 9 3 7 0 790
2 zones 130 202 226 192 78 16 0 382
3 zones 276 213 252 210 99 99 84 372
4 zones 320 400 384 924 92 188 164 688
5 zones 320 100 465 615 60 250 80 905
6 zones 318 24 132 30 0 30 36 246
7 zones 7 0 56 0 14 42 0 56
8 zones 8 8 0 0 0 0 0 64
9 zones 405 0 0 0 0 0 0 9
10 zones 0 0 50 0 0 0 0 70
>10 zones 0 0 0 15 0 26 0 44
Totaal 1797 947 1604 1995 346 658 364 3626
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provincie:: Utrecht

April

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Mei

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Juni

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
7 1 41 4 2 2 0 569
54 140 292 154 64 40 4 282
147 126 228 237 81 102 114 390
268 436 344 652 136 76 104 608
190 110 440 320 60 280 85 1120
336 42 90 36 30 42 48 510
7 28 49 7 0 14 21 98
40 24 16 0 0 0 0 48
0 0 9 0 0 18 0 0
0 0 60 0 0 0 0 40
0 34 0 0 22 0 0 55
1049 941 1569 1410 395 574 376 3720
Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
17 6 35 3 3 0 2 586
74 156 184 190 66 102 0 268
264 150 216 258 117 180 135 414
204 392 384 744 84 104 160 460
145 105 530 745 115 285 40 1140
354 30 180 114 18 24 66 252
14 56 28 0 0 35 28 154
40 16 0 8 0 8 0 80
0 0 9 0 0 0 0 0
0 0 80 0 20 0 20 0
96 126 0 0 0 11 0 22
1208 1037 1646 2062 423 749 451 3376
Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
34 2 51 2 2 4 2 505
74 174 236 174 52 80 14 312
330 189 153 258 186 210 141 396
188 320 456 1012 180 76 164 500
145 135 400 720 110 325 55 965
264 90 138 48 18 42 60 228
0 14 0 7 0 42 21 196
24 32 0 0 0 0 8 40
0 18 0 0 0 0 0 45
20 0 0 0 0 0 20 0
38 0 0 22 0 0 0 0
1117 974 1434 2243 548 779 485 3187
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provincie:: Utrecht

Juli Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 42 3 24 3 3 0 0 478
2 zones 154 148 244 138 66 88 12 390
3 zones 360 219 195 345 138 210 165 477
4 zones 216 316 528 724 212 48 136 696
5 zones 130 85 445 620 95 445 70 825
6 zones 330 18 72 108 96 12 72 204
7 zones 7 28 21 0 0 42 28 133
8 zones 48 0 16 0 0 0 0 64
9 zones 18 0 0 0 0 0 0 36
10 zones 60 0 30 0 0 0 0 0
>10 zones 12 0 0 12 0 0 0 0
Totaal 1377 817 1575 1950 610 845 483 3303
Aug Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 45 12 39 8 4 3 2 490
2 zones 76 128 166 160 32 78 8 350
3 zones 294 198 210 327 180 135 135 570
4 zones 136 380 600 796 268 80 136 492
5 zones 145 75 240 565 120 415 55 665
6 zones 234 66 66 102 72 18 78 294
7 zones 0 7 7 7 0 14 49 77
8 zones 24 0 0 0 0 0 0 48
9 zones 9 0 0 0 0 9 0 18
10 zones 50 0 60 0 20 0 0 0
>10 zones 56 0 11 0 0 0 0 22
Totaal 1069 866 1399 1965 696 752 463 3026
Sept Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 25 10 33 10 1 0 0 507
2 zones 50 124 170 144 62 80 10 384
3 zones 201 207 186 258 186 225 183 492
4 zones 360 544 816 696 144 120 144 596
5 zones 100 75 275 610 145 490 90 765
6 zones 276 12 90 96 60 54 72 228
7 zones 14 14 14 0 98 49 28 112
8 zones 24 0 8 0 0 0 16 40
9 zones 0 0 0 0 0 27 0 0
10 zones 10 0 80 0 0 20 0 10
>10 zones 180 0 0 0 0 0 0 47
Totaal 1240 986 1672 1814 696 1065 543 3181
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provincie:: Utrecht

Okt Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 38 9 35 14 6 0 0 599
2 zones 34 148 206 160 68 78 4 390
3 zones 246 276 276 279 192 243 165 684
4 zones 388 460 828 812 208 120 172 632
5 zones 110 175 280 470 105 385 60 720
6 zones 228 48 102 120 78 60 72 210
7 zones 0 14 14 0 14 35 35 168
8 zones 24 16 0 8 0 16 0 64
9 zones 0 0 0 0 0 0 0 9
10 zones 0 0 80 10 0 0 0 0
>10 zones 0 0 0 0 0 0 0 52
Totaal 1068 1146 1821 1873 671 937 508 3528
Nov Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 31 10 44 4 8 0 2 651
2 zones 62 120 206 166 80 104 4 342
3 zones 288 255 207 270 261 219 117 690
4 zones 216 472 684 788 184 64 180 724
5 zones 90 75 225 400 140 290 70 820
6 zones 294 30 114 102 60 48 84 246
7 zones 0 0 28 28 0 49 28 168
8 zones 16 8 0 0 0 0 16 32
9 zones 0 0 0 0 0 18 0 0
10 zones 0 0 90 10 0 0 0 0
>10 zones 68 0 0 34 0 0 0 22
Totaal 1065 970 1598 1802 733 792 501 3695
Dec Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 39 0 46 12 6 2 5 646
2 zones 62 98 208 198 78 80 4 320
3 zones 180 177 195 300 177 168 129 705
4 zones 228 512 868 764 140 104 112 712
5 zones 85 125 235 500 100 280 105 665
6 zones 258 24 192 96 60 108 96 282
7 zones 7 49 7 7 0 42 28 133
8 zones 72 0 8 0 0 40 16 48
9 zones 0 0 0 0 0 9 0 18
10 zones 30 0 70 0 0 0 20 70
>10 zones 12 26 12 24 42 0 0 76
Totaal 973 1011 1841 1901 603 833 515 3675
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provincie:: Utrecht

Ritlengte per maand 2008

Januari

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Februari

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Maart

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
44 2 51 14 2 1 6 654
76 136 216 220 84 72 28 276

240 162 297 285 189 273 153 690
352 460 816 672 188 96 128 716
70 115 245 400 215 410 30 805
306 78 60 0 48 12 72 240
105 7 0 0 0 70 28 161
16 16 0 0 0 0 8 24
0 0 0 0 0 18 0 18
20 0 0 0 0 0 0 0
84 0 0 0 0 0 0 0
1313 976 1685 1591 726 952 453 3584

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
71 0 39 24 1 0 0 717
96 142 270 196 46 106 44 304

372 195 303 249 135 195 141 684
272 624 632 508 288 96 144 808
110 165 155 510 140 345 110 740
324 48 108 66 84 6 48 288
168 14 14 0 28 49 21 70
16 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 9 0 18 0
0 0 10 0 10 0 0 0
120 0 0 0 26 0 0 0
1549 1188 1531 1553 767 797 526 3611

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden

57 2 55 1 0 0 2 730
120 146 230 220 52 84 44 356
441 201 270 303 177 201 234 825
232 576 792 596 304 104 140 880
105 180 260 670 210 255 130 795
258 30 96 24 36 54 36 210
196 35 14 0 63 70 0 63

16 0 8 0 0 16 0 32

9 0 0 0 0 18 0 0

40 0 30 0 0 0 0 0

12 0 20 0 0 0 0 16
1486 1170 1775 1824 842 802 586 3907
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provincie:: Utrecht

April

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Mei

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Juni

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
69 2 63 24 0 0 0 623
68 116 272 248 60 82 48 372

414 318 303 339 180 225 177 783
204 528 872 716 188 100 156 852
45 150 235 460 140 235 85 785
354 54 72 30 24 18 54 258
56 21 7 0 28 84 28 84
48 16 0 0 0 8 8 48
27 0 0 0 0 0 0 18
10 0 50 0 0 0 0 0
15 68 11 15 0 12 0 0
1310 1273 1885 1832 620 764 556 3823

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
40 1 48 9 1 0 8 662
88 96 252 120 46 82 28 426

345 306 294 444 135 255 300 774
252 556 1000 616 332 92 244 800
140 165 315 605 175 225 100 925
288 48 168 78 90 24 90 198
84 28 14 35 28 42 35 133
48 8 40 16 0 0 0 0
9 0 0 0 0 9 0 36
20 10 80 10 20 0 0 0
24 0 22 0 0 0 0 0
1338 1218 2233 1933 827 729 805 3954

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden

45 14 51 4 0 0 3 627
128 98 274 162 88 86 0 504
366 291 249 426 147 219 342 849
408 388 1064 912 276 168 200 600
285 180 340 610 140 185 90 940
264 84 114 36 0 60 78 150
119 42 0 28 42 84 42 140

32 16 8 0 24 0 0 16

18 0 0 9 9 0 0 18

30 0 40 0 40 0 20 10

88 0 0 0 22 0 0 33

1783 1113 2140 2187 788 802 775 3887
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provincie:: Utrecht

Juli

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Aug

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Sept

1 zone

2 zones
3 zones
4 zones
5 zones
6 zones
7 zones
8 zones
9 zones
10 zones
>10 zones

Totaal

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
45 16 47 4 0 0 17 695
46 130 236 190 48 66 14 396

246 294 258 396 123 210 303 723
328 372 788 640 204 184 148 676
155 125 290 475 140 185 85 605
240 36 156 60 54 36 78 168
168 0 0 14 112 0 28 147
80 32 0 16 0 0 0 72
0 0 0 0 0 0 0 36
40 0 70 40 20 0 0 30
100 0 0 0 0 12 0 25
1448 1005 1845 1835 701 693 673 3573

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
46 2 47 8 2 1 3 692
56 120 244 120 26 66 22 382

267 195 183 537 129 207 267 594
224 376 624 720 212 124 124 620
135 90 310 425 135 185 120 705
192 18 84 48 60 54 120 240
0 14 0 7 0 0 14 133
40 16 16 0 16 16 16 32
0 0 0 0 0 0 0 18
0 0 90 0 40 0 0 40
15 51 0 0 0 0 0 62
975 882 1598 1865 620 653 686 3518

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
47 2 47 10 4 1 2 744
68 162 300 126 22 46 12 508

294 243 189 390 153 315 381 744
312 380 1292 760 348 140 176 840
240 160 350 400 135 260 90 705
246 60 126 18 54 36 84 276
133 14 21 28 84 0 28 63
24 0 8 0 0 0 0 80
18 0 0 0 0 0 0 0
0 0 90 0 10 10 0 0
24 0 0 0 0 22 0 0
1406 1021 2423 1732 810 830 773 3960
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provincie:: Utrecht

Okt Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 58 3 32 20 0 2 3 840
2 zones 102 126 398 170 30 38 4 494
3 zones 174 213 234 429 201 285 345 918
4 zones 392 472 1044 840 348 240 236 968
5 zones 345 130 280 400 175 255 125 940
6 zones 282 36 168 48 12 24 96 228
7 zones 175 0 21 28 84 7 35 147
8 zones 16 0 0 0 0 0 0 32
9 zones 18 0 0 0 0 0 0 27
10 zones 20 0 20 0 0 0 0 20
>10 zones 28 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 1610 980 2197 1935 850 851 844 4614
Nov Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
1 zone 41 0 52 24 0 16 3 734
2 zones 128 148 376 144 58 72 2 464
3 zones 213 291 228 441 159 201 285 867
4 zones 240 475 940 908 276 136 156 792
5 zones 175 185 295 405 155 155 80 920
6 zones 246 12 180 18 24 12 72 150
7 zones 350 0 49 14 56 14 35 112
8 zones 8 16 56 16 0 0 16 80
9 zones 0 18 0 0 0 18 0 18
10 zones 0 20 0 20 0 20 20 30
>10 zones 0 0 0 0 0 24 0 0
Totaal 1401 1165 2176 1990 728 668 669 4167

Blad 74 van 95



provincie:: Utrecht

Totaal aantal no show ritten

Provincie Abcoude Breukelen Loenen Lopik Montfoort Oudewater Woerden
jan-07 25 0 1 0 0 1 1 31
feb-07 20 1 2 3 4 2 1 16
mrt-07 19 2 3 3 5 2 2 15
apr-07 9 9 6 5 0 0 0 21
mei-07 13 4 9 14 0 2 1 17
jun-07 30 6 26 13 6 5 2 47
jul-07 32 7 13 8 12 19 5 32
aug-07 24 12 12 14 10 19 9 35
sep-07 35 18 16 7 8 8 6 83
okt-07 13 10 21 4 2 0 0 43
nov-07 18 3 12 7 2 2 0 41
dec-07 54 18 39 24 29 11 13 111
jan-08 66 14 34 29 16 14 12 90
feb-08 46 18 26 43 15 2 15 93
mrt-08 68 43 45 31 26 11 28 170
apr-08 93 34 66 40 24 11 6 152
mei-08 114 7 14 11 36 7 22 154
jun-08 119 26 48 65 27 14 16 135
jul-08 23 38 77 28 29 4 27 115
aug-08 5 10 17 6 0 0 0 3
sep-08 32 17 59 56 5 9 7 47
okt-08 18 26 63 45 3 2 1 36
nov-08 7 2 15 5 0 0 0 4
dec-08
Totaal 883 325 624 461 259 145 174 1491
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provincie:: Utrecht

Aantal pashouders

Aantal bij Aantal vervallen Totaal
jan-07 66 15 3595
feb-07 54 5 3644
mrt-07 71 26 3689
apr-07 49 34 3704
mei-07 58 12 3750
jun-07 51 11 3790
jul-07 50 10 3830
aug-07 57 12 3875
sep-07 33 11 3897
okt-07 74 23 3948
nov-07 46 38 3956
dec-07 45 19 3982
jan-08 71 15 4038
feb-08 106 26 4118
mrt-08 75 55 4138
apr-08 42 18 4162
mei-08 36 12 4186
jun-08 82 31 4237
jul-08 63 9 4291
aug-08 50 10 4331
sep-08 61 15 4377
okt-08 63 12 4428
nov-08 51 47 4432
dec-08
Totaal 1354 466

Bovenstaande gegevens zijn exclusief De Ronde Venen. Deze gemeente neemt eerst per 1 januari 2010 deel
aan de Regiotaxi Veenweide. Een indicatie kan zijn dat De Ronde Venen 30% minder inwoners heeft dan
Woerden.

Een geanonimiseerd rittenbestand van drie maanden is gelijktijdig beschikbaar met dit Beschrijvend Document.
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provincie:: Utrecht

BIJLAGE Q ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN VAN PROVINCIE UTRECHT

(Algemene inkoopvoorwaarden zijn gelijktijdig beschikbaar met dit Beschrijvend Document)
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provincie:: Utrecht

BIJLAGE R CONCEPT OVEREENKOMST

CONCEPT-OVEREENKOMST

Regiotaxi Veenweide

De ondergetekenden,

1. De provincie Utrecht, gevestigd te Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door
<@@functie en naam>, hierna te noemen opdrachtgever;

en

2. (@@naam vervoersonderneming) statutair gevestigd te (@@plaats invullen) te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar algemeen directeur, <@@ naam>, hierna te noemen
de vervoerder;

hierna gezamenlijke te noemen partijen,

in aanmerking nemende dat:

— De gemeenten Abcoude, Breukelen, De Ronde Venen, Loenen, , Lopik, Montfoort, Oudewater,
Woerden en de provincie Utrecht gezamenlijk een CVV-concept hebben ontwikkeld en hebben
besloten tot het aanbesteden van deze vervoersdienst, met als gezamenlijk onderliggend doel
om door integratie van vervoersstromen via een collectief vraagafhankelijke vervoersysteem
een basiskwaliteit aan collectief vervoer in stand te houden of te verbeteren en daarnaast een
basis te leggen voor een doorontwikkeling van het vervoer, met plaats voor vernieuwing;

— de deelnemende gemeenten en provincie voor de codrdinatie van de uitvoering een
samenwerkingsconvenant hebben gesloten waarin bepaald is, dat de provincie Utrecht als
opdrachtgever zal functioneren.

— opdrachtgever tegen deze achtergrond op basis van een openbare Europese aanbesteding
(Publicatienummer S ............... ), de codrdinatie en uitvoering van vraagafhankelijk vervoer
heeft aanbesteed;

— partijen in deze overeenkomst nader wensen vast te leggen onder welke voorwaarden deze
opdracht voor de onderhavige vervoersdienst is verleend;

— op onderhavige overeenkomst van toepassing zijn de bepalingen van de Wet personenvervoer
2000, het Besluit personenvervoer 2000 en de Ministeriéle Regeling Bekostiging Openbaar
Vervoer zoals deze van tijd tot tijd zullen bestaan;

— de jaarlijks te verkrijgen rijksbijdrage voor CVV is op onderhavig overeenkomst van
toepassing;

— vervoerder op basis van deze overeenkomst gehouden is de exploitatie van Regiotaxi
Veenweide uit te voeren.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1  Onderwerp en duur van de overeenkomst

1. Het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer wordt uitbesteed aan de vervoerder conform het
programma van eisen zoals opgenomen in "Beschrijvend Document Regiotaxi Veenweide d.d.
(datum invullen) en het verslag van de informatiebijeenkomst d.d. (datum invullen en de
inschrijving van vervoerder d.d. (datum invullen), die als bijlagen (nummers invullen) zijn
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toegevoegd aan deze overeenkomst. Ingeval van tegenstrijdigheden prevaleert *) het verslag
van de informatiebijeenkomst **) de Nota van Inlichtingen boven het Bestek.

Deze overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 48 maanden, van 1 januari 2010,
00:01 uur tot en met 31 december 2013 23.59 uur;

De mogelijkheid bestaat voor opdrachtgever om voor de periode na de looptijd van deze
overeenkomst, de overeenkomst eenzijdig tweemaal met een periode van maximaal 12
maanden te verlengen;

Uiterlijk zes maanden voor afloop van deze overeenkomst zal opdrachtgever aan vervoerder
schriftelijk te kennen geven of de opdrachtgever tot verlenging wil overgaan;

Deze overeenkomst eindigt in ieder geval op 31 december 2013 23.59 uur.

Artikel 2 Ontbinding en tussentijdse beéindiging

1.

Indien één van de partijen al datgene wat bij deze overeenkomst is overeengekomen niet,
niet tijdig of niet behoorlijk nakomt en schriftelijk in gebreke is gesteld waarbij hem een
redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld en nakoming binnen die termijn uitblijft, is de
andere partij gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke
tussenkomst te ontbinden door middel van een aangetekende brief aan de nalatige partij.
Een en ander laat onverlet het bepaalde in artikel 6:83 BW. De partij wier tekortkoming een
grond voor ontbinding heeft opgeleverd, is schadeplichtig op de voet van artikel 6:277 BW.

Onverminderd haar overige wettelijke en contractuele beéindigingrechten heeft de
opdrachtgever het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien zich
één van de omstandigheden genoemd in artikel 15 van de AIV 2008 voordoet

De opdrachtgever kan deze overeenkomst per aangetekende brief met inachtneming van een
opzegtermijn van zes maanden tussentijds beéindigen indien sprake is van gewichtige
redenen, waaronder onder meer zijn te begrijpen gewijzigde beleidsinzichten of politieke
omstandigheden die aan de gehele of gedeeltelijke nakoming van deze overeenkomst in de
weg staan.

Dit is onder andere het geval, indien

a) de rijksbijdrage substantieel lager wordt, waardoor financiering van het vervoersysteem
door opdrachtgever niet meer mogelijk is;

b) het Rijk maatregelen neemt die de subsidieerbaarheid van het CVV ten laste van de
rijksbijdrage voor het openbaar vervoer beperken, of daaraan nadere voorwaarden
verbindt die nopen tot een gewijzigde opzet van Regiotaxi Veenweide.

c) het Rijk maatregelen neemt die de financiering van de gemeentelijke WMO-zorgplicht
beperken of daaraan nadere voorwaarden verbindt die nopen tot een gewijzigde opzet
van Regiotaxi Veenweide.

Indien deze overeenkomst wordt ontbonden is de vervoerder verplicht alle gegevens op

eerste verzoek te overleggen welke benodigd zijn voor de verdere verrichting door de

opdrachtgever of door derden van de in deze overeenkomst bedoelde diensten en de

(financiéle) afwikkeling van de overeenkomst.

Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de

overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan.

De continuiteit van de uitvoering van het vervoer mag niet in gevaar komen door beéindiging

van de overeenkomst. Daarom zijn beide partijen verplicht te zorgen voor uitvoering van het

vervoer na formele contractbeéindiging zoals nodig voor het doorlopen van een nieuwe
aanbestedingsprocedure en reéle voorbereidingstijd voor een nieuwe of hernieuwde start.

Artikel 3 De dienst

1.

De totale dienst bestaat uit de centrale regie en de uitvoering van het vervoer.
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2. Het vervoer betreft, overeenkomstig artikel 6 van het Besluit personenvervoer 2000, voor een
ieder openstaand personenvervoer per auto dat niet volgens een dienstregeling rijdt maar op
afroep rijdt, volgens de specificaties van het bestek.

Artikel 4 Vervoergebied

1. Het vervoergebied en de specificaties daarvan zijn in het programma van eisen in het bestek
Regiotaxi Veenweide opgenomen.

2. De in het bestek vermelde OV-zones zijn gebaseerd op de OV-zonegrenzen voor het openbaar
vervoer, zoals die geldig zijn ten tijde van publicatie van het bestek Regiotaxi Veenweide, en
zijn van toepassing voor de eerste 48 contractmaanden en de mogelijke 24 maanden
verlenging. Indien er een nieuwe zone-indeling van toepassing zal worden verklaard door
opdrachtgever of dat de chipkaart wordt ingevoerd (eventueel prijs per kilometer), dan zullen
partijen in onderling overleg de financiéle consequenties daarvan in redelijkheid en billijkheid
beoordelen en daaromtrent, zo nodig, nieuwe schriftelijke afspraken vastleggen. Deze
schriftelijke afspraken dienen door partijen schriftelijk te worden geaccordeerd.

3. De opdrachtgever heeft het recht om gedurende de contractperiode een aantal
puntbestemmingen te schrappen, te wijzigen en/of een aantal nieuwe puntbestemmingen aan
te wijzen in het kader van de gemeentelijke WMO-zorgplicht;

Artikel 5 Operationele uren

1. De operationele uren van het vervoersysteem zijn in het programma van eisen in het bestek
Regiotaxi Veenweide opgenomen.

Artikel 6 Wijze van betaling en vervoerbewijzen

1. De wijze van betaling door de reizigers en eisen voor het vervoerbewijs zijn in het
programma van eisen in het bestek Regiotaxi Veenweide opgenomen.

Artikel 7 Aansluiting CVV en openbaar vervoer

1. De eisen ten aanzien van aansluiting CVV en openbaar vervoer zijn in het programma van
eisen in het bestek Veenweide opgenomen.

2. @@ Nader in te vullen, op basis van de aanbieding van vervoerder, waaronder
overstapprotocol, afstemming overige vervoerbedrijven, garanties voor reizigers en
afstemming aangrenzende gebieden.

Artikel 8 Specificatie centrale

1. De kenmerken en eisen voor de centrale zijn in het programma van eisen in het bestek
Veenweide opgenomen.

Artikel 9 Vervoerspassen en verzending

1. De eisen voor de vervoerpassen en verzending zijn in het programma van eisen in het bestek
Regiotaxi Veenweide opgenomen.
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Artikel 10 Personeelseisen

1. Vervoerder draagt er zorg voor dat alle chauffeurs en centralisten die voor Regiotaxi
Veenweide worden ingezet en die na de start van het systeem zijn of worden aangesteld,
voldoen aan de vereisten van het bestek.

2. @@ Nadere invulling op basis van personeelsplan vervoerder.

Artikel 11 Voertuigeisen

1. Vervoerder draagt er zorg voor dat alle voertuigen die voor Regiotaxi Veenweide worden
ingezet voldoen aan de eisen van het bestek.
2. De opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de voertuigen die worden ingezet voor de

uitvoering van de overeenkomst te controleren of ze voldoen aan de wettelijke eisen en de
eisen zoals deze zijn opgenomen in het bestek.

Artikel 12 Vergoeding en facturatie

1.

De vergoeding aan de vervoerder is gebaseerd op een tarief per declarabele zone. In bijlage
M (prijsinvulformulier) van de offerte van vervoerder, is aangegeven welke kosten per
declarabele zone worden gehanteerd.

Definities welke zones voor de vervoerder declarabel zijn, zijn in 7.23 van het bestek
opgenomen.

Tenzij in deze overeenkomst anders is aangegeven zijn alle kosten in het tarief per
declarabele zone inbegrepen (zoals onder meer de kosten van gratis telefonie, langere
openingstijden op vrijdag en zaterdag, daklicht voor de herkenbaarheid, enz).

De vervoerder brengt op de vergoeding volgens de voorwaarden van lid 1 en 2 in mindering
de door vervoerder geinde bijdragen van de reizigers. Onder deze geinde bijdrage worden
zowel de in het voertuig geinde bijdrage verstaan als geinde bijdragen die namens de
reizigers door gemeenten of derden vooraf of achteraf zijn voldaan.

Betalingen van de vergoeding zullen maandelijks plaatsvinden, achteraf binnen maximaal
dertig dagen na ontvangst van de factuur, op de voorwaarde dat bij de verzending van de
facturen tevens de gegevens zoals in paragraaf 7.13 van het bestek aangegeven, worden
aangeleverd. Bij niet gelijktijdig aanleveren van factuur en data vindt de betaling niet plaats
in de desbetreffende maand.

Artikel 13 Prijsindexatie

1. Het in artikel 12 genoemde tarief per declarabele zone kan voor het eerst op 1 januari 2010
worden geindexeerd volgend de NEA indexatie.
2. De afspraken ten aanzien van de prijsindexatie en eventuele aanpassingen, zijn beschreven in

paragraaf 7.26 van het bestek.

Artikel 14 Kwaliteitszorgsysteem

1.

Voor de evaluatie van de kwaliteit van het vervoer beschikt vervoerder en de onderaannemers
over een kwaliteitszorgsysteem waaruit blijkt of vervoerder aan de gestelde kwaliteitseisen
heeft voldaan en wat aanwijzingen geeft voor gewenste en mogelijke verbeteringen van het

vervoer.
2. Voor beschrijving en de afspraken ten aanzien van het kwaliteitszorgsysteem van de
vervoerder wordt verwezen naar de inschrijving van de vervoerder.

Blad 81 van 95



provincie:: Utrecht

Artikel 15 Marktcommunicatie

1.

2.
3.

Tot de start van het vervoersysteem zal de opdrachtgever verantwoordelijk zijn voor de
marktcommunicatie en de initiatieven nemen.

Vanaf de start ligt de primaire verantwoordelijkheid bij de vervoerder.

De opdrachtgever draagt zorg voor de voorlichting (basisinformatie) aan de inwoners van de
deelnemende gemeenten voor de start van het vervoersysteem. Dit betreft het ontwikkelen
van informatiefolders en dergelijke over de werking van Regiotaxi Veenweide. Dit betreft ook
de naamgeving en ontwikkeling van logo en huisstijl.

De naam, beeldmerk en dergelijke van het systeem zijn en blijven eigendom van
opdrachtgever.

De initiatieven, acties en middelen waarvoor opdrachtgever verantwoordelijk is, zullen
worden afgestemd met de vervoerder.

De opdrachtgever geeft de vervoerder het gebruiksrecht van de naam, beeldmerk en
dergelijke, gedurende de looptijd van de overeenkomst, waarbij de vervoerder verplicht is de
opdrachtgever bij het daadwerkelijke gebruik vooraf te informeren.

Artikel 16 Toekomstige ontwikkelingen

1.

Opdrachtgever en vervoerder kennen een inspanningsverplichting voor de realisatie van
eventuele toekomstige ontwikkelingen van Regiotaxi Veenweide.

Artikel 17 Overleg, klachten en evaluatie

1.

2.

De eisen en voorwaarden voor overleg, klachten en evaluatie zijn in het programma van eisen
in het bestek Regiotaxi Veenweide opgenomen.

Opdrachtgever stelt een vervoerreglement vast, waarin de rechten en plichten van de
vervoerder en de reizigers ten aanzien van vervoer met Regiotaxi Veenweide zijn vervat.
Alvorens het reglement door opdrachtgever wordt vastgesteld, legt hij het reglement ter
bespreking, voor aan vervoerder

Het reglement dient op een voor alle reizigers van Regiotaxi Veenweide herkenbare plaats ter
inzage te liggen en wordt, indien daarom wordt verzocht, door opdrachtgever of vervoerder
aan de reiziger ter hand gesteld.

Het vervoerreglement maakt als bijlage (later invoegen) onderdeel uit van deze
overeenkomst.

Door de opdrachtgever zal een klachtenprocedure worden ontwikkeld, in overleg met
vervoerder. Deze klachtenprocedure kent de uitgangspunten zoals in het bestek onder
paragraaf 4.17 vermeld en zal een bijlage van het vervoerreglement vormen en wordt als
zodanig door vervoerder gehanteerd.

Voor het verkrijgen van een optimale afstemming tussen gebruikers van de Regiotaxi
Veenweide en de vervoerder, heeft de opdrachtgever de intentie om een regulier overleg met
gebruikers in te stellen, zoals in het bestek aangegeven. Na uitwerking zullen het
functioneren, vorm, participanten, status en zeggenschap van een dergelijk overleg worden
toegevoegd aan het vervoerreglement.

Artikel 18 Onderaanneming

1.

Vervoerder zal de opdrachtgever informeren over onderaannemers die het vervoer of andere
onderdelen van de dienst in onderaanneming voor hem uitvoeren, zowel bij de aanvang als
de beéindiging van de onderaanneming.

Op nieuwe onderaannemers mogen evenmin de uitsluitinggronden (bijlagen F en G) van
toepassing zijn.
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N

Vervoerder waarborgt, dat de eventuele door vervoerder uitgevoerde verdeling van de
ritaanvragen over de centrale van zijn onderaannemer(s) functioneert als ware er sprake van
één centrale, ook voor wat betreft de ritadministratie.

Vervoerder beschrijft ten genoegen van opdrachtgever de door hem getroffen
systeemtechnische en organisatorische maatregelen ten behoeve van het functioneren als
ware er sprake van één centrale.

Artikel 19 Aansprakelijkheid en verzekering

1.

Vervoerder garandeert dat de door of namens hem te verlenen diensten, gemeten naar de
voor dergelijke diensten geldende criteria en standaarden, met de vereiste en gebruikelijke
zorgvuldigheid en vakmanschap zullen worden uitgevoerd.

Vervoerder sluit terzake van zijn aansprakelijkheid de gebruikelijke en wettelijk verplichte
verzekeringen af met een minimale dekking van 1.000.000 euro per gebeurtenis.
Vervoerder vrijwaart de opdrachtgever voor alle aanspraken van derden (de reizigers
daaronder begrepen) terzake van alle schade die zij mochten lijden ten gevolge van de door
of vanwege vervoerder ter uitvoering van deze overeenkomst verrichte dienstverlening.

Artikel 20 Overdracht rechten en plichten/inschakeling derden

1.

2.

Vervoerder is niet gerechtigd de rechten en plichten uit deze overeenkomst geheel of ten
dele zonder schriftelijke toestemming van de opdrachtgever aan derden over te dragen,
Vervoerder mag , na voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever, voor de
uitvoering van deze overeenkomst gebruik maken van diensten van derden. Opdrachtgever
is gerechtigd aan zijn toestemming redelijke voorwaarden te verbinden. Vervoerder is dan
verplicht, jegens die derden en ten gunste van de opdrachtgever, het bepaalde in deze
overeenkomst te bedingen. Daarnaast dient vervoerder zodanige bepalingen overeen te
komen met bedoelde derden, dat de voorwaarden waaronder het gebruik maken van de
diensten van derden plaatsvindt, geen beletsel vormen of kunnen vormen voor de uitvoering
en nakoming van de overeenkomst door vervoerder.

Het gebruik maken van de diensten van derden laat onverlet de verantwoordelijkheid en
aansprakelijkheid van vervoerder voortvloeiende uit deze overeenkomst.

Artikel 21 Bonus-malus

1.

De opdrachtgever wil de vervoerder stimuleren tot het leveren van een goede dienstverlening.
Bijzondere aandacht gaat hierbij uit naar veiligheid, stiptheid, klanttevredenheid en
reizigerklachten.

De uitgangspunten voor een bonus-malusregeling zijn opgenomen in paragraaf 7.18 van het
bestek Veenweide.

Een verbeurde malus laat de overige rechten van opdrachtgever, waaronder het recht op
schadevergoeding, onverlet.

Artikel 22 Geheimhouding

1.

Partijen zijn over en weer gehouden tot geheimhouding van alle informatie, waarvan het
vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs bekend moet worden geacht, behoudens
eventuele informatieverplichtingen die voortvloeien uit de provinciale en gemeentelijke
verantwoordelijkheid, de Wet Openbaarheid van Bestuur dan wel overige wettelijke
verplichtingen.
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Artikel 23 Doorkruising publiekrecht

1.

Deze overeenkomst beperkt de opdrachtgever, het Rijk of de deelnemende gemeenten op
geen enkele wijze in hun publiekrechtelijke bevoegdheden, waaronder de bevoegdheid om
wetten of regels uit te vaardigen die verband houden met een publiek belang, die op deze
overeenkomst van invloed zouden kunnen zijn.

Indien één of meerdere van de in lid 1 genoemde overheden gebruik maakt van genoemde
bevoegdheden en dit gevolgen heeft voor de rechten en verplichtingen zoals vervat in deze
overeenkomst, zullen partijen met elkaar in overleg treden. De opdrachtgever verplicht zich,
zich in te spannen om de gevolgen voor vervoerder zoveel als redelijkerwijs mogelijk te
beperken.

Het in lid 2 genoemde overleg doet niet af aan enig recht van partijen, onverlet latend het
bepaalde in lid 4.

Indien zich een omstandigheid voordoet zoals genoemd in dit artikel, geeft dit partijen geen
recht op schadevergoeding.

Artikel 24 Toepasselijk recht

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

In geval naar aanleiding van deze overeenkomst, dan wel bij de uitvoering daarvan
geschillen mochten ontstaan - met uitzondering van het bedoelde in artikel 2 lid 4 - zullen
partijen onverwijld met elkaar in overleg treden om tot een oplossing daarvan te komen.
Geschillen, die in onderling overleg niet kunnen worden opgelost, zullen uitsluitend ter
beslechting kunnen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.

Artikel 25 Afwijkingen en rangorderegeling

1.

Voorzover de bepalingen van deze overeenkomst afwijken van of verder strekken dan hetgeen
in de aanbestedingsstukken en in de aanbieding van vervoerder is opgenomen, gelden tussen
partijen de bepalingen van deze overeenkomst.

Indien in deze overeenkomst ter zake niets is geregeld, geldt het bepaalde in de Nota van
Inlichtingen, het bestek en de offerte van vervoerder, in die volgorde.

Artikel 26 Slotbepalingen

1.

Vervoerder draagt er zorg voor dat op de overeenkomsten die ontstaan tussen hem en de
klant en de bij de dienstverlening in te schakelen derden de algemene voorwaarden van de
vervoerder worden toegepast. Vervoerder draagt er zorg voor dat de reiziger kennis kan
nemen van de door vervoerder c.q. in te schakelen derden gehanteerde algemene
voorwaarden en vervoervoorwaarden.

De bij deze overeenkomst behorende bijlagen, waaronder begrepen de AIV 2008, maken
integraal deel uit van deze overeenkomst, voor zover daar in deze overeenkomst niet van is
afgeweken.

Aldus overeengekomen te .......cvcvieiiiiniinnnnns op @@ pagina's tekst en @@ bijlagen op <@@
datum>.....ooii 2009
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De opdrachtgever: De vervoerder:
datum: ..o 2009 datum: .o 2009
@@ @@
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Bijlage 1 Bestek

Het onderhavige bestek heeft de titel "Bestek Regiotaxi Veenweide ". Het bestek heeft
rapportnummer (hummer invoegen) en is van (datum invullen).

Het bestek is in het bezit van alle partijen.
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Bijlage 2 Nota van Inlichtingen

De Nota van Inlichtingen heeft de titel "Nota van Inlichtingen Regiotaxi Veenweide". Het bestek

heeft rapportnummer (hummer invoegen) en betreft de informatiebijeenkomst van (datum
invullen).

De Nota van Inlichtingen is in het bezit van alle partijen.
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Bijlage 3 Inschrijving vervoerder

Het inschrijving van de vervoerder heeft de titel "Offerte Regiotaxi Veenweide". De inschrijving is
van (datum invullen).

De inschrijving is in het bezit van alle partijen.
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Bijlage 4 Vervoerreglement

Het vervoerreglement wordt later toegevoegd.
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Bijlage 5 Algemene Inkoopvoorwaarden 2008
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BIJLAGE S STANDAARD-FORMULIER INDIENEN VRAGEN

BETREFFENDE EUROPESE AANBESTEDING REGIOTAXI VEENWEIDE

Naam inschrijver | ..........

De inschrijver wordt verzocht om zijn vragen aangaande de aanbestedingsdocumenten middels dit
standaardformulier te stellen.

In de kolom ‘Bestek/Bijlage/NvI’ dient de inschrijver aan te geven op welk deel van de aanbestedingdocumenten
de vraag betrekking heeft, waarbij Nvl staat voor Nota van Inlichtingen. In de kolom ‘Paragraaf of artikel’ dient de
inschrijver aan te geven op welke paragraaf of artikel uit de conceptovereenkomst de vraag betrekking heeft.

r4
=

Bestek/ Paragraaf/ Vraag
bijlage Nvl artikel

OO|IN|O|O[R|WIN|—

Blad 91 van 95



provincie:: Utrecht

BIJLAGE T FORMAT MANAGEMENTRAPPORTAGE
Dit wordt na gunning met de vervoerder vastgesteld.
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BIJLAGE U CHECKLIST PROGRAMMA VAN EISEN

7.21
De inschrijver dient met betrekking tot punt 1. een specifieke opgave, voorzien van een toelichting, te doen in

welke mate er sprake is van directe of indirecte aansturing van voertuigen door de centrale.

De inschrijver dient aan te geven hoe hij de genoemde elementen binnen de regiefunctie gaat organiseren.

7.8.5

In de inschrijving dient de inschrijver nadrukkelijk in te gaan op de klantvriendelijkheid van de terugbelservice
door een specifieke beschrijving van de werkwijze en functionaliteit gericht op deze klantvriendelijkheid.
Daarnaast is het wenselijk, indien beschikbaar, dat de inschrijver een referentie van daadwerkelijke
praktijkervaring van de terugbelservice toevoegt. In deze referentie moet aangegeven worden dat de

terugbelservice voldoende functioneerde/functioneert.

7.8.8
De inschrijver dient in zijn aanbieding uitgebreid in te gaan op de visie en voorgestelde werkwijze om deze

aansluiting operationeel op een goed niveau uit te voeren. Onderdeel van de beschrijving dient in ieder geval te

zijn:
« een basisvoorstel of hoofdlijn van een overstapprotocol, waaruit blijkt hoe de overstapkwaliteit wordt
gewaarborgd, inclusief omgang rolstoelgebruikers op NS-stations;
« de voorgestane afstemming met overige vervoerbedrijven die het regionale openbaar vervoer
verzorgen;
e garanties die klanten geboden kunnen worden;
« afstemming met aangrenzende gebieden, inclusief CVV-systemen.
De kwaliteit van de omschrijving, de betrouwbaarheid van de overstapregeling en het beschreven
reisgemak voor de reiziger bij de aansluiting Regiotaxi - OV wordt gescoord bij het gunningcriterium
“Betrouwbaarheid Uitvoering”.
7.8.10

De inschrijver dient in zijn aanbieding uitgebreid in te gaan op de voorgestelde werkwijze om deze telefonische

melding operationeel op een goed niveau uit te voeren (subsub gunningcriterium “Kwaliteit uitvoering).

7.11
De inschrijver is verplicht om af te stemmen met de concessiehouder(s) van openbaar vervoer dat in de Provincie

Utrecht en aangrenzende regio's in Nederland wordt aangeboden. Dit is inclusief trein en Valys

De afstemming heeft in ieder geval betrekking op de volgende aspecten en situaties:

4. De overstapregeling, zoals vermeld in paragraaf 7.8.7 van dit bestek.

5. Het verkennen van een samenwerking met de OV-concessiehouder, indien deze voornemens is (een
deel van) haar vervoeraanbod oproepafhankelijk en/of vraagafhankelijk in te vullen.

6. De doorontwikkeling van OV en CVV, door het verkennen van de mogelijkheden van samenwerking

en/of informatie-uitwisseling.
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De inschrijver dient in het kort aan te geven hoe hij dit aanpakt.

7.12

In de aanbieding dient de inschrijver aan te geven welke gegevens minimaal benodigd zijn en in welk format de
gegevens dienen te worden aangeleverd.

In de inschrijving dienen de kosten, voor deze herverstrekking, per pas aangegeven te worden. Bij verlies of

beschadiging zijn de kosten voor de klant, tegen de door inschrijver aangegeven kosten voor herverstrekking.

Tevens dient aangegeven te worden welke logistieke planning de inschrijver voorziet (onder andere de levertijd
van de vervoerpas), waarbij er rekening mee dient te worden gehouden dat de doelgroep uiterlijk 2 weken voor

de start van het systeem de verzending in huis heeft.

7.14.3

Inschrijver dient via een personeelsplan uitgebreid in te gaan op de volgende zaken:

¢ beleid en uitvoering werving personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs) ten behoeve van de
Regiotaxi Veenweide;

« beleid en uitvoering opleiding/scholing personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs, en voor de
chauffeurs dient aangegeven te worden in hoeverre er ervaring bestaat of zal worden nagestreefd met
de code VVR van het KBOH);

« de wijze waarop het personeel opgeleid, ondersteund zal worden in de kennis over het gebied en de
stratenkennis in dat gebied;

* beleid en uitvoering beheer personeelseisen (bv. interne monitoring, bijscholing, herhalingscursussen,

etc.).

Het personeelsplan dient de hiervoor opgesomde zaken in afzonderlijke paragrafen of hoofdstukken te

behandelen.

7.15.4
Inschrijver dient in zijn offerte expliciet aan te geven hoeveel voertuigen inschrijver uit zal rusten in de huidige

huisstijl.

7.16

Op grond van boek 8 van het Burgerlijk Wetboek is de inschrijver aansprakelijk voor de uit het gebruik van het
vervoersysteem voortvloeiende schades. In de inschrijving dient de inschrijver een afschrift van alle relevante
aansprakelijkheidsverzekeringen op te nemen.

7.17.2
De opdrachtnemer stelt een klachtenprocedure voor met minimaal de volgende elementen:

7.20
De inschrijver dient expliciet aan te geven of hij als hoofdaannemer en ook eventuele onderaannemers beschikt

over een kwaliteitszorgsysteem (ter informatie opdrachtgever). Indien dat het geval is, dient een beschrijving te
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worden gegeven van het systeem, van zowel de hoofdaannemer als de onderaannemer(s). Hiervan maken

onderdelen van het opleidingsplan zoals in 7.14.3 aangegeven geen onderdeel uit.

7.21
Aan Inschrijver beschrijft welk maatregelen tot nu toe zijn genomen om te komen tot een duurzame
bedrijfsvoering en maatschappelijk verantwoord ondernemen binnen de onderneming van Inschrijver en welke

maatregelen Inschrijver nog gaat nemen in de nabije toekomst in dit kader.

7.22
Aan Inschrijver beschrijft welk maatregelen tot nu toe zijn genomen om te komen tot een duurzame
bedrijfsvoering en maatschappelijk verantwoord ondernemen binnen de onderneming van Inschrijver en welke

maatregelen Inschrijver nog gaat nemen in de nabije toekomst in dit kader.

7.23.2

De inschrijver dient in zijn aanbieding aan te geven wat de kostprijs per declarabele zone is, conform het sjabloon
in bijlage M.

7.23.3

De inschrijver dient inzicht te verschaffen in de opbouw van de kosten, waarbij tenminste worden onderscheiden:
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