
College van Gedeputeerde Staten 
 statenbrief 
 

1

Aan Provinciale Staten Datum : 24 februari 2009 
Statencommissie Milieu, Mobiliteit en Economie Uw kenmerk : 2009MME32 
 Ons kenmerk : 2009INT237454 
 Contactpersoon : Ronald Ruchti 
 E-mail : ronald.ruchti 
 @provincie-utrecht.nl 
 Doorkiesnr. : 2259 
 Bijlage(n) : 1. Leeswijzer 

bestek Regiotaxi 
Veenweide 

2. bestek Regiotaxi 
Veenweide 

Onderwerp: Bestek Regiotaxi Veenweide 
 
Voorgestelde behandeling: ter kennisname  

Aan Provinciale Staten, 
 
Inleiding 
De Regiotaxi is een vorm van openbaar vervoer die reizigers de mogelijkheid biedt van ‘deur tot deur’ 
reizen. Ook kunnen mensen met een mobiliteitsbeperking gebruik maken van dit vervoer. De 
provincie Utrecht en aangesloten gemeenten zijn samen opdrachtgever van het regiotaxisysteem 
Veenweide. De betrokken partijen zijn echter overeengekomen dat de provincie Utrecht opdrachtgever 
is namens de deelnemende gemeenten. Dit is vastgelegd in het Samenwerkingsconvenant Regiotaxi 
Veenweide.  
 
Op 31 december 2009 eindigt het huidige contract met de vervoerder. Het nieuwe contract moet per 1 
januari 2010 middels een Europese aanbesteding opnieuw gegund en gestart zijn. De uitgangspunten 
van dit bestek zijn, in samenspraak met de andere opdrachtgevers, opgesteld. Het ROCOV heeft 
ingestemd met het bestek Regiotaxi Veenweide. Het bestek regiotaxi Veenweide is reeds opgesteld en 
vastgesteld door Gedeputeerde Staten. 
 
In het bestek is de nadruk gelegd op de volgende aspecten: 
 
Gunnen op basis van prijs/kwaliteit verhouding van 60/40 
De prijs/kwaliteitverhouding is aangepast van 75%-25% naar 60%-40%. De marktwerking heeft er in 
de afgelopen jaren voor gezorgd dat de kosten van het vervoer drastisch omlaag zijn gegaan. Op dit 
moment wordt er op kostprijs (of net boven kostprijs) ingeschreven. Een te lage prijs kan negatieve 
invloed hebben op de kwaliteit. Een hogere weging van de kwaliteit kan leiden tot hogere kosten 
(vervoer wordt duurder) en kan een aanzuigende werking hebben op het gebruik van de regiotaxi.  
 
De gevraagde kwaliteit moet bewezen worden door de inschrijvende partijen 
Een voorwaarde voor het verkrijgen van een betere kwaliteit bij een prijs/kwaliteit verhouding van 
60/40 is dat de aangeboden kwaliteit bewezen kan worden. De op papier aangeboden kwaliteit van de 
inschrijvende partijen moet ook getoetst en op waarde geschat kunnen worden. Door middel van het 
gebruik van referenties, moet kwaliteit beter te toetsen en te monitoren zijn.   
 
Reëel bonus/malussysteem  
Er wordt een bonus/malussysteem gehanteerd waarin 95% stiptheid wordt geëist. De bonus zal 
uitgekeerd worden als dit percentage gehaald wordt. Bij een stiptheid minder dan 92% zal een malus 



College van Gedeputeerde Staten 
 statenbrief 
 

2

opgelegd worden. De malus zal vervolgens differentiëren naar hoeveel te laat gereden (evenredig 
oplopen).  
 
In het Bestek Regiotaxi Veenweide zijn voor de klant o.a. de volgende verbeteringen aangebracht: 

- Operationele uren zijn op vrijdag en zaterdag uitgebreid van 24.00 tot 1.30 uur;
- Terugrit begeleider wordt mogelijk gemaakt.
Pashouders met een WMO indicatie dienen zich in ieder geval te kunnen later vergezellen door 
een medereiziger tegen hetzelfde tarief 
- Telefonische melding bij vertraging.
Indien de te verwachten afwijkingen in vertrek- of aankomsttijd groter dan 30 minuten is ten 
opzichte van de afgesproken vertrek- of aankomsttijd, dan dient de klant hiervan (indien 
telefonisch bereikbaar) tijdig telefonisch op de hoogte gesteld te worden; 
- Herkenbaarheid
Minimaal 95% van de voertuigen die ingezet worden voor Regiotaxi Veenweide dienen duidelijk 
herkenbaar te zijn door middel van een daklicht van voldoende formaat; 
- Klachtenregeling
Bij iedere gegronde klacht dient de klant een bon voor een gratis rit te krijgen. In het bestek wordt 
de voorkeur aangegeven voor een individuele klachtenafhandeling. 
- Gratis telefoonnummer voor de klant
Dit is een herhaaldelijk geuite wens van reizigers en consumentenorganisaties. Hiermee wordt voorkomen 
dat een reiziger die gedupeerd is ook nog eens hoge kosten heeft bij het indienen van een klacht.  

 
Essentie / samenvatting: 
Op 31 december 2009 loopt het contract met de vervoerder van de Regiotaxi Veenweide af. Dat 
betekent dat het contract vanaf 1 januari 2010 opnieuw gegund en gestart moet zijn. Het concept 
bestek Regiotaxi Veenweide is vastgesteld. De 'aankondiging van opdracht' zal naar de EU in 
Luxemburg worden gestuurd.  
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
Voorzien in de mobiliteitsbehoefte in gebieden waar geen lijngebonden openbaar vervoer is en voor 
mensen met een mobiliteitsbeperking. 
 
Financiële consequenties 
Er is een onderverdeling in de exploitatiebijdrage bij de opdrachtgevers. De kosten voor de reizigers 
met een WMO indicatie zijn voor de gemeenten. De kosten voor de vrije reizigers zijn voor rekening 
van de provincie. De kosten voor de provincie vinden plaats op basis van nacalculatie. Er is sprake van 
een zogenaamde open einde financiering.   
 
Kostenverhoging als gevolg van een toename van vrije reizigers door kwaliteitsverbetering
Door de kwaliteitsverbetering zal er mogelijk meer gebruik gemaakt worden van de Regiotaxi 
Veenweide. De toename van vrije reizigers en de daarbij behorende kosten zullen voor rekening 
komen van de provincie aangezien de provincie per vrije reiziger een bijdrage doet. Een toename bij 
de reizigers met een WMO indicatie komt voor rekening van de gemeenten. Een verhoging van de 
kosten voor de provincie, door een aanzuigende werking op het gebruik van de Regiotaxi door de vrije 
reiziger, wordt geschat op € 2.500 (bij een stijging van 5%) en € 5.000 (bij een stijging van 10%). 
Mochten er meer vrije reizigers gebruik maken van het regiotaxisysteem Veenweide dat wordt dit een 
hoger bedrag. 
 
Jaarlijkse bijdrage i.v.m. het gratis telefoonnummers voor reizigers
De kosten van het gratis telefoonnummer zullen over alle deelnemende partijen worden verdeeld. De 
verwachting is dat de kosten voor de provincie ongeveer € 5.000 per jaar bedragen. Mocht er meer 
gebruik worden gemaakt van het gratis telefoonnummer dan zal dit een hoger bedrag worden. 
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De extra uitgaven vanaf 2010 zijn voorzien in het bestedingsplan BDU Verkeer en Vervoer. Het 
financieel risico is gering, omdat verwacht wordt dat het budget toereikend is voor deze 
kostenverhogingen. Bij een verdubbeling van het aantal reizigers komt pas het afgesproken plafond 
van de post Exploitatie CVV provincie (47500506) in zicht. 
 
De extra uitgaven vanaf 2010 zijn voorzien in het bestedingsplan BDU Verkeer en Vervoer, onderdeel 
Exploitatie CVV provincie (47500506). 
Totaal budget Exploitatie CVV provincie in 2010: € 2.130.000,-   
 
Vervolgprocedure/voortgang 

- week 10: de aankondiging van opdracht versturen naar EU in Luxemburg 
- week 15: mogelijkheid tot het stellen van vragen door aanbieders 
- week 16: opstellen Nota van Inlichtingen 
- week 18: (27 april): uiterste inleverdatum van offertes 
- week 27: voorlopige gunning 
- week 29: definitieve gunning 
- 1 januari 2010: aanvang van uitvoering van de overeenkomst 

 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Ter kennisname 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
De voorzitter, R.C. Robbertsen 
De secretaris, drs. H.H. Sietsma  
 


