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Aan Provinciale Staten, 
 
Inleiding 
Voor de commissie MME van 1 maart 2010 staat een Statenbrief op de agenda met als onderwerp 
“Ontvlechting subsidierelatie Stichting Utrecht Toerisme & Recreatie (UTR)”. U heeft aangegeven 
meer informatie te willen over deze situatie. Daarom wordt onderhavige brief, waarin dieper ingegaan 
wordt op de achtergronden van onze beslissing, eraan toegevoegd.   
 
Opdracht UTR  
In 2004 is de Stichting UTR opgericht als fusieorganisatie waarin provincie en gemeente Utrecht als 
belangrijkste subsidieverstrekkers participeren. In de Stichting zijn het voormalige Utrechts Bureau 
voor Toerisme, cultuurhistorisch bezoekerscentrum Rondom en de VVV’s van Utrecht, Amersfoort, 
Nieuwegein en IJsselstein opgegaan. De provincie en gemeente Utrecht hebben UTR de volgende 
opdracht meegegeven:  

- ‘Moderniseer’ RonDom; 
- Laat de Regio VVV-organisaties in de provincie Utrecht onder UTR vallen 

(opschalingsopdracht); 
- Maak een samenhangende promotie- en marketingstrategie voor de provincie Utrecht waarbij 

het bedrijfsleven meebetaalt; 
 
Na 6 jaar is de stand van zaken ten aanzien van deze opdrachten als volgt: 
‘Moderniseer Rondom’; 
De exploitatie van Rondom is verbeterd (positief resultaat) en Rondom heeft zich zelfstandig goed 
ontwikkeld tot een sterke toeristische attractie. 
Laat de Regio VVV-organisaties in de provincie Utrecht onder UTR vallen (opschalingsopdracht); 
Het merendeel van de VVV’s en de agentschappen van de VVV in de provincie Utrecht hebben zich 
niet aangesloten bij UTR. De actuele situatie is dat de VVV’s in de gemeente Utrecht, Amersfoort, 
IJsselstein en het VVV-agentschap in Vianen onder UTR vallen. De VVV’s van de overige gemeenten 
hebben zich aangesloten bij een andere grote partner / regionale VVV. Men herkende zich 
onvoldoende in de regio die UTR vertegenwoordigde (de provincie Utrecht) en “verkocht” zichzelf 
liever onder een meer herkenbare naam als “Utrechtse Heuvelrug”. Daarnaast had men er geen 
vertrouwen in dat UTR de belangen van de hele regio (buiten de stad) goed kon dienen. Overigens 
heeft de provincie hierin geen beleidstaak. De informatiefunctie en het gastheerschap van VVV’s is 
een gemeentelijke verantwoordelijkheid. 
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Maak een samenhangende promotie- en marketingstrategie voor de provincie Utrecht waarbij het 
bedrijfsleven meebetaalt; 
De afgelopen jaren heeft UTR zowel voor de vrijetijdsmarkt als voor het zakelijk toerisme een nieuwe 
marketingcommunicatiestrategie ontwikkeld. Er is een “merk” ontwikkeld waarbij aandacht wordt 
besteed aan de diversiteit en kwaliteit van het Utrechtse aanbod, zowel op provinciaal niveau als op 
het niveau van de 5 bestemmingsregio’s (te weten stad Utrecht, Amersfoort, Utrechtse Heuvelrug, 
Groene Hart en Vecht- en Plassen). Het concept, opererend onder de paraplu “UtrechtYourWay”, is in 
principe goed ontvangen door bedrijfsleven, gemeente en provincie Utrecht. UTR is er echter pas na 5 
jaar in geslaagd dit concept operationeel te hebben. In kwantitatieve zin is UTR haar 
prestatieafspraken (te laat) nagekomen. Hierbij is de prijs-kwaliteitverhouding uit evenwicht geraakt. 
Bovendien heeft UTR geen substantiële bijdragen uit het bedrijfsleven weten te genereren. Dit wijst 
op weinig concreet draagvlak bij het bedrijfsleven. 
 
Complicerende factor bij de implementatie van het marketingconcept (daadwerkelijk omzetten in 
activiteiten) is geweest dat provincie en gemeente Utrecht geen gezamenlijke, inhoudelijke visie 
hebben op toeristische marketing & promotie. UTR heeft onvoldoende samenhang kunnen aanbrengen 
in de opdrachten van deze verschillende subsidiënten.  
 
Verbetertrajecten UTR vanaf 2007 
In 2007 rezen er vragen bij overheden, bedrijfsleven en de Raad van Toezicht over het functioneren 
van UTR. Een interne quick scan wees uit dat er tot op dat moment onvoldoende leiderschap is 
geweest. Gevolg hiervan: negatieve effecten op de hele organisatie (missie & visie, beleid & strategie, 
financiën, informatisering, deskundigheid personeel, communicatie). Het draagvlak onder het 
bedrijfsleven was gering en het vertrouwen van overheden én van het eigen personeel in de organisatie 
was geschaad. Desondanks behielden de betrokken partijen het vertrouwen in UTR en werd er door 
UTR gewerkt aan 19 verbeterpunten (aangaande alle onderdelen en niveaus van de organisatie). Dit 
plan is tot op heden slechts gedeeltelijk uitgevoerd. In de zomer van 2009 rezen er nieuwe twijfels. De 
Raad van Toezicht van UTR verzocht gemeente en provincie Utrecht een advies te laten opstellen 
inzake de herpositionering van UTR als toeristisch marketingorgaan. Adviesbureau AEF geeft aan dat 
UTR onrustige perioden achter de rug heeft. Dit blijkt onder andere uit de 5 (interim)managers die de 
organisatie in 6 jaar tijd heeft gekend. De conclusie van het onderzoek is dat UTR een diffuse 
organisatie is die de opdracht van haar belangrijkste opdrachtgevers, gemeente en provincie Utrecht, 
niet heeft kunnen verzilveren.  
 
Alternatieven 
In het onderzoek naar de herpositionering van UTR, uitgevoerd door AEF, zijn naast “ontvlechten” de 
volgende alternatieven aan de orde geweest: 
Voortzetten UTR status quo
Implementatie van verbetervoorstellen en verduidelijkte contractrelatie met overheden en 
bedrijfsleven. Het advies van AEF laat zien dat hiervoor geen draagvlak is bij bedrijfsleven en 
gemeenten.  
Voortzetten UTR nieuwe stijl
Naast toeristische marketing & promotie ook een belangrijke taak voor culturele marketing door UTR. 
Het advies van AEF laat zien dat hiervoor geen draagvlak is bij de culturele sector.  
 
Het algemene gevoel van subsidiënten en partners kan als volgt omschreven worden:  
“Vanaf 2007 is extra geïnvesteerd in UTR. Dit heeft niet tot het gewenste resultaat geleid. 2010 moet 
zich niet kenmerken door een herhaling van zetten”. Het advies van AEF is zodoende om de 
subsidierelatie te beëindigen. Provincie en stad Utrecht hebben dit advies overgenomen. 
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Investeringen 
De afgelopen jaren heeft UTR gemiddeld € 500.000 aan structurele, jaarlijkse subsidie ontvangen. 
Daarnaast is vanaf 2007 extra geïnvesteerd  (ongeveer € 320.000 per jaar) in de nieuwe 
marketingcommunicatiestrategie voor de vrijetijdsmarkt en de zakelijke markt. De ontwikkeling van 
een website met bijbehorende databases maakt hiervan onderdeel uit. De website voor de 
vrijtijdsmarkt is gelanceerd op de vakantiebeurs in januari 2009. Voor de zakelijke markt is de site 
sinds oktober 20009 operationeel. Deze investeringen hebben in een jaar tijd al geleid tot ruim 
250.000 unieke bezoekers. In de nieuwe aanpak van marketing & promotie vanaf 2011 worden deze 
investeringen geborgd. Het doel is om eind 2011 350.000 uinieke bezoekers te kunnen registreren.  
 
Provinciaal beleid en UTR 
Het beleidsprogramma Vrije Tijd 2009-2012 heeft als een van de drie algemene doelen “versterking 
van het toeristisch- cultureel en zakelijk profiel van Utrecht als bestemming”. Doel is het genereren 
van meer bezoekers / bestedingen om economische groei te bewerkstelligen. 
 
UTR is “hoofdaannemer” voor de provinciale toeristische marketing & promotie. Daarnaast wordt 
reeds flexibel ingezet op andere kanalen / middelen om de doelstellingen te realiseren: 
Bestemmingsregio’s
Met de regio Utrechtse Heuvelrug is in 2008 een samenwerking gestart om een toeristisch 
marketingplan uit te voeren. Hieraan nemen 8 gemeenten deel. De provincie cofinanciert op basis van 
50%. Een dergelijke samenwerking wordt ook in andere bestemmingsregio’s nagestreefd.     
Thema’s
In 2007 is op initiatief van de provincie het Platform Zakelijk Toerisme opgericht. Hierin hebben 
publieke en private partners zitting. Het doel is het vermarkten van Utrecht als bestemming van 
zakelijke en feestelijke bijeenkomsten. Er wordt ingezet op gezamenlijke promotieactiviteiten en 
productontwikkeling. Hier wordt nadrukkelijk gekozen voor een thematische benadering van 
marketing. 
 
Toekomst 
Bij het beëindigen van de subsidierelatie met UTR, neemt de provincie haar verantwoordelijkheid bij 
het borgen van waardevolle producten en concepten van UTR. Daarbij gaat het met name om de twee 
internetportals (vrije tijd en zakelijk) die UTR ontwikkeld heeft. Beide portals / databases worden in 
een nieuwe situatie voortgezet. Op deze manier kunnen de portals zich bewijzen (in de zin van 
bezoekersaantallen etc.) en is er geen sprake van desinvesteringen. Uitgangspunt hierbij is dat een 
toerist er niets van moet merken en dat het gaat om een andere manier van organiseren. 
 
In de nieuwe situatie wordt de reeds gehanteerde strategie in het huidige beleid (provinciebrede, 
regionale en thematische marketing) verder uitgebouwd. De rol voor de bestemmingsregio’s zal groter 
worden en er zal sterker ingezet worden op specifieke thema’s (cultuur/cultuurhistorie & zakelijk 
toerisme). Uiteindelijk moet de nieuwe aanpak zich kenmerken door professionaliteit, flexibiliteit en 
het leveren van concrete prestaties. Wij zijn voornemens om hierover zo spoedig mogelijk een besluit 
te nemen. De commissie MME zal door ons geïnformeerd worden.  
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

1. Kennis te nemen van voorgaande nadere informatie inzake “ontvlechting subsidierelatie 
Stichting Utrecht Toerisme & Recreatie”. 

 
Bijlagen 
Geen 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
De voorzitter, R.C. Robbertsen 
De secretaris, drs. H.H. Sietsma  


