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Voorgestelde behandeling: ter kennisname 
 

Aan Provinciale Staten, 
 
Inleiding/samenvatting 
De Raad van Toezicht van Stichting Utrecht Toerisme & Recreatie (UTR) heeft de provincie en 
gemeente Utrecht als vaste subsidieverstrekkers d.d. 27 augustus 2009 verzocht een advies te laten 
opstellen naar de herpositionering van UTR als toeristisch marketing- en promotieorgaan. Bureau AEF 
heeft dit advies in opdracht van de provincie en gemeente Utrecht de afgelopen maanden onder leiding 
van Walter Etty opgesteld. AEF concludeert dat er geen draagvlak meer is onder het bedrijfsleven, 
partners en gemeenten voor een voortbestaan van UTR als het toeristische marketingorgaan van stad 
en provincie Utrecht. In het bestuurlijk overleg d.d. 25 november 2009 tussen provincie, gemeente 
Utrecht en Raad van Toezicht van UTR is in gezamenlijkheid vastgesteld dat het ontvlechten van de 
relaties tussen UTR en overheden de beste optie is. Het voorstel is om dit advies te effectueren en de 
subsidierelatie met UTR in 2010 af te bouwen. De Raad van Toezicht van UTR heeft hiermee 
ingestemd, op voorwaarde dat de gedane investeringen in de internetportals, en eventueel andere 
succesvolle producten, worden geborgd en de provincie en gemeente hun verantwoordelijkheid nemen 
om de relatie in alle redelijkheid te beëindigen.  
 
Historiek 
Stichting UTR is per 1 januari 2004 opgericht als fusieorganisatie waarin provincie en gemeente 
Utrecht als subsidieverstrekkers participeren. In de stichting zijn verenigd het voormalige Utrechts 
Bureau voor Toerisme, cultuurhistorisch centrum Rondom en de VVV’s van Utrecht, Amersfoort, 
Nieuwegein en IJsselstein. De provincie en gemeente Utrecht hebben destijds de oude organisaties 
gesaneerd en doorgestart met als opdracht: 
• Laat de Regio VVV-organisaties in de provincie Utrecht onder UTR vallen (opschalingsopdracht). 
• Maak een samenhangend promotie- en marketing-verhaal voor de provincie Utrecht waarbij het 

bedrijfsleven meebetaalt. 
• ‘Moderniseer’ RonDom. 
 
Conclusies advies AEF 
AEF concludeert dat UTR in haar bestaansperiode onrustige perioden heeft gehad. Dat blijkt onder 
andere door de vijf (interim) managers die het heeft gekend en uit de moeizame relatie met gemeenten. 
In 2007 heeft UTR zelf een verbetervoorstel opgesteld en dit plan is twee jaar later slechts gedeeltelijk 
gerealiseerd. Een en ander heeft geleid tot een diffuse organisatie die de opdracht van de belangrijkste 
opdrachtgevers, namelijk gemeente en provincie Utrecht, niet kon verzilveren. Hierdoor is het 
onduidelijk welke inhoudelijke meerwaarde UTR creëert. De conclusie van AEF is dat de opdracht om 



College van Gedeputeerde Staten 
 statenbrief 
 

2

op te schalen met andere Regio VVV’s niet is waargemaakt. Ook de opdracht om het bedrijfsleven 
nadrukkelijk te laten participeren is niet behaald. Ondanks het feit dat UTR in het algemeen 
kwantitatief de afgelopen jaren de afspraken met de provincie is nagekomen, is de prijs-
kwaliteitverhouding van de projecten uit evenwicht geraakt. De provincie Utrecht heeft UTR in de 
vaststelling van de Jaarplannen hier de afgelopen jaren steeds op gewezen. 
 
UTR heeft overigens voor twee majeure projecten in het toeristisch veld lof geoogst: de internetportal 
voor de toeristische markt en de internetportal voor de zakelijke markt (congres- en vergadermarkt). 
De intentie van de provincie Utrecht is om de hieraan gekoppelde basisinfrastructuur van de 
internetportals (databases) op verantwoorde manier te gaan borgen. Dit wordt verder uitgewerkt in een 
plan voor toeristische marketing en promotie in de nieuwe situatie, dat voor 1 maart 2010 aan GS ter 
besluitvorming wordt voorgelegd. Hierbij zal de provincie afstemming zoeken met andere partners 
(gemeenten en bedrijfsleven) en intern wordt met de afdeling Communicatie besproken in hoeverre we 
eigen communicatiedoelen sterker kunnen linken aan het beleidsthema marketing en promotie 
(bijvoorbeeld in relatie tot de vrij te komen internetportals van UTR).. 

Meetbaar/(beleids-)effect: 
Het beleidsprogramma Vrije Tijd 2009-2012 heeft als een van de drie algemene doelen ‘versterking 
van het toeristische cultuur- en zakelijk profiel van Utrecht als bestemming’. Uitvoering van 
toeristische marketing- en promotieprojecten dragen hieraan direct bij. De provincie streeft naar 
verhoging van de toeristische bestedingen van 5% over een periode van vier jaar. 
 
Financiële consequenties 
begrotingspost naam: Activiteiten UTR (516244) 
beschikbaar budget:  structureel € 529.000 + incidenteel € 300.000 (2010, 2011, 2012) 
 
Binnen het beleidsprogramma Vrije Tijd 2009-2012 is voor uitvoering van toeristische marketing- en 
promotietaken een budget beschikbaar van jaarlijks € 529.000 structureel plus incidenteel voor 2010, 
2011 en 2012 een additioneel budget van € 300.000 jaarlijks. In totaal is er voor de periode 2010, 2011 
en 2012 zodoende jaarlijks een budget van € 829.000 beschikbaar. Een deel van het budget van 2010 
kan worden benut om de subsidierelatie met UTR in 2010 op verantwoorde wijze af te ronden. UTR 
wordt gevraagd hiervoor binnen 2 maanden input te leveren, zodat de financiële consequenties van de 
ontbinding van UTR in relatie tot de verantwoordelijkheid van provincie en stad duidelijk worden. 
Voor de invulling van het resterende budget (2010 en verder) werkt de provincie in afstemming met 
andere partners een nieuw plan uit en dit wordt eveneens voor 1 maart 2010 aan GS aangeboden. 
Onderdeel van dit plan is ook een voorstel ter besteding van financiële middelen voor dit thema in de 
nieuwe situatie. 
 
Juridische aspecten 
De Raad van Toezicht van UTR (bestuur) heeft zich geschaard achter de voorgestelde ontvlechting 
van de subsidierelaties tussen provincie en gemeente Utrecht en UTR. Dit betekent juridisch gezien 
dat Stichting UTR primair verantwoordelijk is voor de opheffing van de huidige stichting. De 
provincie is als vaste subsidieverstrekker verantwoordelijk voor het vaststellen van een redelijke 
termijn om de subsidierelatie te beëindigen. Overeengekomen is dat uiterlijk 31 december 2010 de 
stichting dient zijn te ontbonden en een periode van negen maanden geldt juridisch gezien als een 
redelijke termijn om de langlopende verplichtingen af te bouwen. In een nader op te stellen plan van 
aanpak zal een voorstel worden gedaan hoe de provincie en gemeente Utrecht wijze hun 
verantwoordelijkheid nemen in het ontvlechtingsproces. Dit proces wordt in gezamenlijkheid met de 
Raad van Toezicht van UTR ontworpen. 
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Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Voorgesteld wordt om de volgende besluiten van GS d.d. 15 december 2009 ter kennisneming aan te 
nemen: 
 
1. Het advies van AEF voor kennisgeving aan te nemen; 
2. In gezamenlijkheid met de Raad van Toezicht van UTR en de gemeente Utrecht de vaste 

subsidierelatie met Utrecht Toerisme & Recreatie uiterlijk 31 december 2010 te beëindigen; 
3. Hiertoe voor 31 december 2010 in alle redelijkheid zorg te dragen voor een verantwoorde 

afronding van de subsidierelatie met Utrecht Toerisme & Recreatie; 
4. Utrecht Toerisme & Recreatie te verzoeken om de financiële consequenties van beëindiging van de 

subsidierelatie in kaart te brengen en GS hierover uiterlijk 1 maart 2010 te informeren; 
5. In afstemming met de gemeente Utrecht en andere partners een plan van aanpak op te stellen voor 

dit ontvlechtingstraject, een plan op te stellen voor de provinciale toeristische marketing en 
promotie in de nieuwe situatie en dit uiterlijk 1 maart 2010 ter besluitvorming aan GS voor te 
leggen. 

 
Het college van B&W van de gemeente Utrecht heeft d.d. 15 december 2009 eveneens besloten om de 
relatie met UTR te ontvlechten. Provincie en gemeente zullen samen optrekken in een verantwoorde 
afhandeling van de ontbinding van UTR vanuit de rol van subsidieverschaffer. 
 
Bijlagen 
Geen 

Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
De voorzitter, R.C. Robbertsen 
De secretaris, drs. H.H. Sietsma  
 


