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Onderwerp: Jaarverslag 2009 concessie openbaar vervoer 
 
Voorgestelde behandeling: ter kennisname 
 

Aan Provinciale Staten, 
 

Inleiding 
Gepaard met deze Statenbrief bieden wij het jaarverslag over 2009 van de concessie openbaar vervoer 
aan uw Staten aan. Sinds de aanvang van de huidige concessie wordt monitoring op structurele basis 
uitgevoerd. Montoring levert gegevens over de dagelijkse dienstuitvoering door de vervoerder. Het 
gaat hierbij bijvoorbeeld om de mate van rituitval, stiptheid en klachtafhandeling. Het merendeel van 
de gegevens is afkomstig van de vervoerder zelf. Een ander deel komt uit een marktonderzoek naar 
klantwaardering in het openbaar vervoer (de zgn. ov-klantenbarometer). Cijfers uit deze bronnen 
worden gebruikt om de vervoerder te toetsen (en aldus te sturen) op haar prestaties. Deze en andere 
kerncijfers komen terug in het jaarverslag. 

De cijfers worden tekstueel beschreven (evt. verklaard) en veelal ondersteund met grafisch materiaal. 
De grafische invulling is dit jaar echter nog sober. Dat heeft te maken met het feit dat 2009 het eerste 
jaar van de huidige concessie is. Bij de overgang naar de huidige concessie zijn relatief grote 
aanpassingen doorgevoerd in de lijnvoering van bussen en zijn diverse concessiegebieden 
samengevoegd in één concessie. Ook heeft een uitruil van lijnen tussen het BRU en de provincie 
plaatsgehad. Daarmee is er sprake van een trendbreuk tussen de oude concessies en de huidige. Het 
vergelijken van cijfers over de huidige concessie met die over oudere concessies is dan ook niet 
opportuun. Het eerste jaar van de huidige concessie (2009) beschouwen we dan ook als het basisjaar. 
Ieder volgend jaar zal teruggegrepen worden op dit basisjaar en de jaren die sindsdien verstreken zijn. 
Op die manier kan de ontwikkeling sinds het basisjaar inzichtelijk worden gemaakt. Alleen bij de 
cijfers afkomstig uit de ov-klantenbarometer is een uitzondering gemaakt: Hierbij wordt wel 
teruggegrepen op jaren vóór 2009. Deze gegevens zijn namelijk wel goed vergelijkbaar. 
 

Aanleiding / voorgeschiedenis 
De provincie is opdrachtgever voor het openbaar vervoer in haar gebied. De afspraken met de 
opdrachtnemer (vervoerder) zijn geregeld in de concessie. Deze bevatten ook afspraken over de 
levering van monitoringsgegevens. Deze gegevens zeggen iets zeggen over de kwaliteit van de 
dagelijkse dienstuitvoering. Daarnaast zijn er cijfers in het jaarverslag opgenomen die komen uit een 
jaarlijks onderzoek onder ov-reizigers naar hun waardering voor het openbaar vervoer. Cijfers uit deze 
bronnen worden gebruikt om de vervoerder te toetsen (en aldus te sturen) op haar prestaties. Deze en 
andere gegevens komen terug in het jaarverslag.  
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Essentie / samenvatting: 
De belangrijkste kerncijfers over het openbaar vervoer in het gebied van de provincie Utrecht over het 
jaar 2009 zijn gebundeld in een jaarverslag (zie bijlage).Vergezeld door deze Statenbrief wordt het 
jaarverslag aan uw Staten aangeboden. Vervolgens wordt het ook aan andere geïnteresseerden 
aangeboden. Het gaat hierbij om gemeentes binnen de provincie Utrecht (bijv. Amersfoort), het 
consumentenplatform (ROCOV) en collega concessie-verlenende overheden (bijv. BRU). Doel is om 
zowel binnen als buiten het provinciehuis de prestaties van het openbaar vervoer in de concessie 
provincie Utrecht op een publieksvriendelijke manier te presenteren. 
 

Financiële consequenties 
De kosten voor de productie van het jaarverslag worden gefinancierd uit de BDU en bestaan uit: 
 

1) Professionele foto’s:   € 1.185 
2) Diensten MMC (format en oplage)  € 1.500 

 Totaal € 2.685 
 

Vervolgprocedure/voortgang 
Het jaarverslag is na vaststelling door GS ter kennisname aangeboden aan uw Staten. 
Vervolgens zal het jaarverslag worden aangeboden aan gemeentes binnen de provincie Utrecht, het 
consumentenplatform ROCOV en collega concessie-verlenende overheden. 
 

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Kennisnemen van de staat van het openbaar vervoer over 2009 behorende bij de concessie van de 
provincie Utrecht zoals beschreven in het jaarverslag. 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
De voorzitter, R.C. Robbertsen 
De secretaris, drs. H.H. Sietsma 
 


