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Aan Provinciale Staten,

Achtergrond

Per augustus 2009 is het mogelijk om op saldo te reizen in de regio Utrecht (concessiegebied van BRU
en provincie), inclusief de landelijke kortingsproposities voor kinderen en ouderen. Bij saldo reizen
betaalt de reiziger met de chipkaart een opstaptarief en daarnaast per gereisde kilometer. Volgens
planning zou Connexxion de tijd tot begin maart 2010 gebruiken om het distributienetwerk (in bus en
winkels) op orde te brengen, de automatische dalkorting (20%) op de OV-chipkaart te ontwikkelen en
het systeem klaar te maken voor een groter volume aan gebruikers (systeemstabiliteit). Tot die tijd zou
het gebruik van het systeem niet actief gestimuleerd worden.

Stand van zaken

Connexxion is er vooralsnog niet in geslaagd de bovenstaande acties uit te voeren. De bovengenoemde
planning is daarmee niet meer haalbaar. Er zijn technische beperkingen gebleken bij het ontwikkelen
van de automatische dalkorting. De inrichting van de verkoopautomaten in de winkels loopt wel
volgens planning. Echter de verkoopautomaten in de bus voldoen nog niet aan de specificaties die zijn
voorgeschreven in het bestek. Zolang dit niet op orde is kan er niet gestart worden met het actief
stimuleren van de OV-chipkaart. Voor de acceptatie van de OV-chipkaart is het beter dat er aan
bepaalde voorwaarden is voldaan voordat de kaart actief aangeboden wordt.

Zoals in de concessie is afgesproken is Connexxion nu aan zet om met een nieuw voorstel te komen
waarin oplossingen worden geboden voor:

- de technisch onhaalbare automatische dalkorting

- de verkoopautomaten in de bussen

Tarievenplan

De automatische dalkorting is onderdeel van het huidige tarievenplan. Als blijkt dat een deel van het
tarievenplan technisch niet realiseerbaar is moet het gehele tarievenplan herzien worden. Immers het
gehele tarievenplan moet opbrengstenneutraal zijn. Een nieuw tarievenplan moet, met een advies van
het ROCOV, bestuurlijk vastgesteld worden.

Het huidige tarievenplan heeft onder andere voordelige abonnementen. Samen met de tariefacties die
het komende jaar ingezet worden is overigens de verwachting dat dit zal leiden tot reizigersgroei.

Ter voorbereiding op de actieve fase van de uitrol worden plannen worden uitgewerkt om de
persoonlijke OV-chipkaart tegen een gereduceerd tarief te kunnen aanbieden aan reizigers. De
middelen die Provinciale Staten in de begroting hiervoor heeft opgenomen zullen worden aangewend.
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