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Bijlage(n) - 1. Overzicht van de

tariefacties in 2010

Onderwerp: Tariefacties in het openbaar vervoer in 2010

Voorgestelde behandeling: ter kennisname

Aan Provinciale Staten,

Inleiding

Aanleiding

Met geoormerkt geld in het coalitie-akkoord worden t/m 2011 tariefacties in het openbaar vervoer
uitgevoerd.

In 2008 heeft een kortingsactie op de spitslijnen Amersfoort/Leusden — De Uithof plaatsgevonden. Het
evaluatierapport hiervan is recent in de Cie MME behandeld.

In vervolg hierop hebben er in 2009 50%-kortingsacties in de spits plaatsgevonden. Tussenmetingen
van deze acties hebben geen goede resultaten laten zien. U bent hier over geinformeerd op 30
november 2009.

Essentie / samenvatting:
Connexxion heeft naar aanleiding van de tegenvallende resultaten in 2009 nieuwe voorstellen voor
2010 gemaakt:
1. provinciebrede probeerkaartjes voor de daluren, met focus op nieuwe reizigers en nadruk op
informatievoorziening voor de (net) niet-gebruiker van de bus.
2. een winkelexpress, waarbij gedurende 6 maanden op zaterdagen en koopzondagen voor € 1,-
een retourtje stad op alle stadslijnen in Amersfoort geldt.
Voor een toelichting op de acties: zie bijlage 1.

Financiéle consequenties

De middelen uit het coaliticakkoord blijven gereserveerd voor de tariefacties in 2010 en 2011. Er is
voldoende financi€le dekking om de nu voorgestelde tariefacties voor 2010 uit te voeren alsmede de
nog uit te werken tariefacties voor 2011.

Vervolgprocedure/voortgang

De resultaten in 2010 worden geévalueerd en meegenomen in de voorstellen voor 2011. Daarbij zal
ook worden gekeken naar de mogelijkheid een gecombineerde actie bus-trein te doen. Concreet wordt
gedacht aan een actie met een ‘bus-trein trajectkaart’ waarbij het busdeel gratis wordt aangeboden.
De tariefacties in 2010 en 2011 worden gemonitord. U zal hierover middels een Statenbrief worden
geinformeerd.
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Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van deze Statenbrief

Bijlage.

1. Overzicht van de tariefacties 2010.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter, R.C. Robbertsen

De secretaris, drs. H.H. Sietsma
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BIJLAGE 1 behorende bij Statenbrief van 9 maart 2010

1. Dalactie 2010.

Doel.
Inwoners reisinformatie op maat bieden en hen aanzetten tot probeergebruik.
Uiteindelijk doel: meer reizigers

Doelgroep.
de (net) niet-OV gebruikende inwoner van de provincie Utrecht, nl. nieuwe reizigers! Hen overtuigen
van het gemak van het gebruik van de bus

Hoe?
Door middel van huis-aan-huis gerichte reisinformatie en probeergebruik
Reisinformatie: - over openbaar vervoer an sich

- specifiek over bestemmingen in de eigen regio

- over verschillende informatiebronnen
Probeergebruik: - op een laagdrempelige wijze mensen interesseren voor het OV en tot
probeergebruik verleiden

Aanpatk.

Ieder huishouden in de provincie (240.000) ontvangt huis-aan-huis gebiedsgerichte informatie.
Daaraan gekoppeld een gratis probeeraanbod om de nieuw verworven reisinformatie om te zetten in
een daadwerkelijke reis. Ervaar het gemak: gratis. Bij het versturen van de probeerkaartje wordt een
enquéte bijgevoegd ten behoeve van de monitoring en informatie over de OV-chipkaart.

Overige informatie.

- Handige informatie voor de ‘startende’ reiziger: hoe vaak komt de bus, waar koop ik een kaartje etc.
- Voor de ‘iets gevorderde’ reiziger: aanvullend informatiedragers op een rij

- De probeerkaartjes zijn 2 maanden geldig gedurende de daluren op alle Connexxion-lijnen

- De informatie is laagdrempelig en toegankelijk. Er worden daarom tips voor de sociaal-recreatieve
reiziger gegeven. Maar ook informatie over hoe snel je bij een reisbestemming kunt zijn met de bus (in
X minuten van A naar B).

Prognose resultaten.

Dalactie: 240.000 huishoudens ontvangen een mailing

Verwachte respons: 70.000 (29%) aanvragen, waarvan er 11.900 (17%) niet-OV gebruikers zijn en
26.000 (38%) niet-frequente OV-gebruikers zijn (minder dan 1x per maand OV-gebruik)

Middeleninzet.

- Huis-aan-huis mailing

- Actiesite op internet voor het aanvragen van probeerkaartjes
- Bestickering achterzijde bus

- Bouwstenen in de abri’s

- www.connexxion.nl

- Inzet promotiebus

Totale kosten.
Opgebouwd uit kosten er derving: € 516.000,-.
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2 Winkelexpress 2010.

Inhoud.
Op alle stadslijnen in Amersfoort (Maxx-lijnen) gedurende 6 maanden (juli t/m december) op zaterdag
+ koopzondag voor € 1,- een retourrit naar de stad.

Doel.

- Tussen 5-10% meer reizigers op de stadslijnen op zaterdagen en koopzondagen dan voor de actie
- De automobilist zijn auto te laten verruilen om met de bus naar de binnenstad te reizen

- Niet OV-gebruikers kennis laten maken met het OV om hen daarna “vast te houden”
Uiteindelijk doel: meer reizigers

Doelgroep.
Alle inwoners van Amersfoort en met name de (net) niet-OV gebruikende inwoners.

Hoe?

- 0-meting in april 2010

- looptijd van de actie is juli t/m december 2010
- tussenmeting begin september 2010

- eindmeting + evaluatie januari 2011

Aanpak.
Ieder huishouden in de gemeente Amersfoort wordt via de media op de hoogte gebracht van de
tariefactie.

Prognose resultaten.
Verwacht gebruik: 5-10% extra reizigers tijdens de actie

Middeleninzet.

- Bestickering achterzijde bus

- Bouwstenen in de abri’s

- www.connexxion.nl

- Advertenties in lokale krant (en/of huis-aan-huis bladen)
- huis-aan-huis folders

- Inzet promoteam

Totale kosten (incl. BTW).
Opgebouwd uit kosten + derving. ca. € 210.000



