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Voorwoord

Het Programma Economische Internationalisering WTCAA Regio Amersfoort 2010-2013 -zoals dat
onderstaand is verwoord- is opgesteld in vervolg op de brief van het College van Burgemeester en
Wethouders van Amersfoort d.d. 23 april 2009 en gebaseerd op het resultaat van een aantal
verkennende gesprekken tussen de wethouder EZ en ambtenaren EZ van de gemeente Amersfoort met
de Bestuursvoorzitter en de Directeur van World Trade Center Almere Area (WTCAA).
Het Bestuur van WTCAA stelt het zeer op prijs dat het Gemeentebestuur van Amersfoort het
voornemen heeft geuit om een eigen Internationaliseringsprogramma voor de Regio Amersfoort te
ontwikkelen in nauwe samenwerking met WTCAA. Dit past namelijk in het streven van WTCAA om
het WTC-concept regionaal te verankeren. In dat verband zal het Bestuur van WTCAA bij de start van
de uitvoering van onderstaand programma de WTCAA Location Amersfoort in Amersfoort vestigen.
Het onderstaande programma is afgeleid van het totaalprogramma dat WTCAA heeft ontwikkeld en
deels reeds heeft geimplementeerd voor de gehele regio Gooi-, Eem- en Flevoland (GEF). Hiertoe is
een financiering geregeld met de Gemeente Almere en de Provincie Flevoland. Het Programma
Economische Internationalisering WTCAA Regio Amersfoort 2010-2013 (hierna te noemen het
Programma) betreft een specifiek op de Regio Amersfoort gericht en aldaar uit te voeren aantal
activiteiten met gebruikmaking van een door de Gemeente Amersfoort alsmede een op basis van het
onderhavige verzoek een door de Provincie Utrecht beschikbaar te stellen financi€le bijdrage van €
300.000 resp. € 200.000 terwijl daarnaast uit private middelen € 100.000 door WTCAA geworven zal
worden. Bij dit laatste moet worden gedacht aan bijdrage van deelnemers aan de diverse
projectbijeenkomsten alsmede aan cofinanciering van deelnemende partijen.
Het hierna volgende projectplan dient als onderbouwing voor een verzoek van WTCAA aan de
Provincie Utrecht voor een subsidie van € 200.000 voor de periode 2010-2013.
Hierdoor ontstaat de mogelijkheid dat WTCAA Location Amersfoort een nog effectievere bijdrage aan
het internationale vestigingsklimaat van de regio Amersfoort kan leveren.
Overigens zijn uiteraard alle WTCAA-activiteiten in welke locatie dan ook voor de Amersfoortse leden
van de International Business Club (IBC) toegankelijk.
Het streven is erop gericht om in de periode t/m 2013 voorwaarden en mogelijkheden te creéren om
vanaf 2014 dit programma op een meer commerci€le basis uit te voeren.
Doelstelling van het Programma betreft:

a) Ontwikkeling van het internationaal klimaat in de Regio Amersfoort;

b) Groei van het aantal exporterende bedrijven en groei van het aandeel van de export in de

totaalomzet;

¢) Groei van het aantal arbeidsplaatsen;

d) Stimulering van innovatie;

e) Stimulering van sociale innovatie en duurzaamheid;

f) Stimulering van samenwerking tussen bedrijfsleven en onderwijs;

g) Ondersteuning bij het aantrekken van directe buitenlandse investeringen.



0. Samenvatting

0.1. WTCAA

De licentie van de World Trade Association te New York is verworven door de gemeente Almere. Deze
heeft de licentie in bruikleen gegeven aan de Stichting World Trade Center Almere Association;
op grond hiervan is een verbinding gecreéerd met het wereldwijde netwerk van ruim 300 WTC’s met
750.000 aangesloten bedrijven.
De stichting wordt bestuurd door een drietal bestuursleden werkzaam in het bedrijfsleven. Extern
manifesteert deze stichting zich onder de naam WTC Almere Area (WTCAA).
Het WTCAA heeft de volgende missie:
e het bevorderen van de groei van de internationale handel en bedrijvigheid in de Regio Gooi-,
Eem- en Flevoland (GEF);
e het bevorderen van internationale zakelijke contacten en kennisuitwisseling;
e het bevorderen en uitbreiden van het World Trade Center concept op het gebied van onderwijs
en dienstverlening.
De doelgroepen van het WTCAA zijn bestuurders, medewerkers en/of studenten van:
e Internationaal opererende ondernemingen in de Regio GEF;
¢ Ondernemingen van buitenlandse herkomst die zich eventueel in de Regio GEF willen
vestigen;
e Nationaal opererende ondernemingen, overheden, dienstverleners en instellingen uit de Regio
GEF die zich (willen) richten op internationale handel en bedrijvigheid.
Ten behoeve van deze doelgroepen wordt samengewerkt met andere regionale organisaties (o.a.
Kamer van Koophandel GEF, Ontw. Mij. Flev. (OMFL), Provincies en Gemeenten Almere, Amersfoort,
Hilversum en Lelystad), nationale en internationale organisaties en instellingen, die ook

(economische) internationalisering als doelstelling hebben.

0.2. Programma WTCAA
Door het bestuur is in 2007 een programma ontwikkeld gericht op de regio GEF. Dit programma is in
2008 gestart met behulp van een substantiéle financiéle bijdrage van de gemeente Almere uit het
fonds van de Investeringsimpuls Flevoland Almere voor de periode 2008-2013.
Voor de uitvoering van de activiteiten uit dit programma is eind 2008/ begin 2009 een
werkorganisatie in het leven geroepen die bestaat uit een directeur en 5 medewerkers.
Het programma bestaat uit de volgende 5 elkaar versterkende projecten:

e het International Business Network Program (IBNP)

e het International Business Information Center (IBIC)

e het International Incubator Centerr (IIC)

e de International Business Academy (IBA)

e het Expat Information and Services Center (EISC)
Binnen WTCAA functioneert reeds de International Business Club (IBC) met thans ca. 140 leden en

een eigen Raad van Advies. De netwerken van en de aanwezige kennis binnen de IBC worden ingezet
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ter ondersteuning van voornoemde 5 projecten.
Vanuit voornoemd programma voor de regio GEF is een specifiek programma voor de regio
Amersfoort opgesteld. De doelstellingen die met dit programma worden beoogd zijn vermeld in het

Voorwoord.

0.3. Programma Economische Internationalisering WTCAA Location
Amersfoort 2010-2013

a. Financiering Programma

Er wordt voor de financiering van onderstaand programma door de gemeente Amersfoort €
300.000 voor de periode 2010-2013 beschikbaar gesteld. Voorts zorgt WTCAA er voor dat
vanuit private middelen in deze periode totaal € 100.000 beschikbaar komt voor de
financiering van het programma (vanuit deelnemers en deelnemende partijen).

Daarnaast wordt een beroep gedaan op de mogelijkheid van een bijdrage van € 200.000 van
de Provincie Utrecht voor dezelfde periode. Per jaar (2011 t/m 2013) derhalve in totaal €

164.000 en voor 2010 € 109.000. Onderstaand programma is hierop gebaseerd.

b. Inhoud Programma

1) Naamgeving:
In dit document wordt de WTCAA-vestiging Amersfoort betiteld als WTCAA Location
Amersfoort.

2) Organisatie:
Eris in Amersfoort een locatie gevonden en wel in het pand van de Kamer van Koophandel
voor het vestigen van de WTCAA Location Amersfoort. Voor de bezetting van WTCAA
Location Amersfoort is per medio mei 2010 een Event en Account Manager aangesteld voor 6
dagdelen per week met ondersteuning van de overige staf van WTCAA. In 2010 zal relatief
veel aandacht uitgaan naar het positioneren van WTCAA Location Amersfoort in de regio

Amersfoort.

3) Projectgewijs per jaar in Amersfoort:
a. IBC: promotie en marketing alsmede werving van 15 leden;
b. IBIC: activiteiten: versleuteld in personele en kantoorkosten Location Amersfoort
c. IBNP:

e Twinning/ Matchmaking Events: Internationaal opererende bedrijven in de regio

Amersfoort ontvangen hiertoe ook een uitnodiging
¢ 3 Bijeenkomsten MKB (in 2010 2 bijeenkomsten)

e 2 Bijeenkomsten Round Table (als resultante van de MKB-bijeenkomsten)
d. IIC:

e Coaching 7 starters
e Bijdrage kosten broedplaats

e Starters(netwerk)bijeenkomst



e. EISC:
e Begeleiding 10 expatriates
¢ Financi€le bijdrage Regionaal Expat Event
f. IBA:
e 4 Stages (bijdrage in reiskosten)
e Bijdrage Gastcolleges/ Workshops van in totaal 4 dagdelen

4) Vertegenwoordiging en samenwerking:
e Wethouder EZ Gem. Amersfoort alsmede Gedeputeerde EZ van de Provincie Utrecht
nemen zitting in het Comité van Aanbeveling IBC i.o.
e Ambtelijke vertegenwoordigingen van de afdelingen EZ van resp. de Gemeente
Amersfoort en de Provincie Utrecht worden opgenomen in de Raad van Advies PEI
(advisering inzake het Programma Economische Internationalisering)
e Binnen een aantal projecten zal worden samengewerkt met KvK GEF,

Ondernemersverenigingen en Onderwijsinstellingen



1. Inleiding

1.0. Werkgebied.

Het werkgebied van WTCAA bestaat uit het Gooi, het Eemland en Flevoland. Dit werkgebied maakt
deel uit van de provincies Flevoland, Noord-Holland (Gooi) en Utrecht (Eemland). Belangrijkste

steden in dit gebied zijn Almere, Amersfoort, Lelystad en Hilversum.
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De activiteiten van WTCAA vinden plaats in het gehele werkgebied.

1.2. Noordvleugel Randstad.

Een meer internationaal en innovatief opererend bedrijfsleven in de regio GEF werkt versterkend voor
de groei en internationale positie van de Noordvleugel van de Randstad en de “Metropoolregio
Amsterdam” (“Amsterdam Metropolitan Area” ) waar ook de regio Amersfoort deel van uitmaakt. (Zie
Rapport Commissie van Ek) Binnen deze regionale economie is het streven verder te koersen op het

versterken van economische clusters en tegelijkertijd naar een sterke internationale oriéntatie.

Echter, door de aard van het bedrijfsleven, voornamelijk MKB en veel jonge bedrijven, is de aanjaagrol
van de overheid cruciaal bij het ontwikkelen van de benodigde diensteninfrastructuur voor deze

versnelde groei. Dit wordt extra versterkt door het feit dat momenteel het aandeel export van het
regionale MKB nog achterblijft.



1.3. Amersfoort

De Gemeente Amersfoort wil sterker inzetten op het bovenlokale perspectief van de economie. Dit
betekent voor Amersfoort, naast de bestaande samenwerking in de regio Eemland, het versterken van
de regionale inbedding op het niveau van de Noordvleugel Randstad en de Metropoolregio
Amsterdam. Dit is het gebied Schiphol-Haarlem-Noordzeekanaalgebied-Amsterdam-Almere-
Hilversum-Amersfoort-Utrecht. In deze regio is Amersfoort de centrumstad van de regio Eemland.
Het benutten en versterken van deze centrumfunctie is van belang. Zie voorts het rapport van de

Comumissie van Ek.

De tweede belangrijke overweging voor samenwerking binnen de Noordvleugel van de Randstad is dat
hogere overheden (Europa, rijk, provincie) steeds meer regio’s als gesprekspartner zien in plaats van
individuele gemeenten. Er wordt gestreefd naar regionale ontwikkeling waarbij lokale overheden

onderling (en met private partijen) goed samenwerken.

Het bestuur van de WTCAA beschouwt de regio Amersfoort dan ook als één van de als ‘key
stakeholders’ en zal deze gaarne betrekken bij de verdere activiteiten van de WTCAA door vanuit de

WTCAA Location Amersfoort een op de regio toegesneden programma te bieden.

1.4. Internationalisering

De economie globaliseert en opkomende economieén in landen als Brazili€, Rusland, India en China,
(de zogenoemde BRIC-landen) zullen in belang toenemen. Dat geldt ook, zij het in mindere mate, voor
de rest van Oost-Europa en overig Latijns-Amerka. Tegenwoordig opereren steeds meer MKB
bedrijven in dit veld. Binnen Europa liggen daarnaast vooral kansen vanwege het wegvallen van
handelsbarrieres; ook e-commerce speelt hier een belangrijke rol. Stimulering van de
internationalisering van het bedrijfsleven is daarom van groot strategisch belang geworden (bronnen:
Rabobank en EIM).

Internationalisering van het MKB biedt veel mogelijkheden voor het creéren van extra im- en export ,
werkgelegenheid en kennisuitwisseling. Internationaal actieve bedrijven groeien sneller en creéren
naar verhouding meer werkgelegenheid. Gelet op de aard van het macro-economisch beleid van de
nationale overheid moet groei vooral in het buitenland verdiend worden door het regionale MKB.
Daarnaast blijkt uit een studie van het CBS uit 2007 dat door internationalisering bedrijven
uitgedaagd worden innovaties sneller door te voeren met het oog op de internationale concurrentie en

de noodzaak tot vergroting van de arbeidsproductiviteit.

Er zijn twee lijnen waarlangs internationalisering van het regionale bedrijfsleven gestimuleerd kan
worden:

De 1e lijn is het (meer) internationaal maken van het regionale bedrijfsleven c.q. het versterken van de
internationale oriéntatie daarvan. Binnen deze lijn vallen activiteiten die gericht zijn op de
kennisuitwisseling tussen (internationale) kennisinstellingen en het regionale bedrijfsleven enerzijds

en daarnaast tussen de regionale kennisinstellingen en buitenlandse bedrijven.



De 2e lijn behelst versterking en promotie van de regio Amersfoort als vestigings- en

investeringslocatie en intensivering van op het buitenland gerichte promotie-inspanningen.
Op dit moment is zo’n 87% van het Gooi- en Eemlandse bedrijfsleven nog niet internationaal actief.

Deze groep dient bewust te worden van de mogelijkheden die international zakendoen biedt voor

continuiteit en groei.

Voor Gooi- en Eemland gelden in 2007 de volgende cijfers:

2007 | 2006 NId. 2007

Aantal exporterende bedrijven in Gooi- en Eemland | 13% 10,9% 13,9%

Aandeel van de export in de totaalomzet 17,5% | 21,4% 19,2%

(Bron: Erbo/KuvK)

Of voor 2007 anders weergegeven:

Exportaandeel in de
omzet Gooi- en
Eemland

17%
W Export

83%

(Bron: Erbo/KvK)

Bedrijven met een zgn. exportindicatie per Q3 2009 naar gebied:

GEF | Regio Amersfoort | Gem. Amersfoort

In aantallen 611 249 116

In arbeidsplaatsen 102.708 42.939 19.343

(Bron: KuK GEF)

Het betreft hier derhalve gemiddeld redelijk omvangrijke bedrijven met gemiddeld ca. 170
arbeidsplaatsen.

Voorts kan worden vermeld dat er de afgelopen periode de economische recessie het
verwachtingspatroon van exporterende bedrijven in negatieve zin heeft beinvloed zoals blijkt uit de
Conjunctuur Enquéte van de KvK’s en CBS. Deze vermeldt voor het bedrijfsleven in Amersfoort aan
het einde van Q3 2009 min of meer negatieve verwachtingen ten aanzien van de ontwikkeling van
o.m. omzet, personeelssterkte, orderportefeuille en winst. De onderstaande voorstellen voor

implementatie van een WTCAA Location Amersfoort zullen evenwel bijdragen aan een verbetering van
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het internationale vestigingsklimaat. De mate waarin kan moeilijk worden aangegeven in termen van
vermeerdering van het aantal arbeidsplaatsen of exportvolume aangezien WTCAA als facilitaire
instelling hierop geen directe invloed kan uitoefenen. Deze outputindicatoren behoren immers tot de
directe verantwoordelijkheid van de (aan het programma van WTCAA deelnemende) ondernemer.
Aan het einde van de hoofdstukken 4 t/m 8 zijn voorstellen opgenomen betreffende een jaarlijkse

serie van activiteiten op basis van de beschikbare financiéle middelen.

2. Doelstelling Programma Economische Internationalisering

2.1. Doelstellingen
Het Programma Economische Internationalisering zoals opgesteld door de WTCAA voor de regio

Amersfoort loopt van 2010 tot en met 2013. De doelstelling van het programma is het bereiken van

duidelijke regionale verbeteringen in de volgende gebieden:

a) Ontwikkeling van het internationaal klimaat: de internationale contacten en bezoeken als
resultante van de internationaliseringsinspanningen zullen het stedelijke internationale
klimaat in positieve zin beinvloeden. Ook de ontwikkeling van internationaal onderwijs en
onderwijs m.b.t. internationalisering draagt bij aan het internationale klimaat.

b) Groei van het aantal exporterende bedrijven in en groei van het aandeel van de export in de
totaalomzet met als gevolg een toename van het aantal arbeidsplaatsen.

¢) Stimulering van sociale innovatie en duurzaamheid:

i) Door het aanbieden van verschillende soorten bijeenkomsten voor verschillende
internationaal georiénteerde doelgroepen worden nieuwe markten sneller ontsloten.
MKB ondernemers hebben door middel van deze bijeenkomsten een laagdrempelige
ingang om te internationaliseren en te innoveren.

ii) De onderlinge projecten versterken elkaar doordat de doelgroep, de ondernemers, op
één locatie alle informatie (one-stop-shop gedachte) kunnen vinden om te
internationaliseren. Door dit aanbod op een, zeer herkenbare, locatie kunnen
ondernemers efficiénter internationaliseren.

iii) Het bij elkaar brengen van externe deskundigheid op het gebied van
ondernemerschap, internationalisering, een internationaal netwerk, toegang tot
risicokapitaal, ondersteuning in de bedrijfsvoering, starterscoaching in combinatie
van het starten met meerdere starters op één locatie leidt tot een grotere slagingskans
op de internationale markt.

iv) Doordat expats in één keer alle diensten doorlopen zijn ze sneller inzetbaar.

d) Stimulering van samenwerking tussen bedrijfsleven en onderwijs:

i.  Door stages en afstudeeropdrachten van HBO- en ROC- studenten krijgen MKB
ondernemers toegang tot expertise over internationale regio’s en trends. De kloof

tussen de internationale afzetgebieden wordt hierdoor verkleind.



ii. ~ MKB bedrijven in de Regio die per jaar stageruimte bieden aan en gelijktijdig
ondersteuning krijgen van een student op MBO en/of HBO niveau, voor verbetering
van een exportprestaties. Dat wil zeggen dat deze MKB bedrijven door zgn.
“kennisdragers” uit het MBO en/of HBO geholpen zullen zijn bij hun exportstrategie.

e) Facilitering bij het aantrekken van directe buitenlandse investeringen met het oog op:
1) Een verdere groei van het aantal (nieuwe) buitenlandse ondernemingen in de Regio ;
ii) De groei van het aantal arbeidsplaatsen bij buitenlandse ondernemingen in de Regio;

iii) Groei van het aantal arbeids- en kennismigranten dat zich vestigt in de Regio.

3. World Trade Center Almere Area (WTCAA)

De Stichting World Trade Center Almere Association is een onafhankelijke stichting zonder
winstoogmerk gevestigd te Almere. Deze stichting heeft de WTC-licentie in bruikleen van de Gemeente
Almere met de bedoeling om de WTC-licentie voor de Regio GEF te exploiteren onder de naam WTC
Almere Area (WTCAA). De stichting wordt bestuurd door 3 bestuurders met de volgende
aandachtsgebieden:

e Fons van der Ham: voorzitter alsmede strategie, bestuurlijke aspecten en Almere;

e Dirk Minne Vis: secretaris/ penningmeester alsmede regio Gooi- en Eemland

e Douglas Brouwers: algemene zaken alsmede provincie Flevoland (excl. Almere)

3.1. Missie WTCAA
In lijn met de doelstellingen van de wereldwijde World Trade Centers Association (WTCA) heeft de
WTCAA de volgende missie:

e het bevorderen van de groei van de internationale handel en bedrijvigheid in de Regio GEF;

e het bevorderen van internationale zakelijke contacten en kennisuitwisseling;

e het bevorderen en uitbreiden van het World Trade Center concept op het gebied van onderwijs

en dienstverlening.

3.2. Positionering WTCAA
Als lid van de WTCA werkt de WTCAA actief samen met andere WTCs in de wereld. De doelgroepen
van de WTCAA zijn bestuurders, medewerkers en/of studenten van:
e Internationaal opererende ondernemingen in de Regio GEF;
¢ Ondernemingen van buitenlandse herkomst die zich eventueel in de Regio GEF willen
vestigen;
e Nationaal opererende ondernemingen, overheden, dienstverleners en instellingen uit de Regio

GEF die zich (willen) richten op internationale handel en bedrijvigheid.

Ten behoeve van deze doelgroepen wordt samengewerkt met andere regionale (0.a. Kamer van

Koophandel, Ontw. Mij. Flevoland (OMFL), Provincies en Gemeenten Almere, Lelystad, Hilversum en
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Amersfoort), nationale en internationale organisaties en instellingen, die ook (economische)
internationalisering als doelstelling hebben. Het is daarbij van belang vooral aanvullend te opereren
i.p.v. te concurreren. Het WTCAA wil door nauwe samenwerking met deze en andere partijen
synergién creéren, die het internationaal ondernemen stimuleren en vereenvoudigen. Het gaat hierbij

vooral om het gebruik maken van elkaars netwerken, bestanden, kennis en organisatiekracht.

Het WTCAA levert een specifieke meerwaarde door:
e Een fysieke locatie (thans WTC Alnovum te Almere en in 2010 een vestiging in Amersfoort);
e Het internationale WTC netwerk met meer dan 300 vestigingen in 100 landen en 750.000
aangesloten ondernemingen;
e De International Business Club (IBC);
e Een initiérende, faciliterende en coordinerende rol bij uiteenlopende activiteiten en diensten
op het gebied van (economische) internationalisering. Dit betekent in feite de uitvoering van

het Programma Economische Internationalisering.

De aanwezigheid van WTCAA zal zich niet alleen fysiek manifesteren, maar vooral ook door vele
activiteiten in Almere en Amersfoort alsmede op verschillende plaatsen in de Regio GEF, waardoor het

zal bijdragen aan sterkere (economische) verbindingen tussen en in de Noordvleugel van de Randstad.

3.3. Dienstverlening
WTCAA kent twee soorten diensten:

1) Diensten in het kader van de ondersteuning van handel, innovatie & bedrijvigheid, zoals
vergader- en congresruimten; audiovisuele middelen; catering services; video conferencing;
internet toegang; secretariaatsdiensten; (tijdelijke) kantoorruimte & werkplekken;
vertaaldiensten; kopieer & mailing services; horeca- en retailfaciliteiten.

2) Diensten ter structurele bevordering van de internationale handel en bedrijvigheid.

De eerste dienstensoort wordt door derden commercieel geéxploiteerd binnen het WTC -concept.
WTCAA heeft hierbij als rol:

e het stimuleren en helpen aantrekken van een zo breed mogelijk aanbod van diensten;

e het bewaken van de kwaliteit van het dienstenaanbod, 0.a. door middel van de toepassing van

de internationale WTCA kwaliteitscertificering.

In het geval van de tweede dienstensoort is WTCAA eindverantwoordelijk voor het realiseren van die
diensten die een structureel karakter hebben en specifiek de internationale handel en bedrijvigheid in
de Regio bevorderen. Deze diensten zijn niet persé verbonden aan de locatie van een WTC-gebouw,

maar kunnen ook plaatsvinden op andere locaties.
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3.4. Projecten
Om de doelstellingen van WTCAA te realiseren zijn vijf projecten geidentificeerd voor uitvoering in de
periode 2008-2013:

e het International Business Network Program (IBNP)

e het International Business Information Center (IBIC)

e het International Incubator Centerr (IIC)

e de International Business Academy (IBA)

e het Expat Information and Services Center (EISC)

De vijf projecten versterken elkaar en zijn daarom meer dan de som der delen. Samen met de reeds
bestaande International Business Club (IBC) richten alle projecten zich op het creéren van een
internationaal (economisch) klimaat voor de Regio GEF met als belangrijkste effect een bovenmodale
groei van de werkgelegenheid. De projecten richten zich in meer of mindere mate op de thema’s
handelsbevordering (bestaand bedrijfsleven), starters, investeringen (buitenlands bedrijfsleven) en
onderwijs. De vijf internationaliseringsprojecten, die hierna hoofdstuksgewijs nader worden
uitgewerkt zijn uniek in hun soort en zijn innovatieprojecten op zichzelf. Op grond daarvan heeft de
gemeente Almere een financi€le bijdrage van € 3.359.000 verstrekt uit het fonds van de
Investeringsimpuls Flevoland Almere bedoeld om deze projecten levensvatbaar te maken in de periode
2008-2013. Voorts is thans een aanvrage in de maak om te trachten een bijdrage voor m.n. het IIC uit
de gelden voor Kansen voor West te verkrijgen met het doel dit project een extra kwantitatieve impuls
te geven in voornoemde periode. Vanaf 2014 zullen deze 5 projecten op een commerciéle basis worden

voortgezet.

3.5. International Business Club

De International Business Club is het hart van de WTCAA. De IBC fungeert als platform voor zakelijke
ontmoetingen en sociale bijeenkomsten van de WTCAA leden. Leden van de IBC delen met elkaar de
interesse voor het thema internationalisering en zijn als het ware voortrekkers op dit gebied. Door hun
(betaald) lidmaatschap zijn zij actief betrokken bij de internationalisering van de Regio GEF. De IBC
evenementen vinden doorgaans plaats in de WTC-locaties Almere en Amersfoort 6f, afhankelijk van
het thema, eventueel op een centrale plaats in een andere gemeente in de Regio GEF. Leden van de
IBC zijn automatisch lid van de internationale WTCA (7750.000 leden) en kunnen gebruik maken van
de faciliteiten van de WTCA en de ruim 300 WTC’s in de wereld. De IBC bestaat uit een netwerk van
leden met een grote hoeveelheid kennis waaruit geput kan worden ten behoeve van de overige
activiteiten binnen het Programma Economische Internationalisering. Men kan hierbij denken aan
gastsprekers, landenexperts, export consultants, coaches en andere dienstverleners op het gebied van
internationalisering. De IBC is daarmee direct complementair aan het IBNP en kan daarvoor ook een
ondersteunende functie vervullen. Het spreekt voor zich dat de kennis en de netwerken binnen de IBC
ook ingezet kunnen worden ter ondersteuning van de geheel nieuwe activiteiten IBIC, IIC, EISC en
IBA.
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3.6. Voorstel

a) Naamgeving:
Vanuit de regelgeving rondom Registered Trade Marks zal in de naamgeving van de locatie
Amersfoort “WTCAA” vermeld moeten blijven. Vanuit deze optiek wordt in dit document
voorshands als naam WTCAA Location Amersfoort gehanteerd.

b) Vertegenwoordiging:

i) De Wethouder EZ van Amersfoort alsmede de Gedeputeerde van de Provincie Utrecht
nemen zitting in het Comité van Aanbeveling IBC WTCAA (evenals de Commissaris
van de Koningin in Flevoland en de Burgemeester van Almere);

ii) Ambtelijke vertegenwoordigers van resp. de afd. EZ van Amersfoort en de Provincie
Utrecht nemen zitting in de Raad van Advies PEI (Programma Economische
Internationalisering WTCAA);

¢) Naast promotionele en marketingactiviteiten de jaarlijkse werving van 15 leden voor de IBC
waardoor er op redelijk korte termijn een eigen regionaal netwerk van internationaal

opererende ondernemingen ontstaat.

4. International Business Network Program

4.1. Doelstelling

Het doel van het project International Business Network Program (IBNP) is het bevorderen van kennis
over internationalisering, innovatieve ontwikkelingen, het activeren van handelsnetwerken en het
creéren en stimuleren van handelsmogelijkheden. Dit wordt gerealiseerd door (een serie van)

activiteiten die jaarlijks door WTCAA, eventueel in samenwerking met partners, worden gerealiseerd.

4.2. Omschrijving

Binnen het IBNP worden de volgende jaarlijkse activiteiten gepland:

e ‘Meet the World’ bijeenkomsten. Doel van een ‘Meet the World’ bijeenkomst is om
ondernemers bekend te maken met de handelsmogelijkheden met een specifiek land;

¢ Internationale themasessies. Deze bijeenkomsten hebben een tweeledig doel: het informeren
over een bepaald internationaal thema en daarnaast een gelegenheid om te netwerken;

¢ ‘Round Table’ bijeenkomsten. Bezoekers van een round table worden uitgenodigd aan een tafel
plaats te nemen met daaraan een expert, om te spreken over een bepaald thema rondom
internationalisering of innovatie. Door de kleine opzet van dit soort bijeenkomsten kan een
intensieve interactieve kennisuitwisseling plaatshebben;

e WTC Twinnings. WTCAA organiseert in samenwerking met de partners uitwisselingen naar
(export)landen. Doel is contacten op te doen in het buitenland en waar mogelijk zaken te doen
met buitenlandse partijen. WTCAA draagt de eindregie voor het complete programma, in

samenwerking met een buitenlandse zuster WTC organisatie;
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e ‘(Virtual) Match Making’ bijeenkomsten. Bij deze bijeenkomsten wordt vraag en aanbod fysiek
of virtueel (video-conferencing) bijeengebracht en krijgen deelnemers de kans om in een korte
tijd zoveel mogelijk kennis en voorstellen uit te wisselen.

e ‘Executive Table’ bijeenkomsten. WTCAA wil een belangrijke rol spelen bij het intensiveren
van de betrokkenheid van het internationale grootbedrijf bij de ontwikkelingen in de stad en
Regio GEF. WTCAA wil dit vormgeven d.m.v. de zogenaamde ‘Executive Table’ die gericht is
op directie en bestuur van ondernemingen met minimaal 100 FTEs, waarbij ook specifieke

plaatselijke of regionale thema’s rond internationalisering en innovatie aan de orde komen.

Gezien het potentieel voor internationalisering zal de focus voor de bijeenkomsten liggen op kansen in
de EU-15 en Oost-Europa. Daarnaast zal in samenwerking met partners aandacht worden besteed aan
de BRIC-landen (Brazili€, Rusland, India en China).

4.3. Voorstel:

a) Perjaar 2 WTCAA-missies, waaraan ook bedrijven uit de regio Amersfoort kunnen deelnemen:
Voor 2010 zijn 2 WTCAA missies voorzien: een inspiratiemissie naar de Buchmesse in
Frankfurt en een missie naar Antwerpen beiden i.s.m. Amersfoort Creatieve Stad;

b) 3 bijeenkomsten voor het internationaal opererende MKB i.s.m. o0.a. de Ver. Amersfoortse
Bedrijven (in 2010 2 bijeenkomsten);

¢) 2 Round Table bijeenkomsten (ook in 2010);

d) 1 Executive Table per jaar i.s.m. de Utrechtse Ondernemers Societeit (vanaf 2011)

5. International Business Information Center

5.1. Doelstelling

Het International Business Information Center (IBIC) is een samenwerkingsverband tussen WTCAA
en KvK GEF, waartoe op 27 oktober 2009 tussen de voorzitters van beide organisaties een convenant
is ondertekend. Het IBIC heeft als doel het percentage van de omzet uit internationale activiteiten te
vergroten en incidentele im- en exportactiviteiten in structurele om te zetten door middel van het
verschaffen van individuele ondersteuning aan ondernemers op alle terreinen van internationalisering.
Het IBIC verlaagt de drempel om te internationaliseren en te innoveren en heeft een actieve
stimulerende rol om ondernemers bewust te maken van de mogelijkheden die internationalisering
biedt. In samenwerking met de KvK werkt het IBIC aan het vereenvoudigen van im- en

exportactiviteiten voor MKB ondernemers.

5.2. Bewustmaking

Naar analogie van het AIDA-marketingmodel van Strong kent de stap naar internationalisering ook

vier fasen:
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attention interest > desire >> action

Allereerst moet de attentie of aandacht (Engels: Attention) van de ondernemer worden getrokken.

Soms wordt de eerste stap ook als bekendheid (Engels: awareness) benoemd. Het doel van de
communicatie is de aandacht van de ondernemer te krijgen. Belangstelling of interesse (Engels:
Interest) is de tweede stap in het model. Het doel is om de ondernemer te wijzen op de kansen van
internationalisering en de daarmee samenhangende innovatie. De ondernemer moet geinteresseerd
raken. Verlangen of voorkeur is de derde stap (Engels: Desire). In deze stap wordt de interesse
omgezet in een verlangen om te gaan internationaliseren c.q. innoveren. Actie (Engels: Action) is de
laatste fase van het AIDA-model. Het doel van deze fase is de ondernemer te bewegen te gaan
internationaliseren en innoveren. De ondernemer moet de gelegenheid hebben actie te ondernemen.
Het On-line Portal, de Support Counter en de Consultancy Service zijn de instrumenten in deze finale

fase.

De aanpak van het bewustmakingsproces dient volledig cross-mediaal te geschieden om een zo groot
mogelijke impact te bereiken van de bestede media-euro’s en tevens om een zo groot mogelijke

conversie te realiseren naar daadwerkelijke internationalisering.

Er is sprake van crossmedia indien er een kruisbestuiving bestaat van verschillende media zoals
televisie, radio, print, internet, games, mobiele devices en live-events, waarbij de verschillende media
tegelijk worden ingezet om op een zo efficiént (kosten) en effectief (impact) mogelijke manier te

communiceren met de doelgroep.

Een crossmediale aanpak voor de stimulering van economische internationalisering heeft de volgende
doelstellingen:

e Een groter bereik onder de doelgroep (ondernemers, managers, studenten);

e Versterking van de boodschap (campagne);

¢ Nieuwe mogelijkheden om de doelgroep te betrekken (bijv. communities);

e Aanspreken van jonge en nieuwe doelgroepen;

e Versterken van de bekendheid en betrokkenheid met het thema.

5.3. On-line Portal

De IBIC On-Line Portal bevat uitgebreide informatie over alle aspecten van internationaal zakendoen
en maakt o.a. gebruik van de KvK database en van de uitgebreide WTCAA database met informatie
over de ruim 300 WTCs en 750.000 aangesloten bedrijven. Waar mogelijk wordt zo uitgebreid
mogelijk gebruik gemaakt van informatiebronnen van andere organisaties op het gebied van

internationalisering.
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De On-Line Portal biedt laagdrempelige toegang tot uiteenlopende informatie over internationaal
zakendoen. Via de portal kan snel en overzichtelijk informatie worden gezocht binnen bestaande
bronnen zonder dat alle verschillende bronnen bekend dienen te zijn. Het On-Line Portal kent een
aantal doelstellingen:

a) Eenvoudig bereiken van individuele sites (zoals WTCA, KvK, EVD, etc.);

b) Mogelijkheid tot het stellen van een vraag in gesproken taal, waarbij een selectie van bronnen

als antwoord wordt gepresenteerd (a la Aladin, zie http://aladin.bibliotheek.nl/);
¢) Uitwisselen van ervaringen en contacten door ondernemers onderling (forum);

d) Vragen om ondersteuning aan specialisten (zoals KvK, WTCAA ambassadors).

5.4. Support Counter

De Support Counter omvat een fysieke loketfunctie in het WTC voor het verstrekken van informatie

aan ondernemers en andere geinteresseerden over internationaal zakendoen.

Zowel in de On-Line Portal als bij de Support Counter vindt men actuele en volledige informatie over
andere landen, waaronder lokale producten en diensten, marktcondities, overheidsregelingen en
zakelijke cultuur. Tevens vindt men er informatie over lokale zakelijke contacten, zoals fabrikanten,
distributeurs, en services providers, is marktonderzoekinformatie beschikbaar en informatie over im-

en exportmogelijkheden en -vereisten.

5.5. Consultancy Service

De Consultancy Service is de meest vergaande vorm van individuele dienstverlening. Bij deze (deels
betaalde) service kan gedacht worden aan:
e Het actief zoeken naar handelscontacten voor de verkoop van producten en diensten in het
buitenland o.a door gebruikmaking van het wereldwijde WTC netwerk;
e Het begeleiden van ondernemingen bij de eerste stappen op een buitenlandse markt (“de
Internationaliseringscoach”);
e Adpvies bij contractbesprekingen;
e Ondersteuning bij niet-Nederlandstalige correspondentie;

e Marktonderzoek.

5.6. Voorstel

In het kantoor te Amersfoort een loket inrichten voor deze vorm van

dienstverlening, dat gedurende 6 dagdelen per week bezet is en beschouwd wordt als een
dependance van het IBIC zoals dat thans is gevestigd in het WTC Alnovum. Daarbij zal nauw worden
samengewerkt met “Amersfoort Inc.” en het “Ondernemersplein” zijnde een programmatisch

onderdeel van de Task Force Innovatie Utrecht.
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6. International Incubator Center

6.1. Doelstelling
Het International Incubator Center heeft tot doel om (innovatieve) starters met een internationale

ambitie te ondersteunen bij het realiseren van een snelle groei van de bedrijfsactiviteiten.

6.2. Omschrijving

De kern van het IIC wordt gevormd door de fysieke broedplaats (het ‘incubator center’) waarin alle
diensten, medewerkers en voorzieningen aanwezig zijn om de starters te ondersteunen bij het

realiseren van een snelle groei van hun bedrijfsactiviteiten.

International Incubator Center

Breeding
space

Incubator 0 e

center

Max period International

one year Networks
Bigger
footprint

6.3. ‘Breeding space’ (het ‘incubator center’)
Het IIC is een ‘Breeding Space’ (een veilige broedplaats) met high-tech faciliteiten en top support als
startpunt voor nieuwe ondernemingen. Ruimte voor 3 tot 11 groepen van elk tussen de 2 en 4 starters,
voorzien van voldoende technische (ICT) voorzieningen. De maximale verblijfsduur van een startende
groep ondernemers is 24 maanden (twee jaar). De ruimte moet voldoen aan een aantal criteria, te
weten:

o Inspirerend en innoverend;

o Voldoende breedbandige infrastructuur;

o Individuele en groepswerkplekken;

o Ruimtes en voorzieningen voor ‘kruisbestuiving’;

o Permanent programma van kennis- en ervaringsuitwisseling;

o Bieden van een ‘soft landing zone’ (veilige test- of doorontwikkelmogelijkheid) voor

innovatieve diensten en toepassingen.
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6.4.

Support

Het IIC biedt de volgende diensten aan:

6.5.

Identificeren en waar mogelijk dupliceren van ‘best and next practices’;

Mogelijkheid om kennis en informatie te delen met anderen door het stimuleren van
internationale samenwerking, zowel tussen (startende) bedrijven als tussen kennis- en
onderwijsinstellingen;

Coaching en ondersteuning door ‘meesters’ om de ‘gezellen’ (de starters) wegwijs te maken, in
contact te brengen met interessante partijen en (vakinhoudelijk of procedureel) de weg te
wijzen naar andere kennis, personen of instellingen, o.a. met behulp van het IBIC en derde
partijen zoals experts;

Bieden van een ‘bigger footprint’ (grotere markt, uitgebreide doelgroep)

Openen van toegang tot andere netwerken van relevante mensen en partijen (zoals Informal
Investors Networks en het ExSer diensteninnovatiecentrum);

Speciaal ontwikkelde innovatie-programma’s (bijvoorbeeld op basis van het door de BBC
ontwikkelde concept ‘Innovation Lab’) , waarin gedurende een korte en intensieve periode van
bijvoorbeeld één week met een team of meerdere teams aan één gemeenschappelijk thema

wordt gewerkt.

Werkwijze

De werkwijze van het IIC onderkent een drietal verschillende fasen waarin starters zich kunnen

bevinden en waarin ze kennis maken met de (unieke) werkwijze van het IIC. Er worden op hoofdlijnen

drie fasen onderkend in deze periode:

e selectiefase

e incubatorfase

e nazorgfase

Het op deze manier bieden, stimuleren en (verder) ontwikkelen van internationale samenwerking

betekent niet noodzakelijkerwijs dat gestreefd wordt naar MEER van dergelijke starters, maar wel dat

het PROCES van de start van een onderneming en/of de ontwikkeling van een innovatief product of

dienst en de daarmee beoogde en daaruit voortkomende resultaten wordt verbeterd.

Tijdens elk van deze drie fasen worden de starters (telkens op een unieke en op de kenmerken van de

fase toegespitste manier) begeleid, ondersteund en gevolgd. Gedurende hun gehele verblijfsperiode
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wordt een geheel verzorgd programma aangeboden, bestaande uit meesters, coaches, hulpmiddelen,
informatie, voorzieningen en tal van inspirerende bijeenkomsten in uiteenlopende werkvormen. De
selectiefase is bedoeld om te komen tot de meest kansrijke en innovatieve ideeén. In de incubatorfase,
waarin een idee tot een concreet product of prototype wordt ontwikkeld. In de nazorgfase zal met
name aandacht worden besteed aan de periode dat de onderneming op eigen benen moet gaan staan
en geen gebruik meer kan maken van de voorzieningen. In deze fase komen zaken aan de orde als:

e Begeleiding naar zelfstandigheid;

e Ondersteuning bij regelen van financiering;

e Zoeken naar venture capitalists;

e Zoeken naar geschikte huisvesting.
Op al deze manieren kunnen startende ondernemers worden geholpen en werkgelegenheid in de Regio

Amersfoort worden gecreéerd en behouden.

6.6. Samenwerkingspartners

Het IIC onderscheidt zich van andere initiatieven doordat het zich uitsluitend richt op die starters (of
groepen van starters), die een innovatief product of dienst ontwikkelen en willen lanceren met een
internationale focus. Daartoe werkt het IIC nauw samen met binnen- en buitenlandse partners met
een internationale focus en uitsluitend met partners die over soortgelijke faciliteiten en filosofieén
beschikken.

Lokaal

Regionaal

Internationaal

Lokaal

Informatieverstrekking en eenvoudige toegang tot wereldwijde verzameling van relevante gegevens,
onderzoeksresultaten en dergelijke, onder andere gebruik makend van het IBIC en de IBA. (i.s.m.
bijvoorbeeld HBO- en ROC-instellingen).

Regionaal
Faciliteiten om vraag (starters, incubators) en aanbod (Venture Capitalists, Business Angels) bijeen te

brengen (i.s.m. bijvoorbeeld Kamers van Koophandel, Ontwikkelingsmaatschappijen en Syntens).
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Internationaal
Intensieve samenwerking met soortgelijke initiatieven in het wereldwijde WTC netwerk alsmede met

het International Network of e-Communities (INEC).

6.7. Voorstel
a) Het jaarlijks werven, selecteren en begeleiden van 7 starters via bovenvermelde
trajecten; daarbij zal samenwerking worden gezocht met o.a. Amersfoort Creatieve
Stad, Utrechtse Ondernemers Academie (UOA) en ZZP BV;
b) Er zal financieel worden bijgedragen in de kosten van de broedplaats;

¢) Het jaarlijks organiseren van een starters(netwerk)bijeenkomst.

7. International Business Academy

7.1. Doelstelling

De International Business Academy (IBA) heeft tot doel kennisontwikkeling hand in hand te laten
gaan met de groei van het internationaal zaken doen. Voor ondernemers en hun medewerkers
betekent dit: kennis opdoen en vaardigheden ontwikkelen t.b.v. de stimulering van internationale
handel en bedrijvigheid. Voor opleiders en hun studenten/scholieren betekent dit: kennis opdoen over
(economische) internationalisering en internationale c.q. internationaliseringservaring opdoen i.s.m.

het bedrijfsleven.

Onderwijs

7.2. Omschrijving

In het kader van de ontwikkeling van het programma voor de IBA zijn inmiddels in Flevoland
intentieverklaringen ondertekend met de volgende onderwijsinstellingen:
e Regionaal hoger onderwijs: Hogeschool van Amsterdam, Chr. Agrarische Hogeschool,
Windesheim;
e Regionaal beroepsonderwijs: ROC Flevoland;

e Regionaal internationaal onderwijs: OBS Letterland, International School Almere;
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In de International Business Academy worden de volgende diensten, veelal in samenwerking met
partners aangeboden:

e Lezingen, seminars en workshops over internationaliseringsthema’s uitgevoerd op of door
opleidingsinstituten;

e Een opleidingstraject “International Business”, leidend tot een Associate Degree;

e Actieve voorlichting over internationaal zaken doen en internationalisering bij bestaande
onderwijsinstellingen in de Regio (0.a. door gastcolleges, bedrijfsbezoeken en
informatiemateriaal);

e Koppelen van internationale studenten aan het Regionale MKB en Regionale studenten aan
het bedrijven in het buitenland ten behoeve van:

o Marktonderzoek;
o Stages;
o Projecten.
e Summerclasses voor buitenlandse studenten en ondernemers;
e Het betrekken en inzetten van buitenlandse alumni van de regionale hogescholen bij

internationaliseringsvraagstukken c.q. projecten van regionale ondernemingen.

7.3. Voorstel:
a) Overleg is gaande met de HU Amersfoort en het ROC ASA om te bezien of er mogelijkheden

zijn tot samenwerking inzake stages en gastcolleges op het gebied van internationaal
zakendoen;
b) Arrangeren van 4 stages (reiskosten);

¢) Het organiseren van 4 dagdelen gastcolleges/ workshops.

8. Expat Information and Services Center (valt buiten dit voorstel)

8.1. Doelstelling

Doelstelling van het Expat Information and Services Center (EISC) is het bieden van een full-service
en ‘one stop shop’ informatie- en dienstencentrum aan buitenlandse bedrijven, ondernemers en
kennis- en arbeidsmigranten die zich gaan vestigen in of overwegen zich te vestigen in de Regio GEF.
Binnen het EISC wordt door verschillende participerende organisaties samengewerkt. Kortom, het

EISC kan worden gepositioneerd als ‘gateway to Gooi-, Eem and Flevoland’ en wordt gehuisvest in het
WTC Almere.

8.2. Omschrijving

Het EISC levert een drietal soorten diensten, namelijk:
1) Overheidsdiensten (vergunningen van gemeenten, IND, CWI);
2) Persoonlijke diensten (Belastingdienst, huisvesting, onderwijs, vervoer);

3) Bedrijfsdiensten (tijdelijke kantoorruimte, Kamer van Koophandel).
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Expat Information and Service Center

Overheids- Persoonlijke- Bedrijfs-
diensten diensten diensten

Diensten die door deze organisaties worden geleverd, alsmede producten en diensten van andere
samenwerkingspartners (bijvoorbeeld branche-organisaties) zullen altijd duidelijk zichtbaar en

eenvoudig toegankelijk worden aangeboden.

Uitgangspunten bij deze producten- en dienstenportofolio zijn:

e In gezamenlijk overleg en afstemming met en tussen deelnemende partijen vastgesteld;

e Een naadloze aansluiting op bestaande en reeds (op andere plaatsen) verzorgde
dienstverlening;

e Uitvoering binnen de bestaande (nationale, regionale of lokale) wet- en regelgeving;

e Het openstaan voor toekomstige mogelijkheden van commerciéle partijen (banken,
verzekeraars, makelaars, autobedrijven) om hun diensten in hetzelfde kader aan te bieden,
waardoor een groeiende en aan steeds meer behoeften tegemoet komend pakket kan worden
aangeboden.

Waar de vestiging van een vergelijkbaar initiatief op de luchthaven Schiphol (‘Holland Gateway’)
voornamelijk gericht is op de eerste dagen van het bezoek van deze groep buitenlandse ondernemers,
is de locatie van dit centrum erop gericht om op meer permanente basis ondernemers en expats te
ondersteunen, die zich ook daadwerkelijk in de Regio GEF hebben gevestigd. Dat zal ook betekenen
dat de gevolgen voor de lokale en regionale werkgelegenheid direct van invloed zullen zijn op de lokale
en regionale omgeving, in plaats van op ‘de BV Nederland’. De doelgroep (en de daarmee
samenhangende gebruikers en bezoekers aan het EISC) kan als volgt worden ingedeeld, waarbij nog
aangetekend moet worden dat — in samenwerking met verschillende branche organisaties — ook
specifieke doelgroepen kunnen worden benaderd:

e Bezoeken van potenti€le investeerders, ondernemers en deelnemers aan zaken- en
handelsmissies;

e Buitenlandse zakenmensen in het algemeen;
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e Reedsin Nederland gevestigde (buitenlandse) investeerders;
¢ Kennis- en arbeidsmigranten;

e Buitenlandse studenten.

Het EISC richt zich in eerste instantie op ‘inbound’ medewerkers van bedrijven, ondernemers en

kennismigranten, maar levert daarnaast ook migratietrajecten en diensten gericht op buitenlandse
bedrijven die zich willen vestigen in de Regio GEF. Het EISC fungeert op die manier als ‘gateway to
Gooi-, Eem- and Flevoland’ én ondersteunt het acquisitieproces van provincies en gemeenten in de

Regio GEF.

8.3. Expat Events

Het Expat Information and Services Center zal naast haar reguliere (individuele) dienstverlening
initiator zijn van het opbouwen van een (sociaal) netwerk van tijdelijke buitenlandse kenniswerkers in
de Regio GEF. Hiertoe organiseert zij jaarlijks het Expat Event voor expats en hun partners op een
wisselende plaats in deze regio. Tevens zal drie maal per jaar -eveneens op een wisselende locatie- een
Expat Community Drink plaatsvinden. Beoogd doel bij deze evenementen is:

e Het versterken van de band tussen instanties en de expat community;

e Het gebruiken van de feedback om de dienstverlening te verbeteren;

e Het creéren van een positief gevoel over de Regio GEF om daarmee de vestigingsvoorkeur van

buitenlandse bedrijven positief te beinvloeden.

8.4. Afspraak: (N.B. geen deel uitmakend van dit voorstel maar wel overeengekomen met de

gemeente Amersfoort):
a) Begeleiding 10 expats;
b) Bijdrage jaarlijks regionaal Expat Event;

9. Programmaplanning en -organisatie

De ontwikkeling en uitvoering van het Programma Economische Internationalisering (PEI) wordt

aangestuurd en gecoordineerd door de programmastaf van de World Trade Center Almere Area.

9.1. Projectorganisatie

De WTCAA programmastaf is rechtstreeks verantwoording verschuldigd aan het bestuur van de
WTCAA.

Daarnaast wordt de programmastaf gevraagd en ongevraagd geadviseerd door de Raad van Advies
PEIL Deze Raad van Advies bestaat uit vertegenwoordigers van de belangrijkste stakeholders, zijnde
thans de Provincie Flevoland, de Gemeente Almere, de KvK GEF, de OMFL en de Int. Business Club
WTCAA..
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Bestuur

9.2. BureaullC

De vaste staf van het IIC wordt beperkt gehouden tot een projectleider (in deeltijd) en een (deeltijd)
office manager. Expertise van ‘meesters’ ten behoeve van de ondersteuning van de ‘gezellen’ alsmede
voor de uitvoering van programma onderdelen (zoals bijvoorbeeld de Innovation Labs) wordt ad hoc

en op basis van behoeften van deelnemende teams ingehuurd.

9.3. Bureau EISC
Op basis van de huidige informatie kan de (bureau)formatie van het EISC als volgt worden
gekenmerkt:
e Projectleider (in deeltijd)
e Case Managers/Adviseurs, zowel intern als op basis van detachering vanuit de deelnemende
organisaties

e Office manager/ Secretaresse

9.4. BureaulBA

De vaste staf van het IBA betreft een projectleider (in deeltijd) en een (deeltijd) office manager. Er
wordt op dit moment in samenwerking met een tweetal onderwijsinstellingen in Flevoland op resp.
HBO en MBO niveau een 2-jarige Associate Degree International Entrepreneurship ontwikkeld op

MBO-plus niveau.

9.5. BureaulIBIC
De vaste staf van het IBIC wordt ingevuld door (thans nog deeltijd) medewerkers van de Support

Counter., waar men op afspraak terecht kan.
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9.6. Voorstel

a. Tot het Comité van Aanbeveling IBC , waarin o.m. de Commissaris van de Koningin van
Flevoland en de Burgemeester van Almere zitting hebben zullen de Wethouder EZ van
Amersfoort en de Gedeputeerde EZ van de Provincie Utrecht toetreden;

b. Inde Raad van Advies PEI worden twee plaatsen gereserveerd voor ambtelijke EZ
vertegenwoordigers van de Gemeente Amersfoort en de provincie Utrecht;

c. In Amersfoort is inmiddels kantoorruimte gehuurd. Het gaat daarbij voorshands om één
kantoorkamer. De bezetting geschiedt met een Event en Account Manager voor 6 dagdelen
per week. Deze zal rapporteren aan de directeur WTCAA. Ondersteuning zal worden geboden
door de overige stafleden vanuit hun expertise (2 dagdelen per week). Deze zullen daartoe ook

regelmatig op de locatie Amersfoort aanwezig zijn.

10. Financiering en Recapitulatie Voorstel WTCAA Location
Amersfoort

Onderstaande voorstellen zijn gebaseerd op de beschikbaarheid van resp. € 300.000 van de

gemeente Amersfoort en van € 200.000 van de provincie Utrecht. Daarnaast zal WTCAA zorg dragen
voor aanvullende private financiering van het Programma van WTCAA Location Amersfoort ten
bedrage van € 100.000. Daarbij gaat het om de periode 2010-2013.

Dit betekent€ 163.600 per jaar voor de jaren 2011-2013 en € 109.200 VoOr 2010.

Voorts wordt uitgegaan van een effectieve verhouding tussen personele kosten en programmakosten
van ongeveer 3 : 2.

Tenslotte wordt opgemerkt dat 2010 beschouwd wordt als een aanloopperiode waarin relatief een
grote mate van aandacht zal uitgaan naar het positioneren van WTCAA Location Amersfoort in de

regio Amersfoort.

a). Kosten:

1) Personele lasten:

Projectleider voor 6 dagdelen all-in: € 99.300
(d.i. incl. kantoorkosten en 2 dagdelen ondersteuning personeel WTCAA)
2) Programmakosten: € 64.300
____________ +
Totaal per jaar: €163.600

b). Jaarprogramma:

1) IBC: promotie, marketing alsmede werving 15 leden

2) IBIC: activiteiten: i.s.m. lokale initiatieven
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3) IBNP:
e Deelnamemogelijkheid Regio Amersfoort aan 2 matchmaking missies
e 3 Thematische bijeenkomsten MKB
e 2 Round Table bijeenkomsten
e 1 Executive Table per jaar i.s.m. de Utrechtse Ondernemers Societeit (vanaf 2011)
4) IIC:
e Begeleiding 7 starters
e Bijdrage kosten broedplaats
e Starters(netwerk)bijeenkomst
5) EISC: (vlg. overeenkomst met gem. Amersfoort,valt buiten dit voorstel)
e Begeleiding 10 expatriates
e Bijdrage Expat Event
6) IBA:
e 4 Stages (bijdrage in reiskosten)
e Bijdrage 4 dagdelen Gastcolleges/ Workshops

¢). Organisatie:

In Amersfoort is de WTCAA Location Amersfoort gevestigd in één kantoorruimte in het pand

van de KvK met de mogelijkheid in hetzelfde pand bijeenkomsten te kunnen houden.

d). Vertegenwoordiging:

1) Wethouder EZ Gem. Amersfoort en Gedeputeerde EZ Prov. Utrecht nemen zitting in het
Comité van Aanbeveling IBC i.o.
2) Afd. EZ van de gemeente Amersfoort en afd. EZ van de Prov. Utrecht maken deel uit van de

Raad van Advies PEI (Programma Economische Internationalisering WTCAA)
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