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- Concept —

Dienstverlenings- en samenwerkingovereenkomst 2010 — 2011

Tussen

de Provincie Utrecht

cn

de Stichting Meer met Minder

met betrekking tot het uitvoeren van de ‘Nadere subsidieregels verbeteren energie-efficiéntie
bestaande woningen’ en de ‘Uitvoeringsverordening verbeteren energie-efficiéntie bestaande
woningen’
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De ondergetekenden:

De publiekrechtelijke rechtspersoon, de Provincie Utrecht, gevestigd te Utrecht en kantoorhoudend
(3508 TH) te Utrecht aan de Pythagoraslaan 101, te dezen krachtens volmacht van de Commissaris
van de Koningin rechtsgeldig vertegenwoordigd door dhr. mr. D.J. Willems, directeur, en handelend
ter uitvoering van het Organisatiebesluit Provincie Utrecht 2004 juncto Mandaatbesluit
secretaris/diensten, tevens handelend als bestuursorgaan, hierna te noemen “de Provincie”;

cn

de Stichting Meer met Minder, gevestigd in Zoetermeer en kantoorhoudend aan Zilverstraat 69, 2718
RP te Zoetermeer, te dezen krachtens volmacht van haar bestuur rechtsgeldig vertegenwoordigd door
dhr. C. Bruijnes, algemeen directeur, hierna te noemen “de Stichting”

In aanmerking nemende dat:

- De Provincie zich inzet om de uitstoot van CO2 in de provincie te verminderen en het verbeteren
van de energieprestatie van bestaande woningen daar een belangrijke bijdrage aan levert;

- Gedeputeerde Staten van de Provincie Utrecht op 14 september 2010 daartoe de ‘Nadere
subsidieregels verbeteren energie-efficiénte bestaande woningen’ hebben vastgesteld en naar
verwachting in oktober 2010 de ‘Uitvoeringsverordening verbeteren energie-efficiénte bestaande
woningen’ zullen vaststellen;

- het Rijk, de energiebedrijven, de bouwsector en de installatiesector in 2008 een convenant hebben
gesloten om in 2020 2,4 miljoen bestaande gebouwen 30% energiezuiniger te laten zijn en zij
hiervoor de Meer met Minder aanpak hebben ontwikkeld;

- Het Rijk door middel van een tijdelijke regeling tot uiterlijk eind 2011 15 miljoen euro
beschikbaar heeft gesteld voor stimuleringspremies voor eigenaarbewoners om de
energiezuinigheid van hun woning te verbeteren;

- De Stichting Meer met Minder is opgericht om uitvoering te geven de Meer met Minder-aanpak

- De Stichting Meer met Minder de rijkspremieregeling ondersteunt en hiervoor reeds beschikt over
een goed werkende infrastructuur;

Overwegende dat:

- Provincie Utrecht en Stichting Meer met Minder gelijksoortige ambities hebben op het gebied van
het verbeteren van de energieprestatie van bestaande woningen;

- Provincie Utrecht op basis van de ‘Nadere subsidieregels verbeteren energie-efficiénte bestaande
woningen’ en de ‘Uitvoeringsverordening verbeteren energie-efficiénte bestaande woningen’
subsidie verstrekt voor een gelijksoortige activiteit waarvoor ook het Rijk subsidie verstrekt;

- Provincie Utrecht ernaar streeft om de toekenning, verantwoording en monitoring van subsidies
waarvoor andere Nederlandse overheden eveneens subsidie verstrekken, zoveel mogelijk door één
uitvoeringsorganisatie te laten uitvoeren;

- De Meer met Minder-aanpak complementair aan de provinciale subsidieregelingen een bijdrage
kan leveren aan de vermindering van de CO2-uitstoot in de provincie;

komen overeen als volgt:
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§ 1. Algemene bepalingen

Artikel 1 - Definities

In deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst wordt verstaan onder:

a. AIV: Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Utrecht van 1 oktober 2008 (bijlage I);

b. Gedeputeerde Staten: college van gedeputeerde staten van Utrecht;

¢. Nadere subsidieregels: Nadere subsidieregels verbeteren energie-efficiéntie bestaande woningen;

d. Uitvoeringsverordening: Uitvoeringsverordening verbeteren energie-efficiéntie bestaande
woningen;

e. Provinciale subsidieregels: de Nadere subsidieregels en de Uitvoeringsverordening tezamen.

f. Partijen: de Partijen die deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst hebben
ondertekend;

g. Provincie: de publiekrechtelijke rechtspersoon Provincie Utrecht;
Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst: deze overeenkomst inclusief de bijlagen;

i. MMM-aanpak: aanpak ontworpen om invulling te geven aan het convenant ‘Meer met Minder’
dat het Rijk, de energiebedrijven, de bouwsector en de installatiesector op 23 januari 2008 hebben
gesloten om in 2020 2,4 miljoen bestaande gebouwen 30% energiezuiniger te laten zijn.

Centraal in deze aanpak staat dat de eigenaarbewoner zoveel mogelijk ontzorgd wordt door de
professionals in de bouwkolom, die daarom een codrdinerende rol vervullen en zoveel mogelijk
als één loket opereren. De rol van de MMM -aanbieder in het kader van de provinciale
subsidieregeling is met name gericht op het aanvragen van subsidie namens de eigenaarbewoner;

j-  Meer- met-Minder-aanbieder: bedrijf uit de bouwkolom die de kwaliteitseisen van Stichting Meer
met Minder onderschrijft en bereid is de eigenaarbewoner te ontzorgen door een codrdinerende rol

te spelen en als loket te fungeren, en daardoor gebruik mag maken van de kennis en
(promotie)middelen die de Stichting ter beschikking stelt;

k. MMM: standaardafkorting voor ‘Meer met Minder’;

1. MMM-premiesysteem: de applicatie en onderliggende infrastructuur waarmee de Stichting het
proces van subsidicaanvragen organiseert;

m. Gecertificeerd maatwerkadviseur: adviseur met een geldig procescertificaat om een
maatwerkadvies op te stellen in overeenstemming met BRL9500-02 en een
energieprestatiecertificaat in overeenstemming met BRL9500-01 af te melden

Artikel 2 - Bijlagen en wijzigingen van de overeenkomst

1. De bij deze overeenkomst behorende bijlagen I tot en met III maken integraal onderdeel van deze
overeenkomst uit.

2. Wijzigingen van deze overeenkomst en bijbehorende bijlagen zijn alleen rechtsgeldig wanneer zij
schriftelijk zijn vastgelegd en door alle Partijen zijn ondertekend;
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Artikel 3 - Toepasselijkheid Algemene Inkoop Voorwaarden provincie Utrecht

1. Op § 2 en § 4 van deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst zijn de AIV van
toepassing. De AIV zijn als bijlage I van deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst
opgenomen;

2. Voor zover in deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst van de bepalingen van de
AIV wordt afgeweken gelden de bepalingen uit deze Dienstverlenings- en
samenwerkingsovereenkomst.

Artikel 4 - Doelstelling Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst

Deze prestatieovereenkomst regelt

1. de wijze waarop de Stichting in opdracht van en namens de Provincie uitvoering geeft aan de
volgende regelingen:

a. nadere subsidieregels tot en met 31 december 2010
b. uitvoeringsverordening vanaf 1 januari 2011

2. welke werkzaamheden de Stichting in het kader van bezwarenprocedures tegen
subsidiebeschikkingen zal verrichten

3. de verdeling van inspanningen ten aanzien van de communicatie en promotie van de regeling.

4. De Partijen verplichten zich te goeder trouw deze Dienstverlenings- en
samenwerkingsovereenkomst uit te voeren en al hetgeen naar letter en geest met deze
Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst in strijd is te zullen nalaten.
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§ 2. Afspraken over de uitvoering van de Nadere
subsidieregels en de Uitvoeringsverordening door de
Stichting

Artikel 5 - Beoordeling van en beslissing op de aanvragen

1.

De Provincie geeft de last en het mandaat aan de Stichting om de aanvragen in het kader van de
Nadere subsidieregels en de Uitvoeringsverordening, met inachtneming van de criteria als
vastgesteld in de Nadere subsidieregels en de Uitvoeringsverordening te beoordelen en vervolgens
een beslissing op de aanvragen te nemen. De Stichting aanvaardt deze last en dit mandaat.

De mandaatverlening heeft bij besluit nr.2010 INT263378 d.d. 14 september 2010
plaatsgevonden. (Bijlage 1)

De Stichting zal de in lid 1 genoemde werkzaamheden uitvoeren conform de in bijlage I11
opgenomen procedurele afspraken.

De in het vorige lid bedoelde procedurele afspraken en voorbeelddocumenten zijn mede gebaseerd
op de MMM -aanpak. De Stichting draagt ervoor zorg dat de MMM -aanpak nimmer (juridisch)
strijdig is met de provinciale subsidieregelingen, de Algemene Subsidieverordening of de
Algemene wet bestuursrecht.

De Stichting zal de persoonsgegevens die haar in het kader van de uitvoering van de provinciale
subsidieregels worden toevertrouwd, niet anders gebruiken dan voor de uitvoering van de
provinciale subsidieregels noodzakelijk is.

Indien de Stichting in strijd met de toepasselijke artikelen van de Algemene wet bestuursrecht of
een ander wettelijk voorschrift niet tijdig heeft beslist dient zij op grond van artikel 4:17 van de
Algemene wet bestuursrecht vastgestelde dwangsommen aan de Provincie te vergoeden. De
Stichting geeft onverwijld gehoor aan informatieverzoeken van de Provincie dienaangaande.

Indien door de Stichting meer beschikkingen tot subsidieverstrekking worden verleend dan de
hoogte van het door Gedeputeerde staten vastgestelde subsidieplafond, kan de Provincie de
Stichting voor het daarmee gemoeide bedrag aanspreken. Vorenstaande laat onverlet het recht op
(volledige) schadevergoeding, behoudens een beroep op overmacht, voor de Provincie in verband
met een andere tekortkoming in de nakoming of onzorgvuldig handelen of nalaten door de
Stichting.

Artikel 6 - Bezwarenprocedures tegen subsidiebeschikkingen

1.

De afhandeling van bezwaarschriften en tegen beschikkingen tot subsidieverlening en
subsidievaststelling en de athandeling van klachten op grond van Titel 9.1 van de Algemene wet
bestuursrecht worden niet aan de Stichting gemandateerd.

In geval van een tegen een subsidiebeschikking ingediend bezwaar zal de Stichting de volgende
werkzaamheden verrichten:

a. het ten behoeve van de Provincie samenstellen van een volledig procesdossier, inclusief
inventarislijst, in viervoud,;

b. het opstellen van een verweerschrift;

Pagina 6 van 25



2010MME128 Nadere subsidieregels verbeteren energie efficientie bestaande woningen bijlage 2.doc

c. zaakbespreking en voorbereiding van de hoorzitting met de provinciale beleidsafdeling
Milieu;

d. optreden namens de Provincie ter hoorzitting dan wel het bijstaan van de provinciale
medewerker ter hoorzitting.

Artikel 7 - Internetapplicatie en intellectuele eigendom

1.

De Stichting draagt zorg voor een goed functionerende en bedrijfszekere internetapplicatie ten
behoeve van een correcte en tijdige uitvoering van het proces van de subsidieverstrekking op basis
van deze overeenkomst.

Het MMM -premiesysteem van de Stichting voldoet aan de gangbare eisen met betrekking tot
internetveiligheid, zoals die van overheden verwacht mag worden. De nadere eisen en
randvoorwaarden waaraan de applicatie dient te voldoen, zijn opgenomen in bijlage I1Id.

Het eigendom van de data die de Stichting ten aanzien van de Nadere subsidieregels en de
Uitvoeringsverordening bijhoudt, blijft bij de Provincie. De Stichting verkrijgt geen eigendom van
de data, maar kan de data gebruiken voor de uitvoering van de werkzaamheden die uit deze
Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst voortvloeien.

Na beéindiging van deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst draagt de Stichting
zorg voor afgifte van de voor de Provincie in het kader van haar subsidieregels relevante data uit
het MMM-premiesysteem in een ander format dat voor de Provincie toegankelijk is. De Stichting
brengt hiervoor geen extra kosten in rekening.

Artikel 8 - Opening rekening

1.

Voor de uitbetaling van de subsidiegelden opent de Provincie een aparte rekening waartoe ook de
Stichting toegang heeft.

Provincie Utrecht stort op basis van de hoogte van het totaal aangevraagde subsidiebedrag, een
deel van haar voor deze regeling beschikbare budget op deze rekening. Op basis van de
maandelijkse rapportages over de aantallen aanvragen en het aangevraagd bedrag, wordt
maandelijks bekeken hoeveel moet worden bijgestort.

Bij beéindiging van de Nadere subsidieregels dan wel de Uitvoeringsverordening stelt de
Provincie de Stichting tijdig op de hoogte van de datum met ingang van welke geen aanvragen
meer kunnen worden ingediend. De Stichting is bevoegd toekennende beschikkingen te nemen ten
aanzien van aanvragen die voor deze datum zijn ingediend én binnen het subsidieplafond vallen.
Kosten voortvloeiende uit eventuele toekennende beschikkingen met betrekking tot aanvragen die
op of na deze datum zijn ingediend of zijn ingediend op het moment dat het subsidieplafond was
bereikt, zijn voor rekening van de Stichting.

Artikel 9 - Rapportages

De Stichting stuurt de Provincie elke maand een rapportage inzake alle aanvragen. De wijze van
rapporteren is geregeld in bijlage Ille.

De Stichting stelt de Provincie onverwijld in kennis als het subsidieplafond is bereikt.

Artikel 10 - Vergoeding voor de werkzaamheden
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Provincie vergoedt voor de uitvoering van de werkzaamheden de volgende bedragen:

1.

Beoordeling van en beslissing op subsidieaanvragen conform het in artikel 5 beschrevene:

€ 15,- (exclusief BTW) per daadwerkelijk uitbetaalde subsidie, plus € 90,- (exclusief BTW) per
uur voor overige werkzaamheden inzake de uitvoering van de subsidieregels (waaronder
rapportagewerkzaamheden), tot een maximum van 10 uur per maand.

De Stichting stuurt de provincie maandelijks een factuur voor het aantal in die maand
daadwerkelijk uitbetaalde subsidies, en de in die maand uitgevoerde overige werkzaamheden, tot
een maximum van de afgesproken tijdsbesteding.

Ondersteuning van de provincie bij bezwarenprocedures conform het in artikel 6 beschrevene:

€ 90,- (exclusief BTW) per uur. Per voorkomend geval wordt overlegd en afspraken gemaakt over
de maximale tijdsbesteding.

De Stichting stuurt de provincie een factuur per afgehandelde bezwarenprocedure, op basis van de
werkelijk bestede uren tot een maximum van de afgesproken tijdsbesteding.

Voor het speciaal voor de Provincie toevoegen van 4 extra keuzemogelijkheden in het MMM-
premiesysteem wat betreft het aan te vragen subsidiebedrag (ten opzichte van de huidige 2
keuzemogelijkheden voor de Rijkspremieregling):

€....... ,- [bedrag nader overeen te komen, doch voor ondertekening bekend]
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§ 3 Samenwerkingsafspraken met betrekking tot
communicatie en promotie van de provinciale
subsidieregelingen en ‘de MMM-aanpak’ in provincie
Utrecht

Artikel 11 - Communicatie en Promotie

1. Werven nieuwe MMM-aanbieders

a. Het gezamenlijk streven is dat per 1 januari 2011 80% van de gecertificeerd
maatwerkadviseurs in de provincie Utrecht bij MMM is aangesloten.

b. Het gezamenlijk streven is dat per 1 januari 2011 binnen elke woonkern in de provincie
Utrecht minimaal één MMM-aanbieder aanwezig is.

c. Om de doelstelling van lid 1.a en 1.b te kunnen realiseren:

i. De Stichting werft actief en uitgebreid nieuwe MMM -aanbieders in de provincie
Utrecht

ii. De Stichting organiseert (of laat organiseren) voldoende cursussen voor
kandidaat-MMM-aanbieders in de provincie Utrecht.

iii. De Provincie ondersteunt de Stichting bij de hierboven genoemde punten.
2. Faciliteren van en promotie onder MMM -aanbieders

a. De Stichting faciliteert de MMM-aanbieders door tijdige, actieve en zorgvuldige
communicatie naar de MMM -aanbieders over het bestaan en de uitvoering van de
Provinciale subsidieregels van de provincie Utrecht.

b. De Stichting promoot de Provinciale subsidieregels bij de MMM-aanbieders en stimuleert
hen de regeling bij eigenaarbewoners in provincie Utrecht te promoten

3. Promotie onder eigenaarbewoners

a. De Provincie stelt een communicatiestrategie op en voert deze uit om de Provinciale
subsidieregels bij eigenaarbewoners in de provincie Utrecht onder de aandacht te brengen.

b. De Stichting ondersteunt de provincie bij het opstellen van de communicatiestrategie en
de uitvoering hiervan.

Artikel 12 - Samenwerkingsoverleg

Partijen hebben minimaal een keer in de drie maanden een overleg waarbij zij elkaar over en weer
informeren over de planning, de ondernomen acties en de behaalde resultaten met betrekking tot
hetgeen in artikel 11 is beschreven

Artikel 13 - Overige aspecten

Indien de Stichting voornemens is om een bijdrage van de MMM -aanbieders te gaan vragen, zal zjj
hierover in een zeer vroeg stadium contact opnemen met de Provincie en haar daar van op de hoogte
houden, zodat de Provincie zich kan beraden over de vraag hoe zij hiermee om zal gaan.
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Artikel 14 - Uitgangspunten en wederzijdse verantwoordelijkheden betreffende communicatie en

promotie
De Provincie en de Stichting hebben een gedeeld belang om uitvoering van de subsidieregelingen

tot een succes te maken:

1.

a. Voor het uitvoeringsproces ligt dat belang voor het grootste deel bij de Provincie (en is het
reeds bestaan van het MMM-premiesysteem en de MMM-aanpak de trigger om met de
Stichting samen te werken);

b. Voor het werven van meer in provincie Utrecht werkende aanbieders die willen toetreden tot
MMM ligt dat belang voor het grootste deel bij de Stichting (en is het bestaan van de
subsidieregels van de provincie de trigger om met de Provincie samen te werken);

c. Voor de promotie onder eigenaarbewoners ligt het belang bij beiden evenveel.

Op basis hiervan en met inachtneming van de in § 2 gemaakte afspraken met betrekking tot de
uitvoering van de subsidieregelingen, komen we tot de in lid 2 van dit artikel beschreven
afspraken met betrekking tot de verantwoordelijkheden inzake communicatie en promotie.

Verantwoordelijkheden inzake communicatie en promotie
a. Werven MMM -aanbieders

i.

il.

iii.

1v.

Provincie Utrecht en Stichting MMM ontwerpen gezamenlijk nieuw/aangepast
communicatiemateriaal om in provincie Utrecht werkzame professionals te
overtuigen zich aan te sluiten bij MMM

Provincie Utrecht is verantwoordelijk voor de reproductiekosten van eventueel
hardcopy materiaal, specifiek voor de werving van Utrechtse aanbieders

Stichting MMM is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke werving onder
nieuwe aanbieders in provincie Utrecht

Stichting MMM is verantwoordelijk voor het aanbod van voldoende cursussen
zodat de nieuwe aanbieders ook daadwerkelijk aangesloten kunnen raken.

b. Faciliteren van en promotie onder MMM-aanbieders (indirecte werving
eigenaarbewoners)

i.

1i.

iii.

1v.

Provincie Utrecht en Stichting MMM ontwerpen gezamenlijk nieuw/aangepast
communicatiemateriaal dat de MMM-aanbieders die in de provincie Utrecht
werkzaam zijn kunnen gebruiken richting de woningeigenaren.

Provincie Utrecht is verantwoordelijk voor de reproductiekosten van eventueel
hardcopy materiaal

Stichting MMM is verantwoordelijk voor het voldoende verspreiden van het
communicatiemateriaal onder de bij haar aangesloten aanbieders.

Stichting MMM is verantwoordelijk voor een correcte instructie over het
subsidieaanvraagsysteem naar de MMM -aanbieders, inclusief eventuele
hulpvragen.

Stichting MMM is verantwoordelijk voor een correct werkend elektronisch
aanvraagsysteem.

c. Promotie onder eigenaarbewoners

i.

ii.

Stichting MMM stelt het ontwerp van bestaande communicatiestrategieén en
communicatiemateriaal ter beschikking van provincie Utrecht

Provincie Utrecht ontwerpt campagne en communicatiemateriaal gericht op
eigenaarbewoners, in nauw overleg met Stichting MMM.
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iii.  Provincie Utrecht is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de campagne
richting eigenaarbewoners specifiek gericht op Utrecht

iv.  Stichting MMM en provincie Utrecht exploreren samen de mogelijkheden van
eventuele landelijke campagnes en de mogelijke samenwerking met andere
partijen daarin. Afspraken over inspanningen en kostenverdelingen zijn
athankelijk van de precieze mogelijkheden die zich voordoen.

3. Onverminderd het bepaalde in artikel 5, lid 4, zullen partijen, indien op het beleidsmatige vlak de
realisering van de belangen van een partij, zoals genoemd in lid 1, door de samenwerking op basis
van deze paragraaf wordt gehinderd of zelfs in gevaar komt, gezamenlijk komen tot een
aanpassing van deze samenwerking of eventueel tot een aanpassing van de procedurele afspraken
op grond van artikel 5, lid 3, voor zover deze op de MMM -aanpak zijn gebaseerd.
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§ 4 Algemene afspraken met betrekking tot§ 2en § 3

Artikel 15 - Ter beschikking te stellen capaciteit

De Stichting en de Provincie zorgen ervoor te allen tijde voldoende capaciteit beschikbaar te stellen en
bereikbaar te zijn voor zover dat voor de uitvoering van de verplichtingen uit § 2 en § 3 noodzakelijk

1S.

Artikel 16 - Evaluatie en wijziging procedurele afspraken

De Partijen evalueren de uitvoering van deze overeenkomst in maart 2011 en december 2011.

Artikel 17 - Looptijd en be€indiging van de Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst

1.

De overeenkomst treedt in werking op 1 oktober 2010 en is geldig tot en met 31 december 2011
met dien verstande dat de uitvoering doorgaat totdat alle lopende aanvragen en eventuele
bezwarenprocedures zijn afgehandeld.

Deze Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst eindigt voorts:

a. als de totale waarde van het door de Stichting gedeclareerde bedrag aan gewerkte uren,
zoals bepaald in artikel 9, het toepasselijke vigerende Europese drempelbedrag (thans het
bedrag genoemd in artikel 7 van Richtlijn nr. 2004/18/EG ter hoogte van € 193.000
(exclusief BTW) overstijgt;

b. als de Provincie besluit niet verder te gaan met de Nadere subsidieregels en de
Uitvoeringsverordening, de Nadere subsidieregels en de Uitvoeringsverordening zelf uit te
voeren of over te dragen aan een andere partij en nadat alle handelingen van de overdracht
volledig zijn verricht. De Provincie neemt hierbij een opzegtermijn van twee maanden in
acht;

c. na schriftelijk akkoord van beide Partijen.

Ingeval van beé€indiging van de Dienstverlenings- en samenwerkingsovereenkomst dient de
Stichting mee te werken aan de tijdige afgifte (zowel digitaal als op papier) van de bij haar in
behandeling zijnde aanvragen.

Artikel 18 - Geschillen

L.

Alle geschillen die uit of naar aanleiding van de nakoming van deze Dienstverlenings- en
samenwerkingsovereenkomst voortvloeien, zullen Partijen op schrift stellen en eerst op minnelijke
wijze trachten op te lossen. In onderling overleg kunnen de Partijen daartoe een neutrale partij
uitnodigen om een niet bindend advies te geven;

Indien op basis van het in het voorgaande lid genoemde advies niet tot een voor de betrokken
Partijen aanvaardbare oplossing kan worden gekomen, kan een van de Partijen het geschil
voorleggen aan een bevoegde civiele Nederlandse gerechtelijke instantie.
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Aldus overeengekomen, in 3-voud ondertekend en per pagina geparafeerd door:

Provincie Utrecht,

Te dezer zake rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur dhr. mr. D.J Willems.

Utrecht, Datum

de Stichting,

Te dezer zake rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar Algemeen directeur, dhr. C. Bruijnes

Plaatsnaam, Datum
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Overzicht van de bijlagen

Bijlage I: Algemene Inkoopvoorwaarden Provincie Utrecht van 1 oktober 2008
Bijlage II: kopie mandaatbesluit

Bijlage III: uitvoering van de werkzaamheden ten aanzien van de beoordeling van en
beslissing op aanvragen

Bijlage Illa: subsidieproces tot en met 31 december 2010
1. Procesbeschrijving
2. Benodigde gegevens voor subsidieaanvraag
3. Vereisten aan de verschillende e-mail notificaties
Bijlage IlIb: subsidieproces vanaf 1 januari 2011
1. Procesbeschrijving
2. benodigde gegevens voor subsidieaanvraag
3. Vereisten aan de verschillende e-mail notificaties
Bijlade Illc: steekproefsgewijze controles en handelen bij afwijkingen
Bijlage I1Id: eisen en randvoorwaarden aan het elektronisch aanvraagsysteem

Bijlage Ille: rapportage
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Bijlage Il1a: subsidieproces tot en met 31 december 2010

IIla — 1 Procesbeschrijving

STANDAARDPROCES

De MMM -aanbieder dient namens de eigenaarbewoner een subsidieaanvraag in via het MMM-
premiesysteem.

Het MMM -premiesysteem verstuurt automatisch een e-mailnotificatie aan zowel de MMM-aanbieder
(de gemachtigde) als de eigenaarbewoner (indien e-mailadres beschikbaar).
* Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage (Illa3) bij deze
overeenkomst (moment 1)

De eigenaarbewoner laat voorafgaand aan het nemen van energiebesparende maatregelen en/of
plaatsen van duurzame energie installaties een energielabel (BRL9500-1) opmaken en afmelden in het
EPBD-register;

De eigenaarbewoner neemt energiebesparende maatregelen en/of installeert duurzame energie
installaties waardoor de energie-index van zijn woning verbetert;

De eigenaarbewoner laat na het nemen van de maatregelen opnieuw een energielabel (BRL9500-1)
opmaken en afmelden in het EPBD-register;

De MMM-aanbieder begeleidt en ontzorgt de eigenaarbewoner bij bovenstaande stappen

Het MMM -premiesysteem haalt, de dag volgend op de tweede labelafmelding, automatisch de
labeldata op en berekent de subsidie waar de eigenaarbewoner aanspraak op kan maken op het moment
dat de aanvraag compleet en in behandeling is. De subsidie bedraagt maximaal het bedrag dat in de
aanvraag was opgenomen.

De MMM -aanbieder krijgt een geautomatiseerde e-mailnotificatie dat er nieuwe labelinformatie uit het
EPBD-register is ontvangen en kan in het MMM-premiesysteem inloggen om te zien dat het tweede
label is afgemeld en dat om de subsidie te kunnen verlenen en vaststellen de machtiging van de
eigenaarbewoner en het vaststellingsverzoek ingediend moeten worden.

* In deze overeenkomst zijn geen vereisten opgenomen voor deze e-mailnotificatie

De MMM -aanbieder vult de nog in het systeem ontbrekende relevante (persoons) gegevens van de
eigenaarbewoner digitaal in in het MMM-premiesysteem.

Op basis van de ingevoerde gegevens zet het MMM-premiesysteem digitaal een machtigingsformulier
met eigenverklaring annex vaststellingsverzoek klaar. De eigenaarbewoner ontvangt hiervan een
geautomatiseerde e-mailnotificatie.

*  De formulieren voldoen aan de vereisten zoals opgenomen in bijlage I1Ia2

* In deze overeenkomst zijn geen vereisten opgenomen voor deze e-mailnotificatie

De MMM -aanbieder print het machtigingsformulier met eigenverklaring annex vaststellingsverzoek
uit en stuurt het op naar of overhandigt het aan de eigenaarbewoner.

De eigenaarbewoner controleert en ondertekent deze formulier(en).
De eigenaarbewoner stuurt de formulieren per post naar MMM, Antwoordnummer 10232, 2700 VB

Zoetermeer.

Stichting MMM ontvangt het ondertekende formulier met de verklaring en de vaststellingsaanvraag
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Stichting MMM controleert de gegevens op het machtigingsformulier en verklaart de aanvraag namens
provincie Utrecht compleet.

Stichting MMM keurt het vaststellingsverzoek namens de provincie Utrecht goed 6f af.

Stichting MMM registreert de goed- of atkeuring middels een vinkje op de juiste plek in het MMM-
premiesysteem.

Na goed- of afkeuring stuurt het elektronisch systeem automatisch een e-mailnotificatie aan de
eigenaarbewoner.
* Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage I1Ia3 bij deze
overeenkomst (moment 2)

Stichting MMM betaalt de subsidies binnen zes weken uit aan de eigenaarbewoner conform de
goedgekeurde vaststellingsverzoeken.

Het betaalsysteem van de bank controleert automatisch of het rekeningnummer daadwerkelijk wordt
beheerd door de eigenaarbewoner.

Indien na 1 jaar en 1 dag na de aanvraag geen eerste energielabel is afgemeld (en de overige
ontbrekende gegevens niet zijn geleverd) waardoor de aanvraag niet compleet is, verstuurt het MMM-
premiesysteem automatisch een e-mailnotificatie aan zowel de MMM -aanbieder (de gemachtigde) als
de eigenaarbewoner (indien e-mailadres beschikbaar) om te melden dat de subsidieaanvraag niet in
behandeling wordt genomen.
* Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage I1Ia3 bij deze
overeenkomst (moment 3)

BACK UP PROCES VOOR UITZONDERINGSGEVALLEN

Mogelijke uitzondering 1)

Als de aanvrager besluit zelfstandig de aanvraag te completeren door na afmelding van het
eerste energielabel een eigen machtigingsformulier met eigenverklaring op te sturen naar
stichting MMM

De stichting ontvangt per post wel een machtigingsformulier en eigenverklaring, maar ziet nog geen
tweede label afgemeld.

De gegevens worden gecontroleerd en op basis van de betreffende informatie wordt (handmatig) een
bericht verzonden aan de eigenaarbewoner dat “de aanvraag compleet is en in behandeling is genomen
(en verleend)”.
* Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage I11a3 bij deze
overeenkomst (moment 4)

Zodra het tweede label is afgemeld, volgt de aanvraag tot vaststelling precies dezelfde procedure als de
standaardprocedure.

Mogelijke uitzondering 2)

Als de aanvrager besluit zelfstandig de aanvraag te completeren door na afmelding van het
eerste energielabel een eigen machtigingsformulier met eigenverklaring op te sturen naar
stichting MMM

én

niet gelijktijdig rijkspremie heeft aangevraagd (waarvoor kortere termijnen gelden)

Als men in periode van 35 tot 40 weken na completering van de aanvraag geen tweede label heeft
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afgemeld, verstuurt Stichting MMM (handmatig) een e-mailnotificatie dat, als niet binnen de gestelde

termijn een tweede label wordt afgemeld, de subsidie ambtshalve op nul euro zal worden vastgesteld.

- Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage [11a3 bij deze
overeenkomst (moment 5)

Als na 2 jaar + 1 dag na de eerste melding in het MMM-premiesysteem geen tweede label is afgemeld,

stelt stichting MMM de subsidie ambtshalve vast op nul euro en stuurt daarvan een geautomatiseerde

e-mailnotificatie aan zowel de MMM-aanbieder (de gemachtigde) als de eigenaarbewoner (indien e-

mailadres beschikbaar).

- Deze e-mailnotificatie voldoet aan de vereisten zoals opgenomen in de bijlage 111a3 bij deze
overeenkomst (moment 6)

Formeel gezien mag dit gebeuren na 1 jaar na datum dat de aanvraag compleet was, maar vanwege het proces zetten we
dit standaard op de termijn die in de praktijk maximaal mogelijk is.
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II1a — 2 Benodigde gegevens voor subsidieaanvraag

Een subsidieaanvraag is compleet als van de aanvrager de volgende gegevens bekend zijn:

e Achternaam

¢ Tussenvoegsels

e Voorletters

¢  Geslacht

¢ Geboortedatum

e Burger Service Nummer

¢ Rekeningnummer (Iban en Bic)

¢ Telefoonnummer

¢ Het gaat om de woning op het volgende adres:

¢ Volledig adres van de woning waarvoor subsidie wordt aangevraagd (straat, huisnummer,
huisnummertoevoeging, postcode, plaats)

* Energie-Index op het moment voordat de verbetering van de energieprestatie, waarvoor
subsidie wordt aangevraagd, is gerealiseerd

¢ Aangevraagd subsidiebedrag behorend bij de verwachte verbetering van de Energie-Index

*  Verklaring dat de aanvrager de betreffende MMM-aanbieder toestemming heeft verleend om
namens hem/haar subsidie aan te vragen bij de subsidieregelingen die de stichting MMM
uitvoert.

e Verklaring dat de aanvrager inderdaad de eigenaar van deze woning is en op dat adres
zijn/haar hoofdverblijf heeft.

¢ Handtekening van de aanvrager

* Naam en handtekening van de MMM-aanbieder

Aanvullend op deze gegevens is bij het vaststellingsverzoek ook nodig:

¢ De Energie-Index op het moment dat de verbetering is gerealiseerd

¢ Het toe te kennen beddrag op basis van de daadwerkelijk gerealiseerde verbetering (tot een
maximum van het bedrag dat was aangevraagd)

e Een verzoek om vaststelling
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IIla — 3 Vereisten aan de verschillende e-mailnotificaties

Moment 1 - Op moment van eerste melding in het MMM-premiesysteem:

A Wanneer energielabel reeds bekend en het adres een koopwoning betreft
Het MMM -premiesysteem verstuurt automatisch een e-mailnotificatie aan zowel de MMM- aanbieder
(de gemachtigde) als de eigenaarbewoner (indien e-mailadres beschikbaar). Hierin is in ieder geval het
volgende opgenomen:
* de melding dat de subsidiecaanvraag is ontvangen
* de hoogte van het aangevraagde (en voorlopig gereserveerde) bedrag
* dat de aanvraag in behandeling wordt genomen op het moment dat deze compleet is
* tot welke datum men heeft om de gegevens aan te vullen (zijnde een jaar na datum eerste
melding van de subsidicaanvraag)
* dat wanneer voor die datum de aanvraag niet is aangevuld, deze op grond van artikel 4:5 Awb
buiten behandeling kan worden gesteld
* welke gegevens nog moeten worden aangevuld [persoonsgegevens, handtekening en
eigenverklaring]

Vanwege het proces is het wenselijk
* nadrukkelijk te communiceren dat men het standaardformulier voor de ontbrekende gegevens
tezijnertijd van de MMM-aanbieder ontvangt, op het moment dat meteen om vaststelling en
uitbetaling van het gereserveerde bedrag kan worden verzocht.

B Wanneer energielabel nog niet bekend
Het MMM -premiesysteem verstuurt automatisch een e-mailnotificatie aan zowel de MMM- aanbieder
(de gemachtigde) als de eigenaarbewoner (indien e-mailadres beschikbaar). Hierin is in ieder geval het
volgende opgenomen:
* de melding dat de subsidiecaanvraag is ontvangen
* de hoogte van het aangevraagde (en voorlopig gereserveerde) bedrag
* dat de aanvraag in behandeling wordt genomen op het moment dat deze compleet is
* tot welke datum men heeft om de gegevens aan te vullen (zijnde een jaar na datum eerste
melding van de subsidicaanvraag)
* dat wanneer voor die datum de aanvraag niet is aangevuld, deze op grond van artikel 4:5 Awb
buiten behandeling kan worden gesteld
* welke gegevens nog moeten worden aangevuld [energielabel, persoonsgegevens,
handtekening en eigenverklaring]

Vanwege het proces is het wenselijk
* nadrukkelijk te communiceren dat men het standaardformulier voor de ontbrekende gegevens
tezijnertijd van de MMM-aanbieder ontvangt, op het moment dat meteen om vaststelling en
uitbetaling van het gereserveerde bedrag kan worden verzocht.
* te melden dat het verstandig is het eerste energielabel zo spoedig mogelijk aan te vragen,

C Zodra het eerste energielabel bekend wordt en het adres geen koopwoning blijkt te zijn
Het MMM -premiesysteem verstuurt automatisch een e-mailnotificatie aan zowel de MMM- aanbieder
(de gemachtigde) als de aanvrager (indien e-mailadres beschikbaar). Hierin is in ieder geval het
volgende opgenomen:

* de melding dat de subsidicaanvraag is ontvangen

* de melding dat de aanvraag afgewezen wordt omdat het pand geen koopwoning betreft
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Moment 2 - Op moment afmelding tweede label én ontvangst alle voor de aanvraag benodigde
gegevens (ook in hardcopy)

E Bij goedkeuring van alle gegevens, en als ook het tweede label al is afgemeld
In dat geval is de e-mailnotificatie feitelijk een beschikking tot verlening en vaststelling in één.
Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:

* Het adres voor de woning waarvoor subsidie is toegekend

* Het bedrag waarop de subsidie wordt vastgesteld

*  Rekeningnummer waarop het wordt uitbetaald

*  Termijn waarbinnen wordt uitbetaald

F Bij afkeuring van de gegevens
In dat geval is de e-mailnotificatie feitelijk een beschikking tot afwijzing.
Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:

* Reden van afwijzing

Moment 3 - Op moment dat na 1 jaar + 1 dag de voor de aanvraag benodigde gegevens nog niet
zijn ontvangen
G Wanneer de aanvraag buiten behandeling kan worden gesteld en de reservering vervalt
Indien na 1 jaar + 1 dag na de eerste aanmelding in het MMM-premiesysteem de ontbrekende
gegevens niet zijn geleverd (en de aanvraag dus niet compleet is), verstuurt het MMM -premiesysteem
automatisch een e-mailnotificatiec aan zowel de MMM-aanbieder (de gemachtigde) als de
eigenaarbewoner (indien e-mailadres beschikbaar) om te melden dat de subsidieaanvraag niet in
behandeling wordt genomen.
Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:

* dat op grond van artikel 4:5 Awb de aanvraag buiten behandeling is gesteld omdat de

benodigde gegevens niet binnen de daarvoor gestelde termijn zijn aangeleverd

Uitzonderingsmoment 4 - Op moment dat een eigenaarbewoner de aanvraag zelfstandig

completeert

H Bij goedkeuring van de gegevens, maar als de subsidie nog niet kan worden vastgesteld omdat

tweede label nog ontbreekt

In dat geval is de e-mailnotificatie feitelijk een beschikking tot verlening.

Hierin is in ieder geval het volgende opgenomen:

- dat de aanvraag is verleend

- dat men een jaar de tijd heeft om de benodigde maatregelen te treffen en middels een tweede
energielabel aan te tonen dat dat is gebeurd, en een vaststellingsverzoek in te dienen.

Uitzonderingsmoment 5 - Op moment dat een eigenaarbewoner de aanvraag zelfstandig heeft
gecompleteerd maar na 35 — 40 weken na completering nog geen tweede label heeft afgemeld

Stichting MMM stuurt (handmatig) een e-mailnotificatie dat, als niet binnen de gestelde termijn een
tweede label wordt afgemeld, de subsidie ambtshalve op nul euro zal worden vastgesteld.

Wanneer vervolgens na de gestelde termijn geen tweede label wordt afgemeld, wordt de subsidie
ambtshalve op nul vastgesteld.

Uitzonderingsmoment 6 - Op moment dat na twee jaar en 1 dag na eerste melding van de
aanvraag in het MMM-premiesysteem nog geen tweede label is afgemeld

Stichting MMM stuurt (handmatig) een e-mailnotificatie dat, als niet binnen de gestelde termijn een
tweede label wordt afgemeld, de subsidie ambtshalve op nul euro zal worden vastgesteld.
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Wanneer vervolgens na de gestelde termijn geen tweede label wordt afgemeld, wordt de subsidie
ambtshalve op nul vastgesteld.
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Bijlage IIIb: subsidieproces vanaf 1 januari 2011

I1Ib1 Procesbeschrijving

De procesbeschrijving voor het subsidieproces zal in nauw overleg nader worden bepaald, waarbij het
proces zal moeten voldoen aan de vereisten van de nieuwe Algemene Subsidie Verordening.

Uitgangspunt is dat het nieuwe proces zoveel mogelijk identiek zal zijn aan het proces zoals
overeengekomen voor de periode t/m 31 december 2010.

IIIb2 Benodigde gegevens voor subsidieaanvraag

Idem bijlage 111a2

IIIb3 Vereisten aan de verschillende e-mail notificaties

De vereisten aan de e-mail notificaties worden mogelijk aangepast aan het (gewijzigde) subsidieproces
vanaf 1 januari 2011. Uitgangspunt is dat de vereisten zoveel mogelijk identiek zullen blijven aan
hetgeen overeengekomen voor de periode t/m 31 december 2010
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Bijlage Illc: steekproefsgewijze controles en handelen bij afwijkingen

Het staat Provincie vrij om steekproefsgewijs te controleren of de aanvragers inderdaad de
eigenaarbewoners zijn van de woningen waarvoor subsidie wordt aangevraagd.
Bijvoorbeeld door het uitvoeren van een GBA-controle en een kadastrale controle.

De Stichting zal de Provincie hiertoe in voorkomende gevallen de benodigde medewerking
verlenen.

Afhankelijk van het percentage en het type afwijkingen dat boven tafel komt, wordt in overleg
tussen de Stichting en de Provincie besloten of het nodig is de steekproefsgewijze controle te
intensiveren danwel ook het proces aan te passen. Stichting zal hier medewerking aan
verlenen.

Aansluitend bij de procedures die de Stichting hanteert bij de uitvoering van de
Rijkspremieregeling, zal de Stichting, in geval van fraude of ander wangedrag door de MMM-
aanbieder, de MMM-aanbieder de toegang tot het MMM-premiesysteem ontzeggen en mag de
aanbieder geen subsidies meer aanvragen namens eigenaarbewoners. Overeenkomstig de
procedures die de Stichting hanteert, kan van beschuldiging van fraude of wangedrag pas
sprake zijn nadat de MMM -aanbieder in de gelegenheid is geweest zijn kant van het verhaal
toe te lichten.

Provincie Utrecht bepaalt per geval eventuele juridische stappen jegens fraudeurs, zowel
aanbieders als aanvragers.
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Bijlage I11d: eisen en randvoorwaarden aan het elektronisch
aanvraagsysteem

- Alle data worden verzonden via beveiligde internetverbindingen.

- Stichting MMM controleert de werking van haar systeem regelmatig op eventueel falen en lost
problemen in voorkomende gevallen adequaat op. Zowel voor systeemfouten als voor fouten
in ingevoerde gegevens - bijvoorbeeld als blijkt dat e-mails niet correct zijn verzonden of
worden ‘gebounced’ of als uitbetalingen niet kunnen worden gedaan omdat het
rekeningnummer niet blijkt te kloppen, etc.

- Alleen door de Stichting geautoriseerde MMM -aanbieders hebben toegang tot het MMM-
premiesysteem. MMM -aanbieders die de toegang is ontzegd kunnen er niet meer in.

- Daarnaast krijgt Provincie Utrecht zelf een inlogcode, als ware zij een geautoriseerd MMM-

aanbieder, waarmee door haar geautoriseerde personen ook toegang hebben tot het MMM-
premiesysteem.
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Bijlage Ille: rapportages

Stichting MMM stuurt de provincie elke maand een overzicht van alle aanvragen die zijn gedaan,
zowel op

- individueel niveau: groslijsten, voorzien van unieke numerieke codes, compleet met alle gegevens
van de aanvraag

- geaggregeerd niveau, met een in overleg samen te stellen inhoud.
Wat in ieder geval maandelijks gerapporteerd moet worden, is het totaal aantal aanvragen met
aangevraagd subsidiebedrag, het aantal vastgestelde aanvragen met vastgesteld bedrag en het
eventueel daarbij vrijgevallen bedrag (verschil aangevraagd bedrag en vastgesteld bedrag).
Verder wil de provincie, om haar beleidsdoelstellingen te monitoren, regelmatig inzicht in de
gerealiseerde labelsprongen.

Stichting MMM zorgt dat de rapportages in gangbare file types beschikbaar is, er wordt gedacht aan
Microsoft Excel (en Word).
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