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Sociale Veiligheid in het Openbaar Vervoer

Excellentie,

Wij schrijven u deze brief omdat FNV Bondgenoten zich ernstige zorgen maakt over
sociale veiligheid in het Openbaar Vervoer en de stagnatie die optreedt bij het
nemen van voldoende maatregelen. Uw Kabinet heeft de sociale veiligheid hoog in
het vaandel staan en wij roepen u dan ook op om woorden in daden om te zetten
en maximale invloed uit te oefenen op de regionale overheden en de vervoerders
om de sociale veiligheid te waarborgen met concrete maatregelen, of anders extra
eisen op te nemen ten aanzien van het toezicht op de sociale veiligheid in de Wet
Personenvervoer.

In september 2009 presenteerde de Taskforce Veiliger OV onder leiding van oud-
burgemeester van Tilburg, Ruud Vreeman, een 16-punten plan om de veiligheid in
het OV te verbeteren. Dit actieplan werd als convenant mede ondertekend door uw
voorgangers en door alle betrokken partijen bij het OV zoals de stadsregio’s,
provincies, politie, stad- en streekvervoerders en vakbonden. Er is nu ruim anderhalf
jaar gewerkt aan de uitvoering van de 16 actiepunten.

De uitkomsten zijn ronduit teleurstellend omdat de belangrijkste partij, de provincies
en stadsregio’s als opdrachtgevers voor het QV, zich niet aan de afspraken houdt.

Het lukt tot op heden niet om een minimumniveau aan maatregelen in de bestekken
op te nemen die toezicht en preventie op de sociale veiligheid moeten waarborgen.
Denk hierbij aan minimum aantallen aan toezichthouders, inzet op preventie en
voorlichting op scholen, opleidingen agressiebeheersing voor chauffeurs, etc. De
regionale overheden hebben anderhalf jaar geen input geleverd en schuiven nu alle
verantwoordelijkheid af, ondanks de harde afspraak die is opgenomen in het
convenant.



Blad
2 van 3
Ons kenmerk > Werkt in je voordeel

470/JH/ek

We maakten de afspraak in het convenant dat er een inhaalslag zou worden
gemaakt in 2010 met het monteren van 400 camera’s en afleesapparatuur op de
bussen rijdend in risicogebieden. Deze afspraak is niet gerealiseerd, omdat de
provincies Groningen en Zeeland en de Stadsregio Arnhem-Nijmegen hebben
geweigerd mee te werken aan deze afspraak.

Een belangrijk experiment om te gaan werken met 2 teams van 36 toezichthouders
die flexibel bovenop de bestaande sterkte kunnen worden ingezet voor toezicht in 4
risicogebieden kan slechts in verwaterde vorm doorgang vinden, omdat de
provincies onvoldoende willen bijdragen.

Tenslotte wordt ons duidelijk dat er ingrijpend bezuinigd gaat worden op het
toezicht op sociale veiligheid. De Stadsregio Haaglanden heeft een bezuiniging van
€ 2,3 miljoen aangekondigd en Amsterdam kondigde een bezuiniging van € 2
miljoen aan.

Ook van de streekvervoerders zien wij geen initiatieven om het toezicht op de
sociale veiligheid te verbeteren. Omdat er in veel gevallen te laag is ingeschreven
op concessies en de vervoerders daardoor verliesgevend werken, zien we dat
sociale veiligheid een sluitpost op de begroting is.

- Vervoerders brengen het aantal toezichthouders terug. N.B. in regio’s die
zijn aangewezen als risicogebieden voor het experiment met extra toezicht
dat binnenkort van start gaat.

- Toezichthouders worden in een combifunctie met chauffeur aangesteld. Bij
veel verzuim is er dus geen toezicht, maar rijdt men op de bus.

- Toezicht in de nachturen blijft vaak achterwege.

- In Noord-Holland was een ultimatum met stakingsdreiging nodig om
toezicht in de nachturen af te dwingen.

- FNV Bondgenoten heeft een civiele procedure moeten aanspannen om een
overeengekomen aantal toezichthouders af te dwingen.

Verder constateren wij dat de losse kaartverkoop op de bussen leidt tot een
toenemend aantal overvallen op de chauffeurs. Tevens leidt het systeem van de
losse kaartverkoop naast de OV chipkaart tot veel agressie jegens de chauffeurs.
Los verkochte kaartjes zijn slechts geldig voor de eigen vervoersmaatschappij of
zelfs per concessiegebied. Dit leidt tot volstrekt onbegrip van reizigers die bij
overstappen opnieuw een duur kaartje dienen aan te schaffen, hetgeen op de
chauffeurs, soms met geweld, wordt afgereageerd.

Tenslotte worden wij de laatste weken geconfronteerd met een toenemend aantal
geweldsincidenten, waarop onze leden steeds heftiger reageren.
- Een geweldsincident in Almere leidde ertoe dat de chauffeurs het werk uit
protest stil legden en in optocht naar het Gemeentehuis trokken.
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- Een gewelddadige overval afgelopen weekend leidde ertoe dat de
chauffeurs uit protest een dienst zonder geld en kaartjesverkoop hebben

gereden.
- Onze kaderleden in Noord-Holland bespreken de mogelijkheid om
gecodrdineerd in heel Noord-Holland actie te voeren bij een volgend

geweldsincident.

Onze leden zijn het zat, omdat het geweld in het OV toeneemt en ze geen
substantiéle maatregelen genomen zien worden om dit te voorkomen. Ze worden
geconfronteerd met regionale overheden en werkgevers die hun
verantwoordelijkheid ontlopen. Ze worden geconfronteerd met aanstaande
ingrijpende bezuinigingen op het toezicht op de sociale veiligheid.

Wij verzoeken u nogmaals zeer dringend bezuinigingen op de sociale veiligheid te
voorkomen, een minimum niveau aan toezicht en preventie op de sociale veiligheid
af te dwingen bij de regionale overheden of in de Wet Personenvervoer op te
nemen. De losse kaartverkoop op de bussen af te schaffen en te bewerkstelligen
dat er naast de OV chipkaart een systeem van losse kaartverkoop komt geldig voor
heel Nederland.

In afwachting van uw reactie.

Metsvriendelijke groet,
FN _\ondgenoten

Jandn'%@—_

Teamleider personenvervoer

——

—
N e ————

2

cc.:
- Minister van Infrastructuur en Milieu Drs. M.H. Schultz van Haegen

- Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Mr. J.P.H. Donner
- Leden Tweede Kamer

- Gedeputeerde Staten van de provincies

- Statenleden van de provincies



