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Onderwerp: dienstregelingwijziging openbaar vervoer per 11 december 2011 
 
Voorgestelde behandeling: ter kennisname 
 

Aan Provinciale Staten, 
 
Inleiding 
Elk jaar in december vinden geplande dienstregelingwijzigingen plaats. Dit loopt gelijk aan het tijdstip 
van wijzigingen in de NS-dienstregeling. Op dit tijdstip worden mutaties in de dienstregeling 
aangebracht op basis van wensen, behoeften en klachten van reizigers, gemeenten en instanties 
alsmede op basis van diverse maatschappelijke en/of ruimtelijke ontwikkelingen.  
 
Essentie / samenvatting: 
In december 2008 is de nieuwe ov-concessie ingegaan. Elk jaar is het mogelijk om onderhoud te 
plegen aan de dienstregeling binnen de mogelijkheden van het bestek. In deze brief worden de door 
Connexxion voorgestelde wijzigingen per 11 december 2011 weergegeven.  
In de bijlage zijn de wijzigingen in beknopte vorm weergegeven. De belangrijkste wijzigingen zijn:  
- op stadsdienstlijn 2 overdag, lijn 4 in de ochtend en op lijn 8 in de avondspits in Amersfoort worden 
extra ritten ingelegd; 
- route op de stadsdienstlijnen 8 en 9 in Amersfoort wordt aangepast;  
- op lijn 77 en 78 worden extra ritten tussen Leusden en Amersfoort in avondspits ingelegd;  
- op spitslijnen 276 en 296 worden extra ritten tussen Amersfoort en Utrecht De Uithof ingelegd; 
- wijziging lijnennet rond Woudenberg, waarbij per saldo een efficiëntere lijnvoering ontstaat (o.a. 
verbetering sterke verbinding Veenendaal –  Amersfoort en aanpassing zwakke verbinding Doorn–
Woudenberg–Zeist);  
- koppeling lijn 80 en 87, waardoor een rechtstreekse verbinding Wageningen  – Veenendaal – 
Woudenberg – Amersfoort ontstaat; 
- meer gestrekte + snellere route lijn 83 Veenendaal-noord en aanleg nieuwe halte ten behoeve van 
werknemers industrieterrein; 
- lijn 104 (Woerden-Montfoort) wordt doorgetrokken naar Nieuwegein. Lijn 106 die deels hetzelfde 
traject rijdt wordt ingekort; 
- er wordt een proef gedaan met lijn 126 die in Abcoude een route via het station gaat rijden; 
- opheffen slecht bezette ritten (gem. <5 reizigers/rit) op diverse buslijnen in met name de vroege 
ochtend en late avond; 
- rijtijdaanpassingen op diverse buslijnen, waarbij per saldo een besparing optreedt. 
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Voorgeschiedenis: 
De nieuwe concessie heeft veel verbeteringen gebracht. Zo wordt er o.a. 20% meer productie geboden. 
Enkele zaken behoeven echter verbetering en bijstelling. Hierbij is voor 2012 als uitgangspunt 
gehanteerd om met het bestaande BDU-budget de diverse voorstellen te financieren. Connexxion heeft 
dit in overleg met ons opgepakt en is met voorstellen gekomen voor  dienstregelingwijzigingen per 11 
december 2011. 
 
Argumenten / voorstel dienstregelingwijziging 
1. Onderhoud dienstregeling:
De dienstregeling heeft jaarlijks bijstellingen nodig, het zogenaamde ‘onderhoud’, waarbij enkele 
lijnen / ritten worden bijgesteld o.a. vanwege klachten. 
2. Inspelen op actuele ontwikkelingen:
Op basis van wensen en klachten van reizigers en gemeenten alsmede voorstellen van Connexxion en 
ontwikkelingen in het vervoergebied worden jaarlijks aanpassingen voorgesteld. Op basis van 
ontwikkeling van aantallen reizigers doet Connexxion voorstellen om uit te breiden daar waar 
reizigerspotentie zit. Connexxion heeft in 2010 t.o.v. 2009 4% reizigersgroei gerealiseerd. Op de lijnen 
waar deze groei te zien was en de verwachting is dat deze door zal zetten wordt nu uitbreiding van het 
aantal ritten voorgesteld. Er worden aan de andere kant (delen van) slecht bezette ritten opgeheven om 
hiermee de uitbreidingen te kunnen bekostigen. Voor wat betreft het schrappen van ritten hebben we 
aangegeven dat alleen ritten met een gemiddelde bezetting van minder dan 5 reizigers in aanmerking 
komen om geschrapt te worden.   
We hebben met Connexxion afgesproken dat het exploitatiebudget voor 2012 niet kan groeien ten 
opzichte van 2011.  

 
Bestuurlijke dilemma’s / politieke gevoeligheid / risico’s 
Om uitbreidingen door te kunnen voeren zal er elders geschrapt moeten worden. Hier zullen dus ook 
reizigers gedupeerd worden. Connexxion heeft op basis van bezettingscijfers voorgesteld om (delen 
van) ritten en lijnen op te heffen waar weinig reizigers gebruik van maken.  
 
De opheffingen van ritten/lijnen en nieuwe routes die het meest gevoelig liggen zijn: 

- Op de spitslijnen tussen Amersfoort en Utrecht De Uithof worden extra ritten geboden in zowel 
de spitsuren alsook in de daluren. Juist vanwege jaarlijks autonome groei op deze spitslijnen 
stelt connexxion deze uitbreidingen voor. In het kader van VERDER zijn in 2010 
uitbreidingen op deze spitslijnen niet gehonoreerd in het UVVB, omdat dit uitbreidingspakket 
dermate omvangrijk was dat daarvoor extra bussen aangeschaft moesten worden. Dat maakte 
de VERDER-uitbreiding destijds bijzonder kostbaar. De nu voorgestelde  uitbreidingen, in 
zowel spits als dal, kunnen binnen het beschikbare materieel uitgevoerd, terwijl tevens de 
autonome groei hiermee opgevangen kan worden. Omtrent het eventueel extra inzetten van 
bussen als gevolg van de wegwerkzaamheden aan de A28 vanaf najaar 2011 vinden separate, 
vervoerkundige en financiële, gesprekken plaats met RWS en Connexxion; 

- In het bestek zijn richtlijnen opgenomen voor frequenties en bedieningsperioden van 
busverbindingen. Dit betreffen de zogenaamde bijlage 19-eisen uit het bestek. Connexxion 
heeft nu een aantal voorstellen voor te schrappen ritten gedaan die volgens de bestekseisen 
moeten blijven rijden. Echter de gemiddelde bezetting van deze te schrappen ritten zijn reeds 
enkele jaren dusdanig laag (minder dan 5 reizigers) dat het gerechtvaardigd is deze te 
schrappen. Vooral indien dit wordt afgezet tegen de zinvolle uitbreidingen die worden 
voorgesteld om hiermee per saldo op de exploitatieve nullijn van het exploitatiebudget voor 
2012 te komen. Op deze wijze wordt op een reële wijze omgegaan met de bijlage-19 
richtlijnen.   
Voorbeeld: Voorgesteld wordt om lijn 70 (Hilversum – Soest) op zaterdag de 1e rit te 
schrappen. de gemiddelde bezetting in deze rit is 2 reizigers/rit. Volgens bijlage 19 van het 
bestek is deze rit vereist. Echter de gemiddelde bezetting is dusdanig gering dat opheffing 
gerechtvaardigd is. Tussen Hilversum en Soest biedt de trein ook nog een vervoeralternatief. 
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De voorstellen zijn afgestemd met gemeenten, BRU en ROCOV. Het ROCOV is in hoofdlijnen 
akkoord met de voorstellen. Ten aanzien van de te schrappen volgens het bestek verplichte ‘bijlage-19 
ritten’ heeft het ROCOV een reactie gegeven, waarbij zij voor enkele slecht bezette ritten pleiten om 
deze te handhaven. In deze gevallen geeft connexxion gehoor aan de bezwaren van ROCOV en blijven 
deze schrapritten door connexxion in de dienstregeling gehandhaafd.  
 
Financiën 
Connexxion heeft voorgesteld om een aantal uitbreidingen te doen. Om budgetneutraal te blijven staan 
daar een aantal besparingen tegenover.  
We hebben met Connexxion afgesproken dat het exploitatiebudget voor 2012 niet kan groeien ten 
opzichte van 2011. Het totale saldo bedraagt  -/- € 676,-. Er zijn dus geen extra kosten verbonden aan 
het wijzigingsvoorstel.  
De proef met lijn 126 à € 40.000,- (gedurende één jaar rijden via Abcoude Station NS) komt eenmalig, 
bovenop de kosten van het vervoerplan 2012. De eenmalige kosten worden betrokken bij het 
definitieve Bestedingsplan Brede Doel Uitkering 2012. 
 
Vervolgprocedure/voortgang 
Connexxion zal de wijzigingen gaan verwerken in een nieuwe dienstregeling die in zal gaan op 11 
december 2011. 
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Kennis nemen van de door Connexxion voorgestelde dienstregelingwijzigingen per 11 december 
2011. 
 

Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 

De voorzitter, R.C. Robbertsen 
 

De secretaris, H. Goedhart  
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Bijlage: Beknopte samenvatting voorgestelde wijzigingen 
 
Hieronder volgt een samenvatting van de aanpassingen in de dienstregeling per 11 december 2011: 
 
Uitbreidingen:

Algemeen
• Op diverse lijnen worden uitbreidingen op rijtijden doorgevoerd, deze zijn gebaseerd op 

jaarlijkse rijtijdmetingen in het voorjaar (zie ook bijlage 1). 
 Oost Utrecht

• stadsdienst lijn 2 (Amersfoort Nieuwland – Amersfoort NS): op werkdagen in de daluren wordt 
de frequentie verhoogd van 4x/uur naar 6x/uur; 

• stadsdienst lijn 4 (Amersfoort Kattenbroek – Amersfoort NS): op werkdagen wordt een extra 
vroege rit ingelegd; 

• stadsdienst lijn 8 (Amersfoort Schuilenburg – Amersfoort NS): in de middagspits wordt de 
kwartierdienst verlengd tussen 18-19 uur; 

• lijn 77 (Leusden–Amersfoort): op werkdagen in de avondspits wordt ten behoeve van de 
forenzen één extra rit van Amersfoort CS naar Leusden ingelegd; 

• lijn 78 (Leusden–Amersfoort): op werkdagen in de avondspits wordt ten behoeve van forenzen 
drie extra ritten van Amersfoort CS naar Leusden ingelegd; 

• lijn 276 (spitslijn Amersfoort Nieuwland – Utrecht De Uithof/Rijnsweerd): op werkdagen in de 
ochtendspits wordt één extra rit tussen Amersfoort – Utrecht De Uithof/Rijnsweerd ingelegd;  

• lijn 296 (spitslijn Amersfoort Kattenbroek – Utrecht De Uithof): op werkdagen in de 
ochtendspits en daluren worden extra ritten tussen Amersfoort – Utrecht De 
Uithof/Rijnsweerd inegeld. Dit betreft één extra spitsrit en drie dalritten in de richting Utrecht 
en drie middagritten in de richting Amersfoort (ten behoeve van part-timers). Hiermee gaat 
lijn 296 gedurende de gehele dalperiode een uurdienst rijden; 

• lijn 50 (Amerongen – Utrecht CS): op werkdagen wordt in de vroege ochtend een extra rit 
ingelegd ten behoeve van forenzen; 

• lijn 56 (Zeist-Amersfoort): op werkdagen in de ochtendspits wordt met name ten behoeve van 
forenzen één extra rit tussen station Driebergen-Zeist NS naar Amersfoort CS ingelegd; 

• lijn 80/82/83-combinatie zorgt ervoor dat het aantal ritten tussen Woudenberg – Amersfoort 
(80/82/83) in de spitsen wordt verhoogd van 10 naar 12 ritten (beide richtingen samen) en dat 
er de gehele dag meer rechtstreekse ritten Veenendaal – Amersfoort (80/83) worden geboden. 
Aan deze rechtstreekse verbinding is de meeste behoefte (met name in de spitsen), is tevens de 
meest sterke verbinding en wordt hiermee verder versterkt. Per saldo is dit een efficiënte 
maatregel (met lijn 81 daarbij betrokken) en wordt hiermee  reizigersgroei verwacht (+80 
reizigers per dag) met minder ritten (-/- 26 ritten per dag). 
West Utrecht

• lijn 122 (Weesp-Vreeland): op een aantal ritten is te weinig capaciteit. Er worden één 
ochtendspits rit en drie middagspits ritten (allen met 8 persoons-busjes) toegevoegd.   

• Lijn 141 (Woerden-Mijdrecht): er wordt ’s avonds langer doorgereden. Er worden twee extra 
ritten net na de avondspits ingelegd van Woerden naar Mijdrecht zodat bezoekers van het 
ziekenhuis tot aan sluitingstijd van het bezoekuur weer terug naar Mijdrecht kunnen komen. 

 
Besparingen:

Algemeen
• opheffen slecht bezette ritten (gemiddeld <5 reizigers/rit) op diverse lijnen in met name de 

vroege ochtend en late avond + weekenddagen. Met deze maatregelen worden onder andere de 
uitbreidingen zoals hierboven beschreven gefinancierd. Voor een overzicht van de 
‘schrapritten’ zie ook de bijlage 1. 

• Op diverse lijnen worden rijtijden verkort, deze zijn gebaseerd op jaarlijkse rijtijdmetingen in 
het voorjaar (zie ook bijlage 1). 
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Oost Utrecht
• lijn 83 (deel Woudenberg-Zeist): dit lijndeel wordt in frequentie verlaagd, vanwege de lage 

bezettingen (gemiddeld 4,7 reizigers per rit en tussen Woudenberg en Austerlitz zelfs 3,7 
reizigers per rit). Tevens wordt de verbinding Woudenberg – Zeist busstation – Driebergen NS 
geïntegreerd in lijn 81. De huidige halfuurdiensten op werkdagen overdag tussen Woudenberg 
– Zeist wordt verlaagd naar een uurdienst; 

• lijn 81 (Veenendaal – Driebergen/Zeist NS – Woudenberg): zie ook lijn 83 hierboven. Het 
lijndeel Zeist Busstation – Austerlitz – Woudenberg De Poort gaat onder lijnnummer 81 rijden 
in plaats het huidige lijnnummer 83 en wordt op werkdagen overdag in frequentie verlaagd 
van een halfuurdienst naar een uurdienst. 

• lijn 82 (Woudenberg – Doorn): deze lijn gaat op werkdagen in de daluren (dus buiten de beide 
spitsen) van een halfuurdienst naar een uurdienst vanwege de lage bezettingen (gemiddeld 4,3 
reizigers per rit). 

• Zoals reeds hierboven bij ‘Uitbreidingen’ aangegeven zorgt de lijnwijzigingen van 80/82/83-
combinatie ervoor dat per saldo reizigersgroei optreedt tegen minder kosten (lees: minder 
ritten per dag) 
West Utrecht

• Geen besparingen anders dan een enkele op te heffen slecht bezette rit (zie onder “algemeen”). 
 

Routewijzigingen en overig:
• lijn 8 Stadsdienst Amersfoort (CS-Schuilenburg): deze lijn wordt meer gestrekt, waardoor de 

kwaliteit van deze lijn wordt verbeterd. Tevens extra halte op deze lijn waardoor 
oppervlakteontsluiting wordt verbeterd; 

• lijn 9 Stadsdienst Amersfoort (CS-Eemgaarde): deze lijn wordt gekoppeld aan lijn 1 (CS-
Soesterkwartier) in plaats van aan lijn 5. Hiermee wordt een snellere (en dus verbeterde) 
verbinding van vanuit omgeving Eemgaarde via het Station naar het centrum gerealiseerd; 

• lijn 80, 81, 82 en 83 (gehele lijnvoering rond de schil Veenendaal – Doorn – Zeist – 
Amersfoort incl. Woudenberg): zie hieronder en bij ‘Uitbreidingen’ en ‘Besparingen’ + 
bijlage; 

• lijn 80 (Veenendaal-Amersfoort) + lijn 87 (Wageningen-Veenendaal): beide lijnen worden aan 
elkaar gekoppeld, zodat een rechtstreekse verbinding Wageningen - Amersfoort ontstaat. 
Hiermee wordt de oorspronkelijke lijnvoering weer hersteld, dit blijkt toch de beste oplossing 
te zijn; 

• routes lijn 81 en 83 worden aangepast. Lijn 81 (Veenendaal – Driebergen NS) wordt verlengd 
naar Woudenberg De Poort via Zeist busstation en Austerlitz. Lijn 83 wordt nu ingekort tot de 
route Veenendaal – Woudenberg De Poort. Het lijndeel Driebergen NS – Woudenberg (van de 
huidige lijn 83) wordt dus overgenomen door lijn 81. Lijn 83 rijdt hierdoor dus niet meer 
‘over’ Woudenberg heen, met als reden dat het aantal doorgaande reizigers minimaal is. (circa 
20 reizigers per werkdag in beide richtingen samen). Lijn 83 rijdt straks tussen Veenendaal – 
Woudenberg – Amersfoort, omdat hier meer behoefte aan is. 

• lijn 104 (Woerden-Montfoort) wordt na Montfoort doorgetrokken naar Benschop-IJsselstein-
Nieuwegein. De frequenties van de bestaande lijn 104 worden gecontinueerd. Lijn 106 
(Gouda-Nieuwegein) rijdt dan deels dezelfde route als de nieuwe lijn 104 (tussen Benschop en 
Nieuwegein). Het overlappende deel van lijn 106 wordt daarom opgeheven; 

• lijn 126 (Mijdrecht - Amsterdam ZO Bijlmer Arena): op verzoek van de gemeente Abcoude zal 
een proef van een jaar worden gehouden met lijn 126 die een routewijziging krijgt en via 
station Abcoude gaat rijden; 

• Lijn 104 wordt op zaterdagen met 8-persoons busjes gereden i.p.v. de huidige 12 meter bussen. 


