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Onderwerp: gerichte tariefacties in het openbaar vervoer in 2010 
 
Voorgestelde behandeling: ter kennisname 
 

Geachte dames en heren, 
 
Inleiding. 
Hierbij brengen wij u op de hoogte van de uitkomsten/conclusies van de monitoring van de gehouden 
tariefacties in 2010: 
1. gratis probeerkaartjes voor de daluren geldig op alle provinciale buslijnen, met focus op nieuwe 
reizigers en nadruk op informatievoorziening voor de (net) niet-gebruiker van de bus.  
2. een winkelkaartje (retourtje stad voor € 1,-), waarbij gedurende 6 maanden op zaterdagen en 
koopzondagen goedkoop openbaar vervoer op de stadsdienst Amersfoort (Maxx-lijnen) geldt.  
Op beide acties zijn vóór-, tijdens- en nametingen gehouden. Hiermee is volledig inzicht gekregen in 
de effecten van de tariefacties. 
Doel van de tariefacties is meer reizigers in de bus te krijgen, ook na de tariefacties. Om dit doel in 
2010 te realiseren heeft GS gericht ingezet (besluit 9 maart 2010) op de aspecten  kennismaken met het 
OV (probeerkaartjes) en verbeteren van de informatieoverdracht voor de (net) niet-gebruiker en het 
imago van het openbaar vervoer.  
 
Aanleiding en voorgeschiedenis. 
Wij willen de provincie bereikbaar houden. Daartoe wordt o.a. ingezet op een betere benutting van de 
huidige capaciteit van het totale verkeer- en vervoernetwerk in de provincie. Het bieden van 
keuzemogelijkheden (van welke modaliteit(en) ga ik voor mijn reis gebruik maken) en het bevorderen 
van ketenmobiliteit maken hier deel van uit. Eén van de vervoersmodaliteiten betreft het openbaar 
vervoer. In het ‘Uitvoeringsprogramma Coalitieakkoord 2008-2011’ is onder andere de uitvoering van 
‘gerichte tariefacties’ opgenomen. In 2008 en 2009 zijn reeds tariefacties uit dit coalitieakkoord 
uitgevoerd. Middels statenbrieven van 17 november 2008, 7 april 2009, 30 november 2009 en 9 maart 
2010 bent u hierover reeds geïnformeerd. 
 
Essentie / samenvatting. 
In de bijlage zijn de resultaten en conclusies van de tariefactie beschreven. Samenvattend zijn op 
hoofdlijnen de volgende resultaten geboekt: 
Uit de tariefactie met het probeerkaartje (dalkaartje) blijkt dat: 

- de campagne een hoog bereik had; 
- het aandeel mensen dat de kaartjes heeft gebruikt 12% is; 
- de actie 2 tot 3% nieuwe reizigers heeft opgeleverd; 
- de actie geholpen heeft bij het terugdringen van het autogebruik bij winkelbezoek; 
- de campagne heeft geleid tot ondermeer kennis over buslijnen en frequenties van reizigers die 

voorheen nooit de bus gebruikten. 
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Uit de tariefactie met  het goedkope winkelkaartje blijkt dat: 
- de actie 7% nieuwe busreizigers heeft opgeleverd; 
- de actie ondervindt voornamelijk concurrentie van de fiets en in mindere mate van de auto; 
- de actie een positief effect heeft gehad op de bekendheid en imago van de stadsdienst; 
- de actie voor een verbetering van de prijsperceptie heeft gezorgd, meer inwoners vinden de 

bus namelijk een goede keuze. 
Voor beide tariefacties geldt dat deze met name effect hebben gehad op de mensen die als reisdoel 
‘winkelen’ hebben. 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect. 
Met de diverse tariefacties in de provincie wordt beoogd een bijdrage te leveren aan met name een 
goede bereikbaarheid in de spitsperioden van werklocaties.  
Met de monitoring van deze tariefacties is gemeten welk effect een dergelijke actie heeft en wordt 
antwoord gegeven op vooraf gestelde doelen. Daarnaast zijn deze gegevens gebruikt voor de ‘gerichte 
tariefacties’ uit het Uitvoeringsprogramma van het coalitie-akkoord 2008-2011. 
 
Financiële consequenties. 
Nvt  
 
Vervolgprocedure/voortgang. 
Als uitvoering van het coalitie-akkoord worden thans voor het jaar 2011 gerichte tariefacties 
ontwikkeld in samenwerking met de vervoerder (connexxion). 
 
Concreet voorliggende vraag aan de Statencommissie / Provinciale Staten . 
Kennis te nemen van de resultaten van de monitoring van: 

1. Gratis probeerkaartjes voor de daluren geldig op alle provinciale buslijnen; 
2. Winkelkaartjes (retourtje stad voor € 1) geldig op de stadsdienst in Amersfoort 

 
Bijlage. 
1.  Resultaten van de monitoring van de vóór-, tussen- en nametingen op de beide tariefacties. 
 

De beide rapporten liggen bij de statengriffie hard copy ter inzage en kunnen digitaal bij de steller van 
dit stuk worden opgevraagd. 
 

Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 

De voorzitter, R.C. Robbertsen 
 

De secretaris, H. Goedhart  
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Bijlage 1 (behorend bij statenbrief van 7 juni 2011 (kenmerk: 8090B252) 
 

Resultaten. 
1. Gratis probeerkaartjes voor de daluren geldig op alle provinciale buslijnen:  
Kentallen.
- 240.000 huishoudens in de provincie Utrecht hebben een huis-aan-huis aanbod ontvangen; 
- 15% daarvan (36.000 huishoudens) heeft de probeerkaartjes aangevraagd en 12%  
 (29.000 huishoudens) heeft hiervan gebruik gemaakt; 
- Kaartjes zijn vooral aangevraagd voor eigen gebruik, worden het liefst ingezet om te gaan winkelen,  
 meerderheid reist in gezelschap met iemand anders. 
Campagne.
- De campagne had een hoog bereik: 57% van de inwoners van het concessiegebied heeft iets van de  
 campagne gezien, 44% is bekend met de actie probeerkaartjes; 
- De huis-aan-huis verspreide folders hadden het hoogste bereik; 
- De Campagne wordt goed gewaardeerd en sympathiek gevonden (gemiddeld rapportcijfer: 8,5); 
Effect reisgedrag.
- Het effect, uitgedrukt in aanwas van nieuwe reizigers, bedraagt 2 tot 3% (niet-busreizigers die door  
 de campagne de intentie hebben in de toekomst met de bus te blijven reizen).  
 Rekening houdend met de steekproefmarges komt het aantal nieuwe reizigers hierbij uit tussen de  
 275 en 780; 
- De actie heeft geholpen bij het terugdringen van het autogebruik bij met name winkelbezoek; 
- 55% van de gebruikers van het probeerkaartje overweegt vaker met de bus te gaan. Hiervan (van  
 deze 55%) zegt 64% de auto te laten staan en 28% de fiets. 
Effect kennis.
- De campagne heeft onder busreizigers geleid tot meer kennis over het aantal buslijnen (percentage  
 dat niet weet welke buslijnen er in de buurt rijden is afgenomen tot 6% (was voor de campagne  
 16%); 
- De campagne heeft onder niet-busreizigers geleid tot meer kennis over de frequentie (percentage dat 

niet weet met welke frequentie de bussen in de buurt rijden is afgenomen tot 14% (was voor de 
campagne 36%). 

Conclusie en aanbevelingen.
- Voor de doelgroep van de niet-busreiziger is het uitproberen van de bus de belangrijkste reden om  
 kaartjes aan te vragen, en pas in tweede instantie dat het gratis is; 
- De probeerkaartjes worden het liefst gebruikt om te gaan winkelen. 
 
2. Winkelkaartjes (retourtje stad voor € 1) geldig op de stadsdienst in Amersfoort: 
Kentallen.
- 50.000 huishoudens in de gemeente Amersfoort hebben een huis-aan-huis mailing ontvangen; 
- Naast de huis-aan-huis mailing (brievenbus) zijn ook andere middelen ingezet: advertenties (3x),  
 Amersfoort NU (oplage 73.560), straatabri’s (53), abri’s Q-park (5), citydisplay’s (40),  
 busbestickering, busposters, site gemeente Amersfoort, connexxion.nl en free publicity. 
Effect reisgedrag.
- In totaal kan 7% van de inwoners tot nieuwe busreizigers worden gerekend als gevolg van de  
 tariefactie. Dit betreft dus de mensen die het kaartje hebben uitgeprobeerd en hebben aangegeven dat  
 zij de intentie hebben te willen blijven reizen met de stadsdienst; 
- De tariefactie heeft geleid tot enige verschuiving van niet-busreizigers naar busreizigers; 
- 21% van de inwoners hebben in de actieperiode gebruik gemaakt van het winkelkaartje; 
- De probeerkaartjes worden het liefst gebruikt om te gaan winkelen; 
- Het stadsvervoer heeft vooral concurrentie van de (brom)fiets (66%) en in iets minder mate van de  
 auto (43%).   
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Effect kennis.
- De tariefactie heeft een positief effect gehad op de bekendheid en imago van de Maxx-stadsdienst; 
- De tariefactie heeft voor een verbetering van de prijsperceptie gezorgd: meer inwoners vinden de  
 bus een goedkope keuze; vòòr de actie was dit circa 53% en ná de actie circa 65%; 
- Hoewel de kennis van de inwoners over het stadsvervoer naar eigen zeggen niet is toegenomen,  
 vindt men wel dat de actie duidelijk voordeel heeft opgeleverd. 
Conclusies en aanbevelingen.
- De tariefactie heeft geleid tot een verbetering van de klantloyaliteit. Deze positieve houding ten 

opzichte van het stadsvervoer kan er mogelijk voor zorgen dat inwoners in de toekomst sneller voor 
de bus kiezen. 

- Voor een volgende actie met een winkelkaartje is het aan te bevelen om een koppeling te maken met 
de, hoge, parkeertarieven in het centrum van Amersfoort, met als boodschap dat als men kiest voor 
een bus + winkelkaartje dat men dan goedkoper uit is dan met de auto + parkeertarieven. 

 
Voor beide tariefacties geldt dat deze met name effect hebben gehad op de mensen die als reisdoel 
‘winkelen’ hebben. 
 


