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Onderwerp: Jaarverslag 2010 concessie openbaar vervoer 
 
Voorgestelde behandeling: ter kennisname 
 

Aan Provinciale Staten, 
 

Inleiding 
Hierbij bieden wij u het jaarverslag over 2010 van de concessie openbaar vervoer aan. Hierin staan 
diverse cijfers over het openbaar vervoer in de provincie Utrecht. De cijfers worden tekstueel 
beschreven (evt. verklaard) en veelal ondersteund met grafisch materiaal. 
In het jaarverslag openbaar vervoer 2010 worden cijfers gebundeld afkomstig van de vervoerder en uit 
onderzoek onder reizigers. Het jaarverslag beoogt op een publieksvriendelijke manier de belangrijkste 
cijfers over het openbaar vervoer in de concessie provincie Utrecht te communiceren. 

Aanleiding / voorgeschiedenis 
Door het jaarlijks publiceren van een jaarverslag geven we inzage in de ontwikkeling van het openbaar 
vervoer in de concessie provincie Utrecht. 
 
Essentie / samenvatting: 
Uit de cijfers blijkt dat het goed gaat met het openbaar vervoer in de provincie Utrecht. Sinds 2006 
stijgt de algemene waardering van reizigers ieder jaar met een tiende punt tot een 7,4 in 2010. De 
waardering voor sociale veiligheid is ten opzichte van vorig jaar weer een tiende gestegen naar een 
7,9. Het aantal uitgevallen ritten is in 2010 verminderd, het aantal bussen dat op tijd rijdt is in 2010 
nagenoeg gelijk gebleven. Wel is het aantal klachten toegenomen als gevolg van de introductie van de 
ov-chipkaart.  
 

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  
Kennis te nemen van het jaarverslag openbaar vervoer 2010 behorende bij de concessie van de 
provincie Utrecht. Het jaarverslag is te vinden op de provinciale website: http://www.provincie-
utrecht.nl/ 
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