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Memorandum
Datum 1 19/11/2012
Aan : Cie MME
Van : College van Gedeputeerde Staten Tel.: 030-258 3466
Onderwerp : Verandering reisgedrag door invoering ov-chipkaart
Aanleiding

Door ons is een jaar geleden de toezegging gedaan om in beeld te brengen of er
sprake is van verandering van het reisgedrag door de invoering van de ov-
chipkaart. Dit memo behandelt dit onderwerp.

Inleiding

Vanaf november 2011 is de strippenkaart niet meer geldig in de provincie
Utrecht. Dat is inmiddels bijna een jaar geleden en dat maakt het mogelijk om
het afgelopen jaar te vergelijken met de jaren ervoor.

Nuancering: vele factoren beinvloeden reisgedrag zoals waar je werkt of
studeert. Verandering in reisgedrag isoleren voor alleen de invoering van de
chipkaart is niet mogelijk. Wel kan een algemeen beeld worden geschetst.

Ingroei ov-chipkaart
In het 1° kwartaal van 2009 is de ov-chipkaartapparatuur in de bus ‘zwijgend’
aangezet. Vanaf augustus 2009 is dit ook aan reizigers gecommuniceerd.
Sindsdien groeit het gebruik van de ov-chipkaart gestaag. Op twee momenten is
er een groeistuip geweest:

e Per 1 januari 2010 is de studentenkaart verchipt;

e Per 3 november 2011 is de strippenkaart niet meer geldig.
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Reizigersontwikkeling
In de grafiek hieronder staat de ontwikkeling van het aantal reizigerskilometers
(dus zowel chipkaart als niet-chipkaart) per maand weergegeven:
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Los van afwijkingen in periodes met veel vakanties (m.n. juli en augustus) is er
weinig veranderd in het patroon. Wel was er in november en december 2011 en
‘dipje’ toen de strippenkaart werd afgeschaft. Of dit de verklarende factor is, is
de vraag. De weersomstandigheden (zeer relevant voor het gebruik van de bus)
waren in de maanden november en december 2011 relatief mild, terwijl diezelfde

Ontwikkeling reizigerskilometers op maandbasis (x1.000 km)

maanden in 2010 juist relatief streng waren: sneeuw). Vanaf januari 2012
bevindt het aantal reizigerkilometers zich weer op het oude niveau.

In de grafiek hieronder staat de ontwikkeling in reizigerskilometers op jaarbasis

sinds 2009.
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Het valt op dat van 2010 op 2009 nog een groei van enkele procenten genoteerd

Ontwikkeling reizigerskilometers op jaarbasis (indexcijfer; jaar 2009 = 100)

kon worden, terwijl die groei meer dan verdampte in het jaar erop (2011).

Waarschijnlijk speelt de economische situatie hierin een belangrijke rol in, zoals




ook op landelijk niveau het geval is. Een afnemende economische intensiteit leidt
tot een kleinere vraag naar verplaatsingen.

Waardering ov-chipkaart: ov-klantenbarometer

Jaarlijks wordt onder ov-reizigers een onderzoek gehouden naar hun waardering
over diverse elementen van het openbaar vervoer (de zogenaamde ov-
klantenbarometer). Sinds 2009 is het element ‘gemak kaartje kopen’ uitgebreid
naar ‘gemak kaartje kopen / reissaldo laden’ en sinds 2010 wordt ook specifiek
gevraagd naar de waardering van de ov-chipkaart. In de tabel hieronder staan
de resultaten sinds 2009.

2009 2010 2011

Gemak kaartje kopen / reissaldo laden

Gebruiksgemak ov-chipkaart
Resultaten waardering ov-chipkaart uit ov-klantenbarometer

De waardering voor het element ‘gemak kaartje kopen / reissaldo laden’ is in
twee jaar tijd gezakt van een 8,0 naar een 7,3. De waardering voor het
gebruiksgemak van de ov-chipkaart is juist gestegen naar een 7,5.

Jaarverslag openbaar vervoer

Meer gegevens over het openbaar vervoer van de provincie Utrecht kunnen
gevonden worden in het jaarverslag dat sinds 2009 wordt gemaakt. Het is te
downloaden via de provinciale website:

http://www.provincie-

utrecht.nl/publish/library/681/jaarverslag 2011 openbaar vervoer provincie ut
recht.pdf

Conclusies:
1) Er is geen autonoom effect waar te nemen als gevolg van de invoering van
de ov-chipkaart.
2) De reizigersontwikkeling fluctueert per jaar. Over de periode 2009-2011 is
het aantal reizigerskilometers per jaar redelijk stabiel;
3) Reizigers beoordelen de ov-chipkaart met een ruime voldoende.
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