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Onderwerp : Stand van zaken “Meldpunt Verkeersveiligheid”

Inleiding
In november 2012 heb ik de commissie MME toegezegd een meldpunt Verkeersveiligheid in
te richten. Met deze notitie wil ik u informeren over de vorderingen.

Stand van zaken

Sedert enige jaren worden al vragen, klachten en meldingen vastgelegd in een
meldingensysteem van de provincie Utrecht. Sinds ongeveer een jaar gebruiken we hiervoor
het systeem Elvhis. De binnenkomende meldingen worden ingedeeld naar categorie, waar
verkeersveiligheid er één van is. De verkeersveiligheidsklachten/-meldingen worden
behandeld door het district of door de afdeling MEC.

Daarnaast participeren we in een proef met een telefonisch meldpunt van Veilig Verkeer
Nederland (VVN) en het verkeerskundig ICT-bureau VIA. Dit meldpunt wordt momenteel
omgebouwd tot een meldpunt dat via het internet te benaderen is en waarbij geinteresseerde
overheden via een eigen ‘link’ op hun website kunnen ‘aansluiten’. Dit initiatief van VVN/VIA
wordt door het ministerie van Infrastructuur en Milieu gesteund met een financiéle bijdrage
voor de ontwikkeling van het “internet’-meldpunt.

Toekomst

Gekozen is om aan te sluiten bij het (nieuwe) initiatief van VVN/VIA en niet een eigen
meldpunt te gaan ontwikkelen met allerlei extra kosten. Wel streven we hierbij na dat de
meldingen die nu al binnenkomen via Elvhis ook (eenvoudig) opgenomen zullen worden in
het databestand van het meldpunt van VVN/VIA.

Het voordeel van deelname aan het VVN/VIA initiatief is dat we met ons abonnement op
VIAstat, eenvoudig inzicht hebben in de meldingen die binnenkomen en ze in onze analyses
kunnen betrekken. Daarnaast worden de melders gefaciliteerd om zelf actie te ondernemen
om de verkeersonveilige situatie aan te pakken, bijvoorbeeld door middel van
gedragsbeinvioeding. NB. in 2012 is gebleken dat circa 69 % van de melders van het huidige
meldpunt zelf actief aan de slag wilde om iets aan de onveiligheid in de door hun gemelde
situatie te doen.

Indien ook de Utrechtse gemeenten op hun gemeentelijke website een link aanbrengen naar
het meldpunt, kan een provincie Utrecht brede database worden opgebouwd. Doordat ook
de gemeenten beschikken over een abonnement op VIAstat, hebben zij eveneens eenvoudig
inzage in de meldingen die op hun gemeente betrekking hebben. Naast de gemeenten zullen
bovendien politie en RWS benaderd worden of zij willen participeren.



