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Onderwerp Statenbrief: Jaarverslag 2012 concessie openbaar vervoer 

 
Voorgestelde behandeling: ter informatie 

 
 
Geachte dames en heren, 
 
 
Inleiding 

Met deze Statenbrief bieden wij het jaarverslag over 2012 van de concessie openbaar vervoer aan uw Staten 
aan. Hierin wordt bericht over de staat en ontwikkeling sinds het begin van de concessie (2009) van het openbaar 
vervoer van de provincie Utrecht. De gegevens zijn enerzijds afkomstig van de vervoerder, anderzijds van een 
landelijk onderzoek naar de waardering van reizigers. De gegevens worden onder andere gebruikt om de 
vervoerder te sturen op haar prestaties en om de staat en ontwikkeling van het openbaar vervoer te monitoren. 
Door verspreiding onder onze relaties beogen wij op publieksvriendelijke wijze deze kennis ook buiten het 
provinciehuis te delen. 
 
 
Aanleiding 
De provincie is concessieverlener (opdrachtgever) voor het openbaar vervoer in haar gebied.  
 
 
Voorgeschiedenis 
Sinds aanvang van de huidige concessie (2009) wordt ieder jaar een jaarverslag gepubliceerd. De editie van 
2012 is het vierde jaargang. 
 
 
Essentie / samenvatting: 
Van 2011 op 2012 is het aantal reizigerskilometers gegroeid met 5,7% terwijl het aanbod in dienstregelingsuren 
iets afnam met 0,9%. In 2012 viel minder dan één op de 500 ritten uit. 2,5% van de ritten vertrok te vroeg terwijl 
14,2% van de ritten te laat aankwam. De algemene reizigerswaardering scoorde een 7,5. Dat is het hoogste cijfer 
in deze concessieperiode. Waardering voor de veiligheid was en blijft hoog met cijfers tussen de 7,8 en 8,2. Ook 
de ov-chipkaart wordt prima gewaardeerd de cijfers 7,7 en 7,6. 
 
De overige gegevens en toelichtingen zijn te vinden in het jaarverslag. Het jaarverslag is raadpleegbaar via de 
website van de provincie Utrecht onder ‘Onderwerpen’ en vervolgens ‘Openbaar vervoer’. Voorin is een 
samenvatting opgenomen. 
 
 
 



 

  

 

Meetbaar / beoogd beleidseffect 
De publicatie van het jaarverslag draagt bij aan positieve publiciteit voor het openbaar vervoer in het algemeen en 
dat van de provincie Utrecht in het bijzonder. 
 
 
Financiële consequenties 

De grafische vormgeving van het jaarverslag kost ongeveer €750,00. 
 
 
Vervolgprocedure/voortgang 

Het jaarverslag is na vaststelling door GS ter kennisname aangeboden aan uw Staten. 

Het jaarverslag is openbaar toegankelijk en is geplaatst op de provinciale website. 
Daarnaast is het jaarverslag verspreid onder de volgende relaties: 
 

 Gemeenten in de provincie Utrecht 

 Ov-autoriteiten binnen Nederland 

 Reizigersorganisaties 

 Kennisplatform ov 
 

De verspreiding van het jaarverslag vindt uitsluitend digitaal plaats 
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van de staat en ontwikkeling van het openbaar vervoer in 2012 behorende bij de concessie van 
de provincie Utrecht zoals beschreven in het jaarverslag. 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
De voorzitter,  
De secretaris, 
 


