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BIJLAGE geen ONDERWERP Concessie Qbuzz: tarieven en

startdatum dienstregeling

Geachte leden van het Dagelijks Bestuur,

Sinds augustus 2009 kunnen reizigers in onze concessiegebieden op de OV-chipkaart reizen. Eerst in een
duale fase waarbij zowel de strippenkaarten en de OV-chipkaart geldig waren. Sinds november 2011 alleen nog
op de OV-chipkaart nadat de strippenkaarten en sterabonnementen door de Minister zijn beéindigd. Het
invoeringstraject van strippenkaart naar OV-chipkaart hebben wij altijd gezamenlijk doorlopen om e.e.a. zo
makkelijk mogelijk voor de reizigers te laten verlopen.

Sinds het beéindigen van de landelijke vervoerbewijzen (de strippenkaarten en sterabonnementen) zijn wij
beide als OV-autoriteit bevoegd tot het vaststellen van de regionale tarieven. Tot op heden is dat aitijd in
onderlinge afstemming gedaan, dit om ongewenste effecten van twee gescheiden concessiegebieden voor
reizigers te voorkomen.

Wij betreuren het dat u vervoerder Qbuzz heeft gevraagd om exclusieve tarieven en tariefproducten te
introduceren die alleen geldig zijn binnen de BRU concessie. Voor ons staat het reizigersbelang voorop: zij
moeten er zo min mogelijk last van ondervinden dat er verschillende concessiegebieden binnen de provincie
Utrecht zijn. Door eigen abonnementen, dalkortingsproducten en wagenverkoopkaartjes te introduceren
ontstaan er voor een grote groep reizigers die in beide concessiegebieden willen reizen problemen met
betrekking tot geldigheid van abonnementen, tariefverhogingen (omdat meerdere abonnementen moeten
worden gekocht) en technische mankementen bij overstappen omdat producten op de OV-chipkaart niet altijd
optimaal naast elkaar werken.

Voor ons is dit een ongewenste situatie en wij vragen u daarom om met ons in overleg te treden hierover om de
overlast voor de reiziger die binnen meerdere concessiegebieden reist zo veel mogelijk te beperken.

In dit overleg willen wij ook graag het moment waarop u de dienstregeling wijzigt bespreken. U heeft ervoor
gekozen dit op 8 december 2013 te doen. Alle andere concessiegebieden in Nederland (inclusief de concessie
van de NS) wijzigen de dienstregeling gezamenlijk op 15 december 2013. Het feit dat u een week eerder tot
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wijziging van de dienstregeling overgaat kan mogelijk tot gevolg hebben dat lijnvoeringen van bussen niet meer
op elkaar aansluiten in de periode tussen 8 en 15 december 2013. Eveneens een onwenselijke situatie voor de
reizigers in ons gebied.

Wij zien een uitnodiging tot overleg graag van u tegemoet.

Hoogachtend,
Gedeputeerde Staten van Utrecht,
namens hen,




