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aanpassen 
dienstregeling Randstadspoor bij 
Breukelen 

Geachte heer Huges, 

Wij hebben kennis genomen van uw besluit over de dienstregeling van 2015. Hierin is op de Randstadspoor 
corridor Utrecht-Breukelen in de daluren en op zaterdag de frequentie van de sprinter verlaagd van 4 maal per 
uur naar 2 maal per uur. Wij hebben begrip voor uw besluit aangezien u het aanbod afstemt op de vraag, en het 
aantal reizigers achterblijft bij de verwachting. Wij willen drie punten bij u onder de aandacht brengen. 

Ten eerste: Wij begrijpen dat u dit besluit genomen heeft naar aanleiding van het aflopen van de overeenkomst 
over frequentieverhoging op dit traject met een exploitatiebijdrage van de regio. Deze bijdrage was bedoeld 
voor de zogenaamde aanloopverliezen. Deze overeenkomst loopt tot en met december 2014. 

In de businesscase, die ten grondslag lag aan de overeenkomst, was mede door de frequentieverhoging, 
gerekend op een toename van het aantal in- en uitstappers op station Breukelen in de periode 2005 tot en met 
2014 van 200%. In deze periode is er een economische crisis ontstaan. In de periode tot eind 2013 is er een 
toename van ruim 150% (dit is een toename van 3100 in- en uitstappers in periode 2003- 2013 in plaats van 
3900). 

Wij begrijpen uw financiële afwegingen voor dit besluit, maar volgens ons hebt u te snel inhoudelijke conclusies 
getrokken voor de dienstregeling 2015. Immers in 2014, het laatste jaar van de overeenkomst, kan alsnog de 
doelstelling van de businesscase gehaald worden. Daarvoor zijn 800 meer in- en uitstappers op Breukelen 
nodig. De afweging door u lijkt vooral gebaseerd op de jaren 2011 en 2012 toen het aantal reizigers daalde ten 
opzichte van 2010 (maar nog altijd ruim hoger was dan in 2007). Speelt ook nog mee dat in 2012 overgestapt is 
op een andere meetmethode (chipkaartdata i.p.v. kaartverkoop), waardoor op veel stations de nodige 
fluctuaties plaatsvonden, met een onverklaarbare oorzaak. 
Ook speelt marketing van het product een rol in het gebruik. Naar onze waarneming heeft u weinig werk 
gemaakt van promotie werk om dit Randstadspoor-product bij de reiziger onder de aandacht te brengen. 
Volgens ons is daarom een evaluatie nodig om de vervoersontwikkelingen te kunnen verklaren op deze 
verbinding en daaraan conclusies te verbinden voor de dienstregeling. 
Wij bieden aan dit, samen met u, op te pakken. Onder andere door na te gaan wat de oorzaken zijn van het 
mogelijk achterblijven van de reizigersaantallen op deze corridor in de daluren. Dit als vertrekpunt om komende 
jaren gezamenlijk ons te kunnen inspannen om tot een verbeterd product en verbeterd gebruik van 
Randstadspoor te kunnen komen.
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Hoogachtend, 
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rnens het- trechts Verkeer en Vervoerberaad, 

J.W.	teren 

Ten tweede betreuren wij het dat u ons zo laat op de hoogte stelt van uw besluit. Wij hebben begin dit jaar 
onder andere met uw regiodirecteur meerdere gesprekken gevoerd over de tekorten op de businesscase. U had 
deze periode de voortzetting van de businesscase 'in beraad', met het verzoek aan ons om geld. Voor ons was 
het al die tijd de kans dat (delen van) de dienstregeling geschrapt zouden worden, onvoldoende concreet om 
daarop te kunnen anticiperen in onze gesprekken met onze vervoerders. 
Als u direct in maart, nadat bleek dat er geen regionale bijdrage meer is, gesprekken zou zijn gestart over 
aankomende dienstregeling, dan hadden we nog tijd gehad voor eventuele maatregelen voor het aanpassen 
van de busdienstregeling in combinatie met het treinproduct. Nu worden wij feitelijk voor een voldongen feit 
geplaatst. 
Wij vragen u daarom om bij volgende dienstregelingen ons eerder op de hoogte te stellen van uw 
(voorgenomen) besluiten, zodat wij kunnen afwegen in hoeverre wij ons busproduct kunnen aanpassen op de 
veranderde dienstregeling. 

Tenslotte betreuren wij het dat u de keuze gemaakt heeft voor een treinproduct dat niet doorrijdt van Utrecht via 
Breuken naar Amsterdam (en weer terug), maar stopt in Breukelen. Een directe sprinter tussen Utrecht en 
Amsterdam was namelijk de situatie voordat wij afspraken gemaakt hebben over het 4 maal per uur stoppen in 
Breukelen in het kader van Randstadspoor. De reiziger krijgt dus in 2015 tijdens daluren een slechter product 
dan wat hij had voordat de Randstadspoor treinen stopten op Breukelen. 

Deze keuze heeft ook gevolgen voor de uitkomsten van de businesscase. Zo is de ontwikkeling in station 
Maarssen de laatste jaren gestagneerd: 5523 in- en uitstappers in 2005; 4744 in 2013 (doelstelling 
businesscase: 4-1200). Onze inschatting is dat, doordat vanuit Maarssen de directe verbinding naar Amsterdam 
is weggevallen bij de introductie van Randstadspoor, dit veel reizigers heeft gekost. Uit de eerste cijfers blijkt 
dat dit met de frequentieverhoging van Randstadspoor near Utrecht niet goedgemaakt kon worden. Daarnaast 
zijn ruimtelijke verklaringen aan te wijzen, mede n.a.v. de crisis. Zo is bijvoorbeeld het ROC in Maarssen 
vertrokken. In 2013 lijkt er weer sprake van een groei van het aantal in- en uitstappers op station Maarssen. 

U heeft aangekondigd een onderzoek te starten naar de mogelijkheden van het doortrekken van de dalsprinters 
naar Amsterdam. 
Wij vragen u, in het belang van de reiziger in de Randstad, om te overwegen of u toch in de dienstregeling 2015 
de sprinter in de daluren door laat rijden van Utrecht via Breukelen naar Amsterdam. Dit om de kwaliteit van het 
aanbod van OV in de Randstad niet te laten verslechteren tot onder het niveau van 2005, het moment van de 
introductie van Randstadspoor. 

Cc regiodirecteur Noordwest Nederland: mw H. Luiten
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