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Onderwerp Teindienst Breukelen - Utrecht Centraal 

Geachte heer Van Lunteren, 

Graag reageer ik op uw brief met kenmerk 81055275 over de treindienst Breukelen — 
Utrecht Centraal. Met ingang van de nieuwe dienstregeling voor 2015 zet NS de huidige 
spitsfrequentie van vier Sprinters per uur voort op de lijn Utrecht — Breukelen zonder 
financiële bijdrage uit de regio. In de daluren en op zaterdag gaan de Sprinters twee keer 
per uur rijden op het traject Utrecht Centraal — Breukelen vv. Met deze bediening sluiten 
wij aan op de reizigersvraag in de spits en in de daluren op dit traject. U stelt in uw brief 
begrip te hebben voor dit besluit aangezien hierbij het aanbod wordt afgestemd op de vraag 
en het aantal reizigers achterblijft bij de verwachting. Daarnaast noemt u een aantal punten 
waarop ik hieronder graag verder inga. 

Overeenkomst regio en NS 
Sinds december 2008 kunnen reizigers op werkdagen en op zaterdag vier keer per uur 
gebruikmaken van de Sprinters tussen station Utrecht Centraal en station Breukelen. 
Voorheen reden op dit traject twee keer per uur treinen. De frequentieverhoging was 
destijds een wens van de regionale overheden vanuit de ambities binnen RandstadSpoor en 
is gerealiseerd met een financiële bijdrage vanuit de Provincie. In april 2006 sloten de regio 
(provincie Utrecht, gemeente Utrecht en het BRU) en NS de Overeenkomst Treindienst 
Breukelen — Utrecht Centraal. Vanuit deze overeenkomst draagt de regio fmancieel bij aan 
de frequentieverhoging van twee keer naar vier keer per uur op werkdagen en zaterdag. De 
financiële bijdrage wordt door de regio gezien als bijdrage in de aanloopverliezen, dit beeld 
herkennen wij niet. Het is destijds ook niet als zodanig in de overeenkomst opgenomen. 
Wij zijn het met u eens dat marketing ongetwijfeld kan bijdragen aan de bekendheid van 
een nieuwe treinverbinding. Ingaande dienstregeling 2009 hebben NS, Provincie Utrecht en 
BRU gezamenlijk opgetrokken om de nieuwe lijn te promoten. Denk hierbij aan de 
campagne 'Fluitend naar Utrecht', de lijnenkaart en een promotie voor reizigers. NS wil 
deze samenwerking graag voortzetten wanneer wordt gekeken naar optimalisatie van het 
OV-aanbod op dit traject. 
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Treindienst per dienstregeling 2015 
Sinds juli 2013 zijn wij met elkaar in gesprek over de treindienst Utrecht — Breukelen naar 
aanleiding van ons voorstel om te praten over voortzetting van de overeenkomst. In 
december leek het erop dat de overeenkomst voor een jaar verlengd zou worden. Dit werd 
echter teruggedraaid en in maart heeft u definitief besloten dat de regio geen financiële 
bijdrage levert en de overeenkomst niet wil verlengen. Dit besluit stelde ons voor de vraag 
wat te doen per dienstregeling 2015. De afgelopen periode is daarom gebruikt om naar de 
bezetting van de treindienst te kijken en om te onderzoeken of de huidige frequentie ook 
na 2014 mogelijk is. Randvoorwaarde hierbij is voldoende vraag van reizigers. 
Uit het onderzoek blijkt dat de spitstreinen op het traject goed bezet zijn. Het aantal 
reizigers dat de treinen in de daluren gebruikt, blijft achter bij de verwachtingen. Dit 
resulteerde in het besluit om — ook zonder contract en bijbehorende fmanciële bijdrage — 
de huidige spitsbediening in de ochtend en avond (vier keer per uur) tussen Utrecht en 
Breukelen voort te zetten in 2015 en het financiële verlies zelf te dragen. Door het 
handhaven van de treindienst in de brede spits (3 uur in de ochtendspits en 3 uur in de 
middagspits) houdt het grootste deel van de reizigers dan een dienstregeling die ze gewend 
is. In de rustige daluren waarin minder reizigers gebruik maken van deze verbinding gaat 
de Sprinter weer twee keer per uur rijden (vergelijkbaar met diverse andere lijnen). Wij 
hebben de regio zowel ambtelijk als bestuurlijk steeds op de hoogte gesteld lopende de 
besluitvorming en van het uiteindelijke besluit. 

In- en uitstappers 
De businesscase voor de genoemde kwartierdienst is gebaseerd op én een gemiddelde 
bezetting van 75 reizigers per trein én een fmanciële regionale bijdrage. Als de regionale 
bijdrage wegvalt zou dat gecompenseerd moeten worden door een aanzienlijke 
reizigersgroei. Een reizigersgroei is de laatste jaren niet opgetreden op deze corridor en 
wordt ook niet verwacht in de langetermijnprognoses die I&M en NS hebben opgesteld in 
het kader van de Lange Termijn Spooragenda. 
De in- en uitstapcijfers van station Breukelen lieten de laatste vijfjaar een zeer gevarieerd 
beeld zien. De methodische trendbreuk (van papieren kaartjes aangevuld met steekproeven 
naar nauwkeuriger OVCP-cijfers) is de belangrijkste oorzaak van deze variatie. Op basis van 
aanvullende analyses blijkt dat station Breukelen de laatste vijfjaar niet gegroeid is en rond 
de 5.000 in- en uitstappers per gemiddelde werkdag kent. De schijnbare 30% groei van 2012 
naar 2013 is zeker niet representatief. Genoemde aanvullende analyses zullen wij 
binnenkort op ambtelijk niveau delen. 

Gezamenlijke studie 
NS studeert voor het dienstregelingsjaar 2016 op een alternatieve opzet van de treindienst 
Utrecht — Breukelen. Een optie is dat vanaf december 2015 de Sprinter in de daluren vanaf 
Breukelen naar Amsterdam gaat doorrijden, zoals nu ook al in de brede spits het geval is. 
Dit is een gewenste verbetering voor reizigers vanaf station Utrecht Zuilen en station 
Maarssen die dan ook tussen de spitsen een rechtstreekse verbinding met Amsterdam 
krijgen. Amsterdam Muiderpoort, Holendrecht en Abcoude krijgen daarmee een hogere 
frequentie en een rechtstreekse Sprinterverbinding met Utrecht Centraal in daluren. In 
september start een gezamenlijke werkgroep met vertegenwoordigers vanuit de regio en NS 
om te kijken naar de mogelijkheden met als uitgangspunt een optimalisatie van het OV-
aanbod op deze corridor.
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Ik begrijp uw wens om de dalsprinters in de nieuwe dienstregeling voor 2015 op te nemen, 
ook wij hebben die wens. Helaas is het on niet gelukt om voor de dienstregeling die medio 
december ingaat een maakbare oplossing te vinden om de Sprinter in daluren van Utrecht 
via Breukelen naar Amsterdam te laten doorrijden. Naast Intercity's en Sprinters leggen ook 
goederentreinen en internationale reizigerstreinen een claim op de capaciteit op dit 
baanvak. 

Optimalisatie OV-aanbod 
Onze insteek is om ons samen met u in te spannen voor een verbeterd product op deze 
corridor. Wij gaan dan ook graag in op uw aanbod. Wij kijken daarin idealiter naar 
optimalisatie van het OV-aanbod in den brede in dit specifieke gebied samen met andere 
betrokken partijen als Rover en Connexxion. Ik zal hiervoor het initiatief nemen zoals eind 
juli afgesproken. Ook de hierboven genoemde gezamenlijke werkgroep die in september 
van start gaat, past in het streven gezamenlijk te (blijven) werken aan een optimalisatie van 
het OV-aanbod in dit gebied. 

Tot slot: elk najaar communiceert NS over de belangrijkste wijzigingen in de dienstregeling 
voor het komend jaar. Over de communicatie zijn door mijn team inmiddels 
procesafspraken gemaakt met uw woordvoerder. Daarnaast worden reizigers op de lijn 
Utrecht - Breukelen in aanloop naar dienstregeling 2015 persoonlijk geinformeerd over de 
wijzigingen op deze corridor. 

Heike M. Luiten 
Regiodirecteur 
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