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Geacht College,

Hierbij ontvangt u ons verzoek tot vaststelling van de regionale tarieven voor het openbaar
vervoer in de concessie Provincie Utrecht.

Wij verzoeken u voor 2014 voor onderstaande kaartsoorten en tarieven vast te stellen.

Regionale / Concessiespecifieke vervoerbewijzen
a) Regio Vrij Provincie Utrecht abonnement
b) Kilometertarief OV-chipkaart

c) OV-Reiskaarten

d) Buurtbustarieven

e) Niteliner tarief

f) Buzzer

g) Kids Groepsticket

h) Rituitrijkaart

i) Geschenkdagkaart

j) Van A naar Beter kaartje

k) Algemene actiekaart / probeerkaart

Tevens vindt u ter informatie de landelijke vervoerbewijzen en tarieven.

Landelijke vervoerbewijzen en tarieven
I) Landelijke vaste voet OV-chipkaart
m) Leeftijdskorting OV-chipkaart

n) Sentiris

o) Altijd Korting

p) OV-Voordeel

q) OV-jaarkaart

r) Studentenreisrecht

s) Netabonnement

t) Netabonnement Zakelijk

u) Reizen op Rekening
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Landelijke Tarief Index (LTI)

Sinds 2012 geldt voor het regionale OV de nieuwe Landelijke Tarief Index (LTI). Deze index
wordt gezamenlijk vastgesteld door decentrale overheden en vervoerders en is richtinggevend
voor de indexatie van de landelijk uniforme tarieven.

Voor de regionale tarieven, die niet in het LTK zijn opgenomen, wordt het LTI ook als basis
gehanteerd, omdat decentrale overheden en vervoerders overeenstemming hebben over de
opbouw en realiteitswaarde van deze rekenmethodiek. Bij het toepassen van de LTl is uitge-
gaan van het principe, dat de tarieven gemiddeld met het percentage geindexeerd worden. Dat
wil zeggen dat sommige tarieven omwille van beleidskeuzes en/of afronding sterker of minder
sterk stijgen dan andere tarieven. De LTI is door het Regionaal Openbaar Vervoer Beraad
(ROVB) vastgesteld op 1,28%.

Vaststelling LTI

Weegfactoren Prognose 2014 | Weegfactoren | Correctie LTI 2012 TOTAAL
Component 2014 2012
Lonen 62,80% 2,25% 62,56% -1,80%
Dieselprijsmutatie 8,08% 3,81% 8,20% 0,00%
Elektriciteitsprijsmutatie 1,62% 4,13% 1,64% 0,00%
Overig 27,51% 1,75% 27,60% 0,50%
Kostengrondslag 100,00% 2,27% 100,00% -0,99% 1,28%
Opslag vanwege vraaguitval 0,00%
Gecorrigeerde opslag 0,00%
Tariefindex 1,28%
Advies ROCOV

Het tarievenplan 2014 is reeds ter advisering aan ROCOV Utrecht voorgelegd; op 17 oktober j.I.
heeft ROCQOV haar advies uitgebracht; waarbij geldt dat zij een gezamenlijk advies voor zowel
de concessie Provincie Utrecht, als die van Bestuur Regio Utrecht, afgeeft. De belangrijkste
adviezen ten aanzien van de tarieven in de concessie Provincie Utrecht zijn de volgende:

e Gelijke tarieven van het sterabonnement (BRU) en het Regio Vrij Provincie Utrecht (PU)
abonnement.

e Het kilometertarief bij QBuzz (BRU) en Connexxion (PU) zo dicht mogelijk bij elkaar.

e Interoperabiliteit van kaartsoorten en producten tussen de verschillende vervoerders, bij
voorkeur ook voor wagenverkoop.

e De gewogen gemiddelde tariefsverhoging van alle tarieven samen is maximaal 1,28%
(gelijk aan LTI).

De bovenstaande adviezen zijn, voor zover mogelijk, meegenomen in deze goedkeuringsaan-
vraag en zijn aangepast ten opzichte van de adviesaanvraag aan ROCOV; dit wordt ook toege-
licht bij de afzonderlijke kaartsoorten/producten in deze brief. Uitzondering hierop is de interope-
rabiliteit van de wagenverkoop. Het aanvraag voor wagenverkoop (OV-reiskaartjes) blijft onge-
wijzigd. Er komt geen overstaprecht op de lijnen van QBuzz.

Gemiddeld blijft indexatie van het totale tarievenplan gelijk aan de LTI, nl. 1,28%.
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Tarievenplan 2014

In het tarievenplan 2014 kiest Connexxion ervoor de LTI ruimte vooral te projecteren op het
kilometertarief; waarbij bepaalde kaartsoorten niet of beperkt worden geindexeerd. Dat bete-
kent dat de afzonderlijke indexatie per kaartsoort kan variéren, maar het gewogen gemiddelde
komt uit op de LTI van 1,28%.

Het tarievenplan 2014 bestaat uit 2 onderdelen:
1. regionale tarieven (inclusief regionale abonnementen);
2. landelijk tarievenkader (LTK).

Vaststelling regionale tarieven en vervoerbewijzen

a) Regio Vrij Provincie Utrecht abonnement

Vanaf 1 januari 2013 is het Regio Vrij Provincie Utrecht abonnement (RVPU) verkrijgbaar. Dit
abonnement is geldig bij de vervoerders Connexxion en QBuzz in de gehele provincie Utrecht.
Tevens wordt het abonnement geaccepteerd bij overige omliggende Connexxion concessie
gebieden.

Het RVPU is verkrijgbaar in een maand- en jaarvorm. Evenals de voorgaande jaren is er een
voltarief en een reductietarief voor kinderen, scholieren (t/m 18 jaar) en senioren (65+).

Het advies van ROCOV is de tarieven voor de regionale abonnement van Connexxion en
QBuzz gelijk te houden. Connexxion stelt daarom voor, in navolging van QBuzz, de tarieven
voor 2014 te indexeren met de LTI.

Voltarief 2013 Volitarief 2014 Reductietarief Reductietarief

2013 2014
1 zone € 46,40 € 47,00 € 3065 € 31,00
(+1,29%) (+1,14%)
2 zones € 76,20 € 77,20 € 50,30 € 50,90
(+1,31%) (+1,19%)
3 zones € 113,25 € 114,70 € 74,75 € 75,70

(+1,28%) (+1,270%)
4 zones € 150,70 € 152,65 € 9945 € 100,70
(+1,29%) (+1,26%)
5 zone € 187,70 € 190,10 € 123,90 € 125,50
(+1,28%) (+1,29%)
6 zone € 225,00 €227.90 € 148,50 € 150,40
(+1,29%) (+1,28%)

Het jaarabonnement betreft 10x het maandtarief.

b) Kilometertarief OV-chipkaart

Het kilometertarief in de concessie Provincie Utrecht is relatief laag; vandaar dat Connexxion er
voor kiest het kilometertarief extra te laten stijgen. Dit is ook in lijn met het advies van ROCOV,
omdat hiermee het kilometertarief van Connexxion en QBuzz dichter bij elkaar komen.

Tarief 2013; | €0,113
Tarief 2014: | € 0,122 (+7,8%)

De gemiddelde ritafstand in de concessie is 8 kilometer; de tariefstijging in 2014 betekent dat de
gemiddelde ritprijs met € 0,07 stijgt.
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c) OV-Reiskaarten

In de huidige situatie kan een reiziger met een OV-reiskaart overstappen van lijnen van de
concessie Provincie Utrecht naar een lijn van de BRU-concessies. Met de overgang naar
QBuzz vervalt deze mogelijkheid; om die reden worden de tarieven van de OV-reiskaarten in
2014 verlaagd. De overstapmogelijkheid op een Connexxion lijn van de Provincie Utrecht blijft
uviteraard wel bestaan.

OV-Reiskaart OV-Reiskaart OV-Reiskaart
(1-2 zones / 45 minu- | (3-4 zones / 90 minu- (5 of meer zones / 120
ten) ten) minuten)

Tarief 2013 | €2,60 €420 €6,20

Tarief 2014 | € 2,50 (-3,85%) € 4,00 (-4,76%) € 6,00 (-3,23%)

De OV-Reiskaarten zijn niet geldig op Niteliners.

d) Buurtbustarieven

In de provincie Utrecht is de OV-chipkaart geldig op de buurtbus. Reizigers betalen een vaste
ritprijs. Dit tarief blijft in 2014 ongewijzigd, waarmee we het gebruik van de OV-chipkaart ten
opzichte van de wagenverkoop, welke wel in prijs stijgt, willen verhogen.

Tarief 2013: | € 1,68
Tarief 2014: | € 1,68 (+0%)

Voor reizigers zonder OV-chipkaart is een papieren vervoerbewijs te koop bij de chauffeur. De
OV-Ritkaart voor de Buurtbus vervalt; reizigers zonder OV-chipkaart kopen voortaan de OV-
Reiskaart (zie c). Met deze kaart kan ook overgestapt worden op de reguliere lijnen van de
provincie Utrecht.

Tarief 2013: | OV-Ritkaart, enkele rit, overstap niet toegestaan €2,00
Tarief 2014: | OV-Reiskaart, 1-2 zones, overstap binnen 45 minuten €2,50
toegestaan

e) Niteliner

Reizen met de Niteliner is uitsluitend mogelijk met een Niteliner vervoerbewijs. Er zijn 3 tarie-
ven, afhankelijk van afstand. De tarieven voor 2014 blijven ongewijzigd. Om reden van gemak
en sociale veiligheidsaspecten geven we de voorkeur aan ronde bedragen voor deze tarieven.

Kort Middel Lang

(1 xone) (2-3 zones) (4 of meer zones)
Tarief 2013: € 3,00 €5,00 € 6,00
Tarief 2014: € 3,00 (+0%) € 5,00 (+0%) € 6,00 (+0%)
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f) Buzzer

Buzzer is een dagkaart voor het gezin of samenreizenden. Met Buzzer mogen maximaal

2 volwassenen met maximaal 3 kinderen of 1 volwassene met maximaal 5 kinderen (4-11 jaar)
reizen vanaf 09.00 uur. Op zaterdagen, zondagen en feestdagen is de Buzzer de gehele dag
geldig. Buzzer is geldig op alle lijnen van Connexxion met uitzonderingen van alle vervoer over
water, de Niteliner en Buurtbussen.

In 2014 blijft het tarief ongewijzigd. Ook voor dit vervoerbewijs geven we, omwille van gemak en
communicatie, de voorkeur aan een rond bedrag in plaats van het doorvoeren van de indexatie.

Tarief 2013: | € 14,00
Tarief 2014: | € 14,00 (+0%)

g) Kids Groepsticket

Het Kids Groepsticket is bedoeld voor organisaties (school, BSO etc.), die met 10-15 kinderen
op reis gaan naar een recreatieve bestemming in de omgeving. Het is een papieren vervoerbe-
wijs, ongedateerd, geldig op de dag van stempeling door de buschauffeur. Met €én Kids
Groepsticket mag een groep van maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 4-11 jaar samen met
maximaal 3 volwassen begeleiders na 9.00 uur onbeperkt reizen met Connexxion, Breng en
Hermes. Per bestelling van één of meerdere vervoerbewijzen wordt € 10,00 handeling- en
verzendkosten in rekening gebracht.

In 2014 blijft het tarief ongewijzigd, zodat een makkelijk te communiceren rond bedrag behou-
den blijft.

Tarief 2013 | €21,00
Tarief 2014 | € 21,00 (+0%)

h) Rituitrijkaart

De rituitrijkaart wordt verkocht door controleurs (medewerkers Service en Veiligheid) en dienen
ter vervanging van het proces verbaal. De rituitrijkaart is een instrument voor deze medewer-
kers om reizigers zonder geldig plaatsbewijs alsnog in het bezit te stellen van een geldig
plaatsbewijs, als alternatief voor een boete. Ervaringen laten zien dat een rituitrijkaart de sociale
veiligheid in en rond het voertuig ten goede komt.

De tarief van de rituitrijkaart blijft ongewijzigd. Verhogen van het tarief is niet mogelijk, aange-
zien het gelijk is aan een proces verbaal.

Tarief 2013 | € 35,00
Tarief 2014 | € 35,00
(+0%)

i) Geschenkdagkaart

De geschenkdagkaart wordt door Connexxion klantenservice gebruikt als attentie of schade-
loosstelling bij klachten. De kaart geeft recht op een dag gratis vervoer op alle lijnen van
Connexxion. De kaarten kent een nultarief.
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k) Algemene actiekaart / probeerkaart

Dit betreft specifieke kaartsoorten rondom speciale gelegenheden of andere (promotionele)
doeleinden. Denk hierbij aan Bevrijdingsfestival, Kruidvat-actie en dergelijke. In voorkomende
gevallen is het te bepalen (actie)-tarief voor risico van Connexxion, in die zin dat er geen sprake
is van vergoeding voor mogelijke derving of andere kosten door Provincie Utrecht. Deze gene-
rieke aanvraag vervangt alle losse tussentijdse aanvragen.

Vaststelling landelijk uniforme tarieven en vervoerbewijzen

In het verleden werden de tarieven van de landelijke vervoerbewijzen zoals strippenkaarten en
sterabonnementen vastgesteld door het Ministerie. Ook in 2014 zal sprake zijn van een aantal
landelijk uniforme tarieven. Deze vloeien voort uit het Convenant Landelijk Tarievenkader
(LTK).

Onderstaande wijzigingen zijn ter informatie.

l) Vaste voet OV-chipkaart

Dit is het bedrag dat de klant, die reist op saldo, betaalt aan het begin van zijn reis met bus,
tram en/of metro. Als de klant binnen 35 minuten overstapt op een andere bus, tram of metro en
daar ook op saldo reist, betaalt hij de vaste voet niet opnieuw. De vaste voet is vastgelegd in
het LTK. De vaste voet wordt vastgesteld in euro’s en afgerond op 2 decimalen:

Tarief 2013: | € 0,86
Tarief 2014: | € 0,87
(+1,16%)

m) Leeftijdskorting OV-chipkaart

In het LTK is vastgelegd, dat houders van een persoonlijke OV-chipkaart in de leeftijd van 4 tot
en met 18 jaar en van 65 jaar en ouder automatisch leeftijdskorting krijgen op de ritprijs. Deze
korting geldt zowel voor de vaste voet als voor het regionale kilometertarief.

Leeftijdskorting 2013: 34%
Leeftijdskorting 2014: 34%

n) Sentire

Vanaf 1 januari 2013 kunnen mensen met een visuele beperking reizen met het Sentire reis-
product. Met Sentire kan tegen een lager instaptarief (€ 1,50) op saldo in metro, bus, tram en in
het OV over water in heel Nederland gereisd worden. De aanschaf van Sentire is gratis. Het
reisproduct Sentire geeft recht op de standaard leeftijdskorting die geldt in stads- en streekver-
voer voor reizen op saldo. Met het lagere instaptarief wordt het negatieve gevolg in geval van
het vergeten bij uitchecken beperkt.

Conform het LTK is het reisproduct geldig in heel Nederland op alle lijnen van bus, tram en
metro en is niet geldig in de trein en op de nachtnetten. Het abonnement moet geladen worden
op een persoonlijke OV-chipkaart. Zoals met elke OV-chipkaart moet de reiziger wel gewoon in-
en uitchecken, maar een gemiste check-out levert geen financieel risico op bij de reiziger.

De ontwikkeling van het Sentire reisproduct komt tegemoet aan de wensen van de doelgroep.
Omdat de doelgroep voortaan tegen het normale tarief van saldoreizen (opstaptarief en regio-
naal kilometertarief) gebruik kan maken van het openbaar vervoer, treft u voor de toekomst
geen specifieke tariefaanvraag aan.
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o) Altijd Korting

Met het landelijke kortingsabonnement Altijd Korting kopen reizigers korting op de standaard
ritprijs bij saldo-reizen met de OV-chipkaart. Altijd Korting geldt conform het LTK op alle tijdstip-
pen van de dag in bus, tram en metro (inclusief buurtbus, exclusief nachtbussen). De geldig-
heidsduur bedraagt een jaar of een maand en kan elke dag van de maand ingaan. Altijd Korting
kan alleen geladen worden op een persoonlijke OV-chipkaart. De korting stapelt met de leef-
tijdskorting (zie m). De kortingspercentages zijn verder afhankelijk van de leeftijd van de kaart-
houder op de ingangsdatum van het gekochte abonnement:

Leetftijd op ingangsdatum 4-11 jaar | 12-18 jaar | 19-64 jaar | 65+
Korting 0.b.v. abonnement 20% 40% 20% 20%
Leetftijdskorting (ad b) 34% 0% 0% 34%
Gestapelde korting t.0.v. standaard 47 2% 40,0% 20,0% 47,2%
ritprijs

In 2013 is besloten om het tarief van de Altijd Korting propositie niet te verhogen. In 2014 zal de
LTI van 2013 en 2014 wel betrokken worden in de vaststelling van het tarief

Maandabonnement | Jaarabonnement
Tarief 2013: € 16,50 € 165,00
Tarief 2014: € 17,50 (+6,06%) € 175,00
(+6,06%)

p) OV Voordeel

Voor reizigers die zowel met de bus als met de trein reizen is het kortingsproduct OV Voordeel
geintroduceerd. OV Voordeel is uitsluitend verkrijgbaar in combinatie met het NS abonnement
Altijd Voordeel en is alleen te koop bij NS. OV Voordeel geldt op alle tijdstippen van de dag in
bus, tram en metro (inclusief Buurtbus, exclusief nachtbussen). De korting bedraagt, ongeacht
de leeftijd, altijd 20%. OV Voordeel kan alleen geladen worden op een persoonlijke OV-
chipkaart.

In 2013 is besloten om het tarief van de Altijd Voordeel propositie niet te verhogen. In 2014 zal
de LTI van 2013 en 2014 wel betrokken worden in de vaststelling van het tarief

Maandabonnement | Jaarabonnement
Tarief 2013: | € 10,00 € 120,00
Tarief 2014: | € 11,00 (+10,0%) € 132,00
(+10,0%)
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q) OV-jaarkaart
Uitgangspunt voor bepaling van de tarieven 2014 is de tarieven 2013 vermeerderd met de LTI

2014.
2013 2014

1 persoon € 633,00 € 641,00
(+1,26%)

2 personen | € 1038,50 € 1052,00
(+1,30%)

3 personen | € 1298,00 €1314,50
(+1,27%)

4 personen | € 1557,00 € 1577,50
(+1,32%)

5 personen | € 1817,00 € 1840,50
(+1,29%)

6 personen | € 2076,50 € 2103,00
(+1,28%)

Bedrijven € 764,00 € 774,00 (+1,31%)

r) Studentenreisrecht

Het studentenreisrecht als bedoeld in artikel 1.6 en 1.7 van de overeenkomst tussen de ver-
voerbedrijven en Staat, bedoeld in artikel 4.3, eerste lid, van de Regeling Studiefinanciering
2000 (studentenreisrecht) is geldig in het gehele openbaar vervoer in Nederland, met uitzonde-
ring van nachtlijnen. Het Studentenreisrecht is ook vastgelegd in het LTK. Het reductietarief als
bedoeld in artikel 1.6 en 1.7 van de overeenkomst tussen de vervoerbedrijven en de Staat
bedraagt voor het regionale openbaar vervoer 34% van het standaardrittarief.

Connexxion ontvangt van de Staat een compensatie voor reizigers met een Studentenreisrecht.

s) Netabonnement

Dit abonnement, voorheen bekend als N-ster abonnement, is geldig in alle bussen, trams en
metro’s bij alle vervoerbedrijven. Uitgangspunt voor bepaling van de tarieven 2014 is het tarief
van het N-ster abonnement van 2013 vermeerderd met de LTI 2014.

Maandabonnement | Jaarabonnement
Tarief 2013: | € 266,80 € 2668,00
Tarief 2014; | € 270,20 (+1,28%) | €2702,00
(+1,28%)

t) Netabonnement Zakelijk

Voor de zakelijke markt (grootgebruik) wordt een bijzonder landelijk uniform tarief voorgesteld
voor het Netabonnement Zakelijk. Dit abonnement wordt slechts daar aangeboden waar regio-
nale abonnementen, zoals bijvoorbeeld het Regio Vrij Provincie Utrecht abonnement, geen
passende oplossing bieden.

Tarief 2013:

€ 1300,00

Tarief 2014:

€1316,50
(+1,28%)
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u) Reizen op Rekening

Nieuw in 2014 is de introductie van het Reizen op Rekening (ROR) bij Connexxion. Reizen op
Rekening is een vorm van post-paid reizen waarmee de drempel voor de reiziger om gebruik te
maken van het Openbaar Vervoer aanzienlijk wordt verlaagd.

De kracht van ROR is dat gebruikers (in eerste instantie werknemers) dienstreizen kunnen
maken met trein, bus/tram/metro waarna de werkgever achteraf één overzichtelijke factuur
ontvangt. De back office werkt in beginsel met reizen op factuur basis of op basis van afgekoch-
te bundels al dan niet met kortingen. In geval van reizen op factuur basis krijgt de werkgever
een factuur van alle gemaakte reizen op basis van voltarief (saldoreizen). In geval van reizen
met een bundel kan de reiziger vrij reizen met Connexxion binnen een afgekochte (financiéle)
bundel, wanneer in enige periode de bundel niet toereikend is ontvangt de werkgever een
aanvullende factuur. Basis voor verrekening is de kilometerprijs voltarief, eventueel kan in geval
van een afgekochte reisbundel een korting worden verleend. Omdat saldo reizen het uitgangs-
punt is, zijn er geen problemen met acceptatie bij andere vervoerders.

Vooralsnog is ROR bedoeld voor de business tot business markt, uiteindelijk is het de bedoe-
ling op ROR ook uit de rollen naar de particuliere markt.

Planning

Connexxion streeft ernaar om alle nieuwe tarieven, kaartsoorten per 1 januari 2014 operatio-
neel te hebben. Voor die tijd zal ook de communicatie richting de reiziger afgerond moeten zijn.
Een goede planning is daarom essentieel. Om deze planning waar te kunnen maken is het van
belang dat wij uiterlijk 15 november 2013 goedkeuring hebben voor het tarievenplan 2014.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Graag zijn wij bereid, indien
nodig, de tariefvoorstellen nader toe te lichten.

In afwachting van uw reactie,

Met vriendelijke groet,
Connexxion Openbaar Vervoer NV
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'Rob Koster
(Commercieel manager
e
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-Betrefi advies tarieven concessies BRU en PU 2014

Utrecht, 16 oktober 2013

Geachte Dames, Heren,

Dank voor uw adviesaanvragen over de tarieven 2014 en de toelichting daarop tijdens de
september- en oktobervergaderingen van het ROCOV-Utrecht, Het ROCOV-Utrecht reageert

hierbij met één gemeenschappelijk advies op zowel de adviesaanvraag van Connexxion als
van Qbuzz.

Het advies begint met een algemene inleiding. Daarna volgt een samenvatting van ons
advies. Na de samenvatting worden diverse aspecten verder uitgewerkt.

INLEIDING

Dit is het eerste advies van het ROCOV Utrecht dat over &én beleidsterrein aan twee ver-
voerders en aan beide overheden gericht is.

Utrecht kent één ROCOV voor de concessies van beide vervoersautoriteiten in het werkge-
bied: de provincie en het BRU. Dat is niet zonder reden. De consumentenorganisaties heb-
ben bewust voor deze constructie gekozen, omdat wij alleen op deze manier het belang van
de gebruiker van het openbaar vervoer in dit zo innig verviochten gebied kunnen behartigen.
De stad Utrecht speelt namelijk ook een centrale rol in de vervoersstromen in de provinciale
concessie. De gekozen constructie biedt daarnaast de kans ook de belangen van reizigers in
de andere — door het BRU-gebied (en de concessie Gooi- en Vechtstreek) van elkaar ge-
scheiden — delen van de provincie weloverwogen onder de aandacht van beide
vervoersautoriteiten en vervoerbedrijven, te brengen. Wij zijn van mening dat de reizigersbe-
langen in dit gehele gebied op deze manier het meest tot hun recht komen.

Het ROCOV stelt het op prijs als ook de vervoersautoriteiten (en nu ook de beide
vervoerbedrijven) vanuit dit inzicht zouden handelen en met één palet aan keuzemogelijkhe-
den voor de reiziger zouden komen.

Het ROCOV brengt in herinnering dat er in 2007 bij de verdeling door BRU en provincie van
de lijnen over de toen nog toekomstige concessies voor is gekozen dat op de trajecten Huis
ter Heide — Amersfoort, Utrecht — Station Driebergen-Zeist en diverse lokale routes in onder
andere Zeist, bussen van verschillende concessies zouden rijden. Wij hebben destijds ge-
waarschuwd voor ongewenste prijsverschillen tussen gele en groene bussen. Dat is over het

algemeen in goede orde verlopen hoewel het kilometertarief niet helemaal gelijk kon worden
gehouden.
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Met betrekking tot de nu voorgelegde adviesaanvragen inzake de tarieven in 2014
constateert het ROCOV dat er geen sprake is van integratie van de verschillende tarieven.

Dat achten wij niet wenselijk. Het ROCOV wil voorkomen dat de reiziger voor lastige keuzes
komt te staan.

Ook willen wij voorkomen dat er kort na elkaar telkens nieuwe producten op de markt komen.
Daarbij staan landelijke ontwikkelingen niet stil. Het verwondert ons dat terwijl elders diverse
overheden gezamenlijke producten invoeren (bijvoorbeeld in Oost, d.w.z. de provincies
Gelderland en Overijssel, de Stadsregio Arnhem Nijmegen en de Regio Twente), een be-

staand gezamenlijk product in de hele provincie Utrecht (dus inclusief het BRU-gebied) zou
moeten sneuvelen.

Wij beseffen dat de voorbereiding voor beide vervoerders lastig is geweest. Bij beide is spra-
ke van een nieuwe constellatie of een interne reorganisatie. Er was nauwelijks tijd elkaar te
leren kennen en samen een visie en/of productenpalet te ontwikkelen. Het ROCOV spreekt
de hoop uit dat de vervoerders de komende jaren een goede samenwerking zullen
ontwikkelen waarvan de reiziger de vruchten kan plukken. Wij hopen ook dat beide
opdrachtgevende overheden diezelfde samenwerking kunnen volhouden, ook al is er sprake
van onzekerheden over toekomstige verhoudingen met elkaar en met andere regionale
overheden.

SAMENVATTING
Landelijk kader
Het ROCOV heeft samen met de andere ROCOV's in Nederland over de landelijke
elementen een gemeenschappelijk advies uitgebracht.

Kilometertarief, Utrecht Vrij, BRU-Sterabonnement en U OV-kortingsabonnement

Het ROCOV is in principe tevreden dat het kilometertarief tussen BRU en provinciale
concessie weer naar elkaar toe groeit. Dit komt wel doordat Connexxion ineens een grote
tariefstijging voorstelt. In het BRU-gebied is dit vorig jaar gebeurd, toen een grote
bezuinigingsopgave moest worden gerealiseerd. Daarvan is nu geen sprake.

Connexxion voert argumenten aan om door de grote stijging van het kilometertarief de prijs
van het Utrecht Vrij-product in de provinciale concessie gelijk te kunnen houden. Dat is ge-
wenst omdat de afzet van het product is achtergebleven bij de verwachtingen. Dat geldt voor
beide concessiegebieden samen.

Het ROCOV kan uitsluitend instemmen met de forse verhoging van het kilometertarief bij

reizen op saldo in de provinciale concessie als de gewogen gemiddelde tariefsverhoging van
alle tarieven samen met niet meer stijgt dan 1,28% van het LTL

In het BRU-gebied wordt een prijsstijging met 1,28% voorgesteld. Het ROCOV is benieuwd
naar de verhouding van de afzet in beide concessies. Hoewel we beseffen dat in
verschillende concessies verschillende overwegingen kunnen optreden, is het ROCOV
ontevreden over de verschillende voorstellen. Deze maken het zelfs onmogelijk om het
Utrecht Vrij-product als eenheidsproduct te handhaven.

Het ROCOV adviseert het U-OV-kortingsabonnement nu nog niet in te voeren, zeker niet als
dat niet gelijktijdig in de provinciale concessie gebeurt. Begin 2014 wordt meer duidelijk over
de ontwikkeling van een “landelijke” opbouw van het tarievenhuis en kan worden bekeken of
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een dergelijk product daarin past. Daarnaast blijkt uit recente studies dat het effect van spits-
dal-differentiatie bij saldoreizigers die ‘automatisch opladen’ gebruiken, beperkt is.

Het ROCOV vindt het jammer het dat het Utrecht Vrij-product nog voordat het zich heeft
kunnen bewijzen niet kan worden voortgezet. Dit wordt alleen veroorzaakt doordat de prijs in
beide concessies niet gelijk kan blijven. Het verschil tussen het Utrecht Vrij-product (provin-
cie) en het Sterabonnement (BRU) wordt nu verwarrend. Het verschil in prijs is minimaal en
zou moeten kunnen worden vereffend. Het ROCOV roept de partijen (overheden en vervoer-
ders) op alsnog overeenstemming over voortzetting van het Utrecht Vrij-product tegen één
prijs te realiseren.

De gemeenschappelijke prijs voor het Utrecht Vrij-product kan wellicht worden bereikt als
ons advies het U-OV kortingsabonnement nog niet in te voeren wordt overgenomen.

Qbuzz: omschrijving geldigheidsgebied

De omschrijving van het geldigheidsgebied van de Congres- en Toeristendagkaart tot een
aantal lijnen (“GVU-lijnen”) vinden wij verwarrend, bijvoorbeeld op een geintegreerde
linengroep als 5/55. Wij adviseren het geldigheidsgebied te beschrijven met behulp van de
zones (zoals bij het P+R-kaartje) en de geldigheid uit te breiden tot alle (Qbuzz-)lijnen in dit
gebied.

Landelijke acties

In beide adviesaanvragen wordt instemming van het ROCOV gevraagd om deel te nemen
aan landelijke acties, zoals het Kruidvatkaartje. We geven die graag maar verzoeken beide
vervoerders ons vooraf over dergelijke acties te informeren. Overigens laat dit onverlet dat
wij, al dan niet samen met andere ROCOV's, ongevraagde adviezen kunnen afgeven.

Overige voorstellen
Het ROCOV gaat akkoord met de overige voorstellen in beide adviesaanvragen.

ADVISERING ELEMENTEN UIT HET LANDELIJK TARIEVENKADER (LTK)

Na de niet eensluidende adviesaanvragen over de tarieven in 2013 die vorig jaar bij de
verschillende ROCOV's is ingediend, had het ROCOV de hoop en verwachting dat voor
2014 een constructie zou zijn gerealiseerd waarin over het gemeenschappelijke element van
de tarieven op één adviesaanvraag door de ROCOV's gemeenschappelijk zou kunnen
worden geadviseerd. Het is echter niet gelukt de gemeenschappelijke adviesaanvraag te
realiseren. Daarom maken de elementen uit het LTK dit jaar ook in Utrecht nog deel uit van
zowel de adviesaanvragen voor zowel de concessies van het BRU als van de provincie.

De gezamenlijke aanpak kon daarentegen door de ROCOV’s gelukkig wel worden gereali-
seerd. Wij werken samen in een landelijke werkgroep OV-Chipkaart vanuit de ROCOV's
(LWOVC). Samen met de andere ROCOV'’s in Nederland heeft het ROCOV-Utrecht geadvi-

seerd aan het Tarievenbureau OV. Wij verwijzen naar dat advies, dat we als bijlage
meesturen.

ANDERE LANDELIJKE ONTWIKKELINGEN
In de LWOVC hebben wij onlangs van het Tarievenbureau OV een toelichting gekregen over
de ontwikkeling van een te verwachten landelijk palet aan kortingsproducten. De resultaten
zouden in het voorjaar van 2014 mogen worden verwacht. Daarnaast hebben wij vernomen
dat ook de vervoerbedrijven hierover een visie ontwikkelen. Daarin zou ook plaats zou zijn
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voor ‘afgekocht reisrecht' (abonnementen, die een bepaalde periode in een bepaald gebied
onbeperkt reisrecht geven).

Het ROCOV Utrecht wacht de resultaten van deze beide ontwikkelingen - die elkaar niet
geheel uitsluiten — af. Het is aan te nemen dat het ‘tarievenhuis’ voor 2015 gebaseerd zal zijn
op deze resultaten.

Het ROCOV adviseert in 2014 geen wijzigingen of nieuwe producten in te voeren en het be-
staande palet ongewijzigd te handhaven. Er kunnen immers in 2015 wederom veranderingen
aan de orde zijn. Dit komt hieronder in dit advies terug, met name als we ingaan op de
voorstellen van Qbuzz.

KILOMETERTARIEF
Connexxion stelt voor het kilometertarief (zonder korting, bij reizen op saldo) te verhogen van
€ 0,113 naar € 0,123. Dit is een stijging van 8,75% van dit onderdeel van het tarief. Qbuzz
stelt voor dit tarief met niet meer dan de LTI van 1,28% te verhogen, van € 0,125 naar
afgerond € 0,127. Deze percentages zijn echter vertekend, doordat de verhoging van het
instaptarief van € 0,86 met 1,28% naar afgerond € 0,87 niet is meegenomen. In
onderstaande tabel hebben we dat wel gedaan.

Kk PU13 PU 14 PU14 PU BRU'13 BRU'14 BRU
€ (1.26%) € € % € € %

5 1,43 1.45 1,49 42 1,49 1,51 1,3
10 1,99 2 01 2,12 6,5 2,11 2,14 1,4
15 2,56 2,59 272 6,3 2,74 2,78 1.5
20 3,12 3,16 3,33 6,7 3,36 3,41 1,5

In een extra kolom is de vergelijking gemaakt als het kilometertarief van Connexxion met

1,28% zou worden verhoogd. De prijsstijging blijft beperkt, maar het verschil tussen beide
concessies blijft fors.

Het ROCOV staat voor een lastige afweging. Enerzijds wordt het prijsverschil tussen beide
bedrijven kleiner. Dit is van belang op trajecten waar de reiziger de keuze uit parallellopende
lijnen (of diensten op één lijn) uit beide concessies heeft. Anderzijds is de stijging op de
provinciale lijnen — zeker op langere afstanden — fors.

Zoals in de samenvatting gemeld stemt het ROCOV uitsluitend in met de verhoging van het
kilometertarief indien gemiddelde uitgave van de reiziger met 1,28% stijgt.

UTRECHT VRIJ (PrU) / STERABONNEMENT (BRU)

Waarde Voltarief ‘13 Volt. 14 BRU Volt. 14 PrU
€ / maand € / maand € / maand

1 zone 46,40 47,00 46,40

2 zones 76,20 77,20 76,20

3 zones 113,25 114,70 113,25

4 zones 150,70 152,65 150,70

5 zones 187,70 190,10 187,70

6 zones 225,00 227,90 225,00
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In bovenstaande tabel is het prijsverschil te zien waar dat nog niet was.

Product Verkrijgbaar | Geldig bij Geldig bij Elders Opmerkingen
BRU PrU geldig
Regio Vrij Connexxion, | Ja Ja Gooi/Vecht* | *Alleen Cxx!
Provincie niet bij SR A'dam*
Utrecht Qbuzz A’hem/Nijm*
RVPU Flevoland*
Sterabonne- | Qbuzz Ja Ja Nee
menten
U-ov Qbuzz Ja Nee Nee Onderscheid
korting- spits/dal/
abonnement weekend
Gemaks- Vanaf Q2
abonnement 2014
Buurtbus- Zijn vervallen
ritkaarten
OV- Connexxion | Nee Ja, ook op Gooi/Vecht* | *Alleen Cxx!
Reiskaarten buurtbus SR A'dam*
A’hem/Nijm* | Overstap-
Flevoland* recht?
u-ov Qbuzz Ja Nee Nee Overstap-
Reiskaarten recht?
Winkelkaartje | Qbuzz Ja Nee Nee
Congres- en | Qbuzz Ja, alleen Nee Nee Wat zijn GVU-
Toeristen- “GVU- lijnen?
dagkaart lijnen”
QB Pas Qbuzz Ja Nee Nee
P+R kaartje | Qbuzz Ja, alleenin | Nee Nee
Utrecht+LR
Nachtvervoer | Qbuzz Ja Nee Nvt
Niteliner Connexxion | Nee Ja Nvt
Buzzer Connexxion | Nee Ja Alle Cxx- *Alleen Cxx!
concessies”
Kids Connexxion | Nee Ja Alle
Groepsticket concessies
Cxx, Breng,
Hermes
Rituitrijkaart | Connexxion Nee Ja Nee
Boete Qbuzz Ja Nee Nee Niet
genoemd
Geschenk- Connexxion Nee Ja Alle Cxx- *Alleen Cxx!
dagkaart concessies”

De dikgedrukte producten in de tabel zijn nieuwe producten.

Het ROCOV doet op basis van bovenstaande tabel en de adviesaanvraag de volgende

constateringen:

e De Qbuzz en Connexxionproducten zijn niet geldig op samenlooptrajecten tussen
Qbuzz en Connexxionlijnen.

* Reiskaarten geven geen overstaprecht, evenals de nachtkaarten.
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Het ROCOV vindt dat er zoveel mogelijk gestreefd moet worden naar interoperabiliteit tussen
verschillende vervoerders. Wij adviseren u daarom om de tafel te gaan zitten met uw
collegavervoerder om een voor de reiziger optimaal kaartassortiment te ontwikkelen zonder
grenzen binnen de provincie Utrecht en BRU.

Wij hebben aan u nog de volgende vragen

1. Wat is het verschil tussen het Utrecht Vrij-product en het Sterabonnement?

2. Kent Qbuzz ook een boetetarief (“Rituitrijkaart”)?

3. Wanneer zijn de daluren? (NS-producten: zou betekenen dat er niet met korting kan
worden gereisd op maandag t/m vrijdag van 6.30 — 9.00 en van 16.00 — 18.30 uur.) Wijj
adviseren u dat u aansluit bij de landelijke ontwikkeling en het NOVB.

Tot slot
Wij vernemen graag uw schriftelijke reactie op ons advies binnen vier weken na dagtekening

van ons advies.
Met vriendelijke groet,

]

drs. J. van Leijenhorst
Voorzitter ROCOV Utrecht

CC: provincie Utrecht
BRU
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