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Onderwerp Statenbrief: Jaarrapportage Openbaar Vervoer 2014 provincie Utrecht

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

Over het openbaar vervoer waarvoor de provincie verantwoordelijk is, wordt ieder jaar een rapportage
gepubliceerd. Sinds 1 januari 2015 behoort hiertoe ook de openbaar vervoerconcessie van het voormalige
Bestuur Regio Utrecht: U-OV. In de Jaarrapportage 2014 wordt integraal verslag gedaan van de staat en
ontwikkeling van beide openbaar vervoerconcessies van de provincie Utrecht. De jaarrapportage wordt door ons
gemaakt op basis van gegevens die de vervoerders aan ons leveren en op basis van eigen onderzoek
(bijvoorbeeld klanttevredenheid). Door verspreiding onder onze relaties beogen wij op publieksvriendelijke wijze
deze kennis ook buiten het provinciehuis te delen. In de geest van het Coalitieakkoord 2015-2019 dragen we met
deze transparantie bij aan een meer zichtbaar en toegankelijk openbaar bestuur.

Aanleiding
De Jaarrapportage Openbaar Vervoer 2014 provincie Utrecht is gereed.

Voorgeschiedenis
Sinds 2009 publiceren we ieder jaar een jaarverslag. De editie van 2014 is de zesde jaargang, met een nieuwe
naam: jaarrapportage.

Essentie / samenvatting:

Het gaat goed met het openbaar vervoer in de provincie Utrecht. Connexxion en U-OV hebben in 2014 1,5
miljoen dienstregelingsuren geleverd, waarvan 61% door U-OV bus en tram en 39% door Connexxion. De tram
rijdt elektrisch; van het buspark is 30% Euro VI (de strengste milieunorm) en 63% EEV (de op één na strengste
milieunorm). Inmiddels reist zo’'n 90% van de reizigers met de ov-chipkaart. Daardoor is veel betrouwbaarder dan
voorheen te meten hoeveel reizigers er zijn maar kan er door de trendbreuk in wijze van registreren niet meer
vergeleken worden met het verleden. In 2014 waren er in totaal 48,8 miljoen instappende reizigers die samen
287,3 miljoen reizigerskilometers verreisden. Reizigers geven in 2014 beide concessies gemiddeld een 7,5 als
rapportcijfer. Het gemak bij het instappen wordt het hoogste gewaardeerd en de informatie bij vertragingen het
laagst. Sociale veiligheid wordt met cijfers tussen de 7,5 en 7,9 gewaardeerd.

Met de gemeente Utrecht wordt samengewerkt aan de aanleg van de nieuwe Uithoflijn. In 2014 zijn zowel de
realisatie van de trambaan als het materieel aanbesteed. De Uithoflijn wordt onderdeel van de U-OV-concessie.
Samen met de gemeente Amersfoort is een herinrichting van het busstation bij Amersfoort Schothorst
gerealiseerd, waardoor de stiptheid van de bussen is verbeterd.



Deze en meer informatie en gegevens zijn terug te vinden de jaarrapportage.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
De publicatie van de jaarrapportage draagt bij aan positieve publiciteit voor het openbaar vervoer in het algemeen
en dat van de provincie Utrecht in het bijzonder.

Financiéle consequenties
Kosten voor het jaarverslag bestaan uit grafische vormgeving en fotografie. Samen komen deze op ongeveer
€2.000,00.

Vervolgprocedure/voortgang
Nvt

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van de staat en ontwikkeling van het openbaar vervoer in 2014 behorende bij de concessies
van de provincie Utrecht zoals beschreven in de jaarrapportage.
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