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Onderwerp Statenbrief: Vervoerplan 2016 concessie bus Provincie Utrecht per 13 december 2015

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding
Elk jaar in december vinden geplande dienstregelingwijzigingen van het busvervoer plaats. Dit loopt gelijk aan het
tijdstip van wijzigingen in de NS-dienstregeling. Deze wijzigingen worden in een vervoerplan jaarlijks omschreven.

Aanleiding

Op dit tijdstip worden veranderingen in de dienstregeling aangebracht op basis van wensen, behoeften en
klachten van reizigers, gemeenten en instanties alsmede op basis van diverse maatschappelijke en/of ruimtelijke
ontwikkelingen.

Alle wijzigingsvoorstellen van Connexxion passen binnen de randvoorwaarden van het bestek van de concessie
“openbaar vervoer provincie Utrecht”.

Het Vervoerplan 2016, met daarin de wijzigingsvoorstellen, is mede tot stand gekomen na consultatie van alle
gemeenten, BRU en het Regionaal Overleg Consumentenorganisaties Openbaar Vervoer (ROCOV).

Voorgeschiedenis

Jaarlijks is er ruimte om aanpassingen in de dienstregeling door te voeren. Evenals voorgaande jaren is als
uitgangspunt gehanteerd om de dienstregeling zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij het gebruik door reizigers.
Connexxion heeft een aantal voorstellen gedaan voor wijzigingen van de dienstregeling per 13 december 2015.

Essentie / samenvatting:

In december 2008 is de nieuwe ov-concessie ingegaan. Elk jaar is het mogelijk om onderhoud te plegen aan de
dienstregeling binnen de kaders van het bestek.

Uitgangspunt bij dit laatste concessiejaar is het optimaliseren van de dienstregeling en het niet ingrijpend wijzigen
van de dienstregeling en het lijnennet.

De belangrijkste wijzigingen in het vervoerplan 2016, ingaande 13 december 2015, zijn:
e Injuni 2015 zal de Kersenbaan in Amersfoort worden opengesteld. De lijnen 82 en 83 rijden dan via
deze route;
e  Streeklijn 80 (Amersfoort—-Wageningen) krijgt een extra halte in Leusden en streeklijn 73 (Soest—
Eemnes) een extra halte in Eemnes;



e Stadsdienst lijn 1 (Amersfoort Soesterkwartier—Leusderkwartier) gaat 's avonds met een taxibusje rijden
i.p.v. met standaardbus. Dit geldt ook voor streeklijn 104 (Woerden—Nieuwegein) op zaterdag;

e Streeklijn 80 (Amersfoort—Wageningen) krijgt een betere aansluiting op Veenendaal De Klomp;

e Streeklijnen 70 en 74 (Soest—Amersfoort) krijgen een eenvoudiger en meer begrijpelijke opzet en minder
ritten in de daluren op werkdagen vanwege lage bezettingen;

e Scholierenvervoer: de bedieningstijden van het Hoornbeeck / Lodensteincollege wordt aangepast en een
extra rit wordt op lijn 682 (vanaf Houten) ingelegd vanwege hoge bezettingen;

e Op streeklijn 78 (Amersfoort—Leusden) wordt een extra spitsrit ingelegd vanwege hoge bezettingen;

e Streeklijnen 120-122 (Loenen Kerklaan), en 120-130 (Breukelen NS) krijgen een verbeterde aansluiting
op elkaar;

e Op diverse lijnen vinden rijtijidaanpassingen plaats.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
Tevreden reizigers en meer gebruik van het openbaar vervoer.

Financiéle consequenties

Met Connexxion is als uitgangspunt gehanteerd dat het exploitatiebudget voor 2016 niet mag groeien ten
opzichte van 2015 (met uitzondering van indexering). Dit is in lijn met de BDU-bestedingsplannen van de
afgelopen jaren. De BDU wordt door het Rijk onvoldoende geindexeerd om de jaarlijkse kostenstijging in het OV
volledig te compenseren. Met Connexxion hebben we afgesproken de exploitatiebijdrage jaarlijks te indexeren
conform de OV-index.

Voorlopige OV-index 2015: 1,9 %.

Voorlopige BDU-index 2015: 0,3%.

Dit levert dus een voorlopig negatief verschil op van 1,6%. Zonder ook maar iets te wijzigen in de dienstregeling,
neemt hierdoor de exploitatiebijdrage aan Connexxion voor 2015 dus toe met € 436.356,-.

De dienstregelingwijziging die Connexxion voorstelt levert een uitbreiding op van € 61.837,-. Dit is het saldo van:
1. het totaal aan rijtijdmutaties en wijzigingsvoorstellen (€ 20.089,-) en
2. het voorstel van lijn 6 in dal 4x per uur wat geen doorgang vindt ( € 41.748,-).
Zie hiervoor ook bijlage 1 onder “Besparingen — Amersfoort” en bijlage 2: Vervoerplan 2016 Hoofdstuk 4
“Conclusies” in de tabel “Kostenmutaties”.

De kostentoename van deze wijzigingsvoorstellen in het Vervoerplan 2016 van € 61.837,- komen bovenop het
verschil tussen de voorlopig vastgestelde OV-indexering (1,9%) en de voorlopige BDU-indexering (0,3%).

De totale extra exploitatiekosten bedragen hiermee € 498.193,- (€ 436.356 + € 61.837). Dit wordt bekostigd uit
de reservering van het openbaar vervoer in de “voorziening BDU".

Vervolgprocedure/voortgang
De vastgestelde dienstregeling zal ingaan op 13 december 2015.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van de door Connexxion voorgestelde dienstregelingwijzigingen per 13 december 2015.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,

De secretaris,



Bijlage 1: Beknopte samenvatting voorgestelde wijzigingen dienstregeling 2016

Hieronder volgt een samenvatting van de aanpassingen in de dienstregeling per 13 december 2015. Het volledige
vervoerplan 2016 van Connexxion is als bijlage 2 bijgevoegd.

Uitbreidingen:
Algemeen: rijtijd

- Op diverse lijnen (50, 76, 77, 78 en 80) vindt uitbreiding van de rijtijd plaats. Dit wordt voornamelijk
veroorzaakt door toename van het verkeer. In Amersfoort wordt extra rijtijd op bijna alle stadslijnen
ingevoerd vanwege extra verkeersdrukte en de invoering van een zogenaamde ‘groene golf voor auto’s
op de stadsring waar het busvervoer nadelige effecten van ondervindt (vervoerplan 2016, § 3.1.1. en
bijlage 3). Per saldo komt er in de nieuwe dienstregeling meer rijtijd bij dan dat er afgaat (vervoerplan
2016, bijlage 3).

Algemeen: Koningsnacht:

- In het centrum van Utrecht wordt Koningsnacht uitgebreid gevierd. Vanwege het grote en steeds
toenemende aantal bezoekers worden er extra ritten geboden in het vervoerplan voor Koningsnacht
2016. Het is relatief duur vervoer, omdat er veel begeleiding op zit en het in de nachtelijke uren
plaatsvindt. Voor de begeleiding vindt geen vergoeding plaats, dat is voor rekening van Connexxion. Dit
vervoer wordt in samenwerking met Qbuzz gedaan (vervoerplan 2016, § 3.1.2.);

Algemeen: formaliseren van vervallen en extra ritten.

- Per december vorig jaar heeft Connexxion enige ritten buiten het vervoerplan om verwijderd en
toegevoegd, zonder dat dit bij de provincie Utrecht bekend was en zonder dat hierover aan het ROCOV
advies is gevraagd. In de GS-vergadering van 31 maart 2015 is besloten deze wijziging alsnog goed te
keuren. Over de vervallen ritten zijn geen klachten binnengekomen. De extra ingelegde ritten zijn
destijds door Connexxion zelf bekostigd. Uit analyse van deze extra ritten blijkt dat de ritten in behoefte
voorzien (voor zover dat in dit korte tijdsbestek kan worden beoordeeld) of dat de dienstregeling er
hiermee eenduidiger en logischer op wordt. Deze ritten worden nu alsnog in het vervoerplan
meegenomen, dat wil zeggen financieel verrekend (vervoerplan 2016, §2.11. en 3.1.3.);

Oost Utrecht

- De scholierenlijnen zijn in overleg met het Hoornbeeck/Lodenstein in Amersfoort opnieuw bekeken. Er
vinden diverse wijzigingen in vertrek- en aankomsttijden plaats. Tevens wordt er een rit extra ingelegd
(vanaf Houten), vanwege het aanbod van leerlingen en omdat deze leerlingen geen goed alternatief
hebben om de school te bereiken. Met deze maatregel krijgen de scholieren een betere dienstregeling
aangeboden (vervoerplan 2016, §3.3.8.).

- Oplijn 78 (Leusden - Amersfoort) wordt een extra spitsrit in de ochtend ingelegd vanaf Amersfoort
station NS naar Leusden ten behoeve van met name werknemers van bedrijventerrein De Horst
(vervoerplan 2016, §3.3.9.).

Amersfoort

- Geen.

West Utrecht

- Geen

Besparingen:
Algemeen: rijtijd

- Op enkele lijnen (3 en 4 in Woerden, 107, 195 en 295) wordt de rijtijd verminderd. Dit betekent dat de
reiziger sneller van A naar B komt. Met deze besparing wordt het ov-product dus beter (vervoerplan
2016, bijlage 3).

Oost Utrecht

- Oplijn 56 (Wijk bij Duurstede — Amersfoort) vervalt een spitsrit. Er is hier een overaanbod van ritten. Het
laten vervallen van deze spitsrit leidt niet tot capaciteitsproblemen. De kwaliteit blijft gewaarborgd,
doordat een kwartierdienst blijft bestaan en de overstap op station Driebergen-Zeist gehandhaafd blijft
(vervoerplan 2016, §3.3.4.);

- De lijnenbundel 70-74 (Soest — Amersfoort) heeft op werkdagen een onduidelijke dienstregeling en
lijinkoppelingen. Door middel van een andere opzet wordt de dienstregeling meer begrijpelijk (vaste
routes). Tevens wordt met deze nieuwe opzet de overbediening in de daluren verminderd, waardoor er
ook een besparing optreedt. Het voorzieningenniveau wordt hiermee beter afgestemd op de
vervoervraag. Het ROCOV adviseert om deze maatregel niet door te voeren, waarbij zij overigens wel
onderschrijven dat de dienstregeling met dit voorstel wordt verbeterd. Vermeldenswaardig is dat, als
gevolg van het aanbestedingsresultaat, de nieuwe vervoerder per dienstregeling 2017 de lijnbundel
70/74 ook gaat veranderen. Dit is in lijn met de aanpassing op lijn 70-74 (vervoerplan 2016, § 3.3.6.).
Amersfoort

- Op Stadslijn 6 (Amersfoort CS — Liendert/Rustenburg — Amersfoort CS) wordt voorgesteld om op
werkdagen overdag tussen 10-13.30 uur de frequentie te verlagen van 6x per uur naar 4x per uur en
hiermee het voorzieningenniveau beter af te stemmen op de vervoervraag. Uit cijfers blijkt dat de
gemiddelde bezetting 12 reizigers bevat met een maximum van 19. Dat is voor een 10 minutendienst



relatief laag. Connexxion heeft berekend dat bij een teruggang in frequentie naar 4x per uur de
gemiddelde bezetting per rit 18 reizigers wordt met een maximum van 25 reizigers.

Wij hebben besloten om dit voorstel niet over te nemen!

Toelichting:

Met deze maatregel wordt voorgesteld om op werkdagen overdag tussen 10—13.30 uur de frequentie te
verlagen van 6x per uur naar 4x per uur en hiermee het voorzieningenniveau beter af te stemmen op de
vervoervraag. Het voorstel is ingegeven door het feit dat wij Connexxion hebben verzocht om te streven
naar het indienen van een budgetneutraal vervoerplan. Connexxion is overigens zelf ook niet onverdeeld
gelukkig met deze maatregel, hoewel deze vervoerkundig wel verdedigbaar is. Het ROCOV heeft op
deze maatregel sterk negatief gereageerd, omdat met dit voorstel wederom de reizigers in deze wijk met
een achteruitgang worden geconfronteerd. Enkele jaren geleden werd namelijk als bezuiniging de twee
kwartierdiensten op de stadslijnen 6 en 7 gecombineerd tot één 10 minutendienst op lijn 6. Dat leidde
toen al tot beroering in de wijken Liendert en Rustenburg. Daarnaast blijkt dat, als gevolg van het
aanbestedingsresultaat, de nieuwe vervoerder per dienstregeling 2017 de huidige frequentie op stadslijn
6 blijft bieden. Het zou niet verstandig zijn om nu de dalfrequentie te gaan verlagen, terwijl deze een jaar
later dan weer zou worden verhoogd.

Samenvattend betekent dit dat stadslijn 6 haar huidige 10 minutendienst in de daluren blijft houden.

- Op Stadslijn 1 wordt ’s avonds met een 8-persoons taxibusje gereden i.p.v. een standaard 12 meter bus.
Connexxion heeft een analyse gedaan en hieruit blijkt dat er gemiddeld maximaal 6 reizigers in de bus
zitten. Fluctuaties kunnen hiermee nog worden opgevangen, zodat de capaciteit van de busjes
voldoende blijft (vervoerplan 2016, §3.2.2);

- Op Stadslijn 19 wordt één spitsrit omgezet van een 8-persoons taxibusje naar een standaard 12 meter
bus om voldoende capaciteit te kunnen bieden (vervoerplan 2016, § 3.2.3).

West Utrecht

- Op lijn 104 (Woerden — Montfoort) wordt op zaterdag met een 8-persoons taxibusje gereden i.p.v. met
een standaard 12 meter bus. Connexxion heeft een analyse gedaan en hieruit blijkt dat er gemiddeld
maximaal 6 reizigers in de bus zitten. Fluctuaties kunnen hiermee nog worden opgevangen, zodat de
capaciteit van de busjes voldoende blijft (vervoerplan 2016, §3.4.3).

Routewijzigingen, extra haltes en overig:
Oost Utrecht

- De dienstregeling van lijn 80 (Amersfoort — Wageningen) is afgestemd op de treinaansluiting in
Veenendaal De Klomp. Over deze aansluiting zijn veel klachten binnengekomen. Dit is aanleiding
geweest om de aansluiting te verbeteren en deze meer betrouwbaar te maken voor reizigers
(vervoerplan 2016, § 3.3.1.);

- Op verzoek van inwoners en gemeente Leusden is een extra halte in Leusden Zuid (Tabaksteeg)
ingelegd. Vooralsnog als proef. Indien er dagelijks circa 25 reizigers van deze halte gebruik blijven
maken dan wordt overwogen deze halte te handhaven (vervoerplan 2016, § 3.3.2.);

- In december 2014 zijn de routes van de lijnen 80-82-83 gewijzigd als gevolg van de busbediening van
de Leusdense wijk Tabaksteeg. Hiermee kwam lijn 82-83 niet meer in het centrum van Amersfoort. Per
15 juni 2015 wordt de Kersenbaan in Amersfoort opengesteld. De lijnen 82-83 gaan via deze route
rijden, waardoor weer via het centrum van Amersfoort naar het station kan worden gereden. Het gebruik
van deze lijnen zal hierdoor naar verwachting toenemen (vervoerplan 2016, § 3.3.3.);

- Op lijn 73 (Soest — Eemnes) wordt een nieuwe halte aangedaan bij het gemeentekantoor van Eemnes.
Hiermee wordt het gemeentekantoor beter bediend voor reizigers (vervoerplan 2016, § 3.3.5.);

- De lijnen 70-74 (Soest — Amersfoort) krijgen een verbeterde aansluiting op station Soest-Zuid doordat de
rijtiden anders worden verdeeld (vervoerplan 2016, § 3.3.7.).

Amersfoort

- Per december 2014 zijn de routes van lijn 80, 82 en 83 in Leusden-Zuid gewijzigd. De lijnen 82 en 83
kwamen hierdoor niet meer in het centrum van Amersfoort. In juni 2015 zal de Kersenbaan in Amersfoort
worden opengesteld. Dit geeft voor lijnen 82 en 83 de mogelijkheid om weer via het centrum van
Amersfoort naar het station te rijden (vervoerplan 2016, § 3.3.3.).

West Utrecht

- De lijnen 120-122 krijgen een verbeterde aansluiting op elkaar bij Loenen aan de Vecht. Zowel de
gemeente als het ROCOV hadden hierom verzocht. De bestaande aansluitingen worden verbeterd,
terwijl ook nieuwe (gevraagde) aansluitingen kunnen worden gerealiseerd (vervoerplan 2016, § 3.3.3.).

- De lijnen 120-130 krijgen een meer betrouwbare aansluiting op elkaar bij Breukelen NS doordat de
rijtijiden op deze lijnen worden aangepast (vervoerplan 2016, § 3.4.2.).




Bijlage 2: Vervoerplan 2016 Connexxion



