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Voorgestelde behandeling: ter informatie 

 
 
Geachte dames en heren, 
 
 
Inleiding 

Voor de concessies binnen de provincie Utrecht geldt dat er minimaal 1x per jaar een bijgesteld vervoerplan voor 
de lopende concessies wordt opgesteld door de concessiehouder (vervoerder) in overleg met de provincie. Het 
vervoerplan bevat de voorgestelde wijzigingen in de dienstregeling en de daarbij horende mutaties in 
dienstregelingsuren (dru, de kosteneenheid voor het OV). Deze wijziging vindt meestal elk jaar in december 
plaats. Dit loopt gelijk aan het tijdstip van wijzigingen in de NS-dienstregeling. Ook zijn er tussentijdse bijstellingen 
mogelijk, die vaak gelijklopen van de start of het einde van de zomervakantiedienstregeling.  Bij de 
dienstregelingswijzigingen worden veranderingen aangebracht op basis van wensen, behoeften en klachten van 
reizigers, gemeenten en instanties alsmede op basis van diverse maatschappelijke en/of ruimtelijke 
ontwikkelingen. Ook kan het zijn dat er op basis van wijzigingen in de verkeerssituatie aanpassingen in de rijtijden 
of routes van lijnen worden aangebracht. Hierbij geldt voor de (ex-BRU) concessie Bus & Tram Regio Utrecht het 
OV-Streefbeeld 2020 als het beleidskader om te komen tot een OV-netwerk dat zo optimaal mogelijk bijdraagt 
aan het vergroten van de leefbaarheid en bereikbaarheid van de regio in het algemeen en de economische 
kerngebieden in het bijzonder. 
Wij hebben op 1 september 2015 ingestemd met de actualisatie van het vervoerplan 2015 (zie bijlage 1), zoals 
dat door U-OV (Qbuzz) bij ons is ingediend. De wijzigingen zijn ingegaan naar de zomervakantiedienstregeling en 
lopen door tot 13 december 2015, als de nieuwe dienstregeling 2016 ingaat. Door middel van deze brief willen wij 
u informeren over deze wijzigingen.   
 
Voorgeschiedenis  
Het Vervoerplan 2015 is weliswaar al op 15 september 2014 door het Dagelijks Bestuur vastgesteld, waarbij toen 
is opgenomen dat er nog een actualisatie zou worden opgesteld. U-OV heeft op 15 juni 2015 de actualisatie van 
het vervoerplan 2015 aangeboden. Dit vervoerplan is mede tot stand gekomen na consultatie van alle gemeenten 
en het Regionaal Overleg Consumentenplatforms Openbaar Vervoer (ROCOV). ROCOV en provincie hebben op 
het concept plan gereageerd en daar waar nodig alternatieven/wijzigingen voorgesteld. U-OV heeft alle reacties 
verwerkt en dit heeft geleid tot het voorliggende vervoerplan wat de basis vormt om dienstregelingwijzigingen 
door te voeren. De diverse reacties van belanghebbenden (o.a. ROCOV en gemeenten), alsmede de reacties 
daarop van U-OV zijn te vinden in bijlage 1. 
 
  



 

  

 

Er zijn een 3-tal aanleidingen om de dienstregeling tussentijds aan te passen: 
 
1. Onderhoud dienstregeling:  
De dienstregeling heeft jaarlijks bijstellingen nodig, het zogenaamde ‘onderhoud’, waarbij enkele lijnen / ritten 
worden bijgesteld vanwege o.a. wensen, klachten, reizigersontwikkeling en verkeerssituatie. In het 
geactualiseerde Vervoerplan 2015 zijn de ervaringen opgenomen van U-OV over de uitvoering van de 
najaarsdienstregeling 2014. Bij vaststelling van het Vervoerplan 2015 (september 2014) kon deze evaluatie nog 
niet plaatsvinden, omdat het najaar nog moest starten. Ook had U-OV geen of beperkte historische gegevens 
beschikbaar omdat 2014 voor U-OV het eerste dienstregelingsjaar was (start concessie) en er daarvoor veel 
grootschalige lijnswijzigingen hebben plaatsgehad. Dit mede als gevolg van de ontwikkelingen in het 
stationsgebied Utrecht en lijnswijzigingen als gevolg van efficiency-optimalisaties in 2012/2013.  
 
2. Inspelen op actuele ontwikkelingen:  
Op basis van wensen en klachten van reizigers, gemeenten en ROCOV Utrecht (Regionaal Overleg 
Consumentenorganisaties Openbaar Vervoer) alsmede voorstellen van U-OV en ontwikkelingen in het 
vervoergebied worden aanpassingen voorgesteld.  Daarbij zijn ook de verhuizingen van de Hogeschool faculteit 
FEM (naar Rijnsweerd Zuid) en de verhuizing van de HKU naar de Oudenoord meegenomen. Tevens is het 
wagenpark van U-OV vanaf de zomervakantie uitgebreid met 4 nieuwe gelede bussen, waardoor meer 
(spits)capaciteit beschikbaar is. 
 
3. ingrijpende wijzigingen opsparen tot bij de “omklap” in juli 2016: 
Bij de vaststelling van het Vervoerplan 2015 was vorig jaar al het uitgangspunt gehanteerd dat er in 2015 geen 
ingrijpende wijzigingen plaatsvinden. Door een nieuwe bouwfase in het Utrechtse stationsgebied (de 
zogenaamde “omklap” op 2 juli 2016) zijn er in 2016 wederom grote wijzigingen voorzien in het lijnennet van U-
OV. Wijziging op wijziging is voor de reiziger niet gewenst en schept onduidelijkheid. Daarom worden grotere 
wijzigingen, zoals opgenomen in het OV-Streefbeeld 2020 en onderdelen uit het Programma Beter Benutten 
Midden-Nederland zoveel mogelijk gelijktijdig met deze “omklap” geïmplementeerd.  
 
Terugblik 
In het geactualiseerde vervoerplan (zie bijlage 1) zijn onder hoofdstuk 2 in een korte terugblik de ervaringen 
beschreven van de dienstregeling in najaar 2014. Hierbij is geconstateerd dat er op een aantal lijnen problemen 
waren met de rijtijd en/of de bezetting waren. Vooral van/naar De Uithof laten diverse lijnen een sterk stijgend 
gebruik zien, mede als gevolg van de nieuwe dienstregeling van U-OV in 2014 (onder andere vanaf Bilthoven NS 
en Overvecht NS). Daarbij zijn van alle lijnen de gerealiseerde rijtijden in het najaar 2014 geanalyseerd. Behalve 
door de werkzaamheden in het stationsgebied, blijken ook bepaalde ritten op buslijnen zeer gevoelig voor 
vertragingen door filevorming. Dit doet zich vooral in de stad Utrecht voor op de Waterlinieweg, de 
Sartreweg/Kadinaal De Jongweg en rondom Leidsche Rijn Centrum. Deze vertragingen werken vervolgens door 
in de omloop van bussen en chauffeurs, waardoor elders ook problemen kunnen ontstaan.   
Dezelfde analyse over najaar 2014 is gedaan op basis van de OV-chipkaarttransacties om de bezettingen per lijn 
te meten. Tenslotte zijn de klantreacties en registraties in het logboek van de verkeersleiding in de analyse 
meegenomen.  
 
Beknopte samenvatting voorgestelde wijzigingen 

In bijlage 1 (geactualiseerde vervoerplan 2015) worden de relevante plannen gedetailleerd benoemd. Hieronder 
volgt een samenvatting. 
 
De nu voorliggende belangrijkste wijzigingen voor U-OV zijn: 

 Aanpassing van rijtijden en aankomst-/vertrektijden op overstapknooppunten: 
Hierdoor kan de reiziger een betrouwbaarder reis (en reisadvies) wordt geboden. Sommige rijtijden 
bleken te ruim, andere te krap. Voor enkele specifieke ritten met extremere vertragingen als gevolg van 
congestie worden reizigers extra geïnformeerd en worden in de roosters maatregelen getroffen dat deze 
vertraging niet doorlopen in chauffeursdiensten en materieelomlopen. 

 Inzet van gelede (grotere) bussen op een aantal lijnen met een hoge capaciteitsvraag: 

dit betreft onder andere de drukke  spitsritten op de buslijnen naar: 
o Utrecht-Noordoost (lijn 5/55),  
o Utrecht-Nieuwegein/Vianen in combinatie  met een gewijzigd ritpatroon van lange en kortere 

ritten (lijn 65),  
o Utrecht-Wijk bij Duurstede (lijn 41)  
o Uithof-Overvecht NS (lijn 30). Voor deze laatste wordt ook de frequentie in de daluren verhoogd 

naar 4x per uur.  

 Inzet van flexritten op het traject Utrecht-Rijnsweerd Zuid met gelede en dubbelgelede bussen.  

Door de verhuizing van de faculteit FEM worden op lijn 28 1.200 reizigers extra verwacht, die nu nog 
gebruik maken van lijn 12. De flexinzet bestaat er nu uit dat extra bussen op afroep beschikbaar zijn en 
deze als extra ritten worden toegevoegd, mocht de actuele vervoersvraag daartoe aanleiding geven. Per 
week en uiteindelijk per dag wordt de omvang van de flexinzet bepaald en vervolgens kan de 
verkeersleiding en perrondienst deze extra bussen inzetten als de reguliere ritten te weinig capaciteit 



 

  

 

geven. Dit is nu voor lijn 12 het geval en functioneert uitstekend bij zeer hoogfrequente lijnen. Ook wordt 
zo beter ingespeeld op de wisselende vervoersomvang (bijvoorbeeld op basis van 
lesrooster/tentamenweek, weersverwachting, onderlinge verschillen tussen de werkdagen van de week, 
etc.).  

 Vervallen late ritten vanaf Maarssen NS (lijn 34/37).  
Deze late ritten van 1:10 en 1:40 uur tussen Maarssen NS en Maarssen dorp sluiten aan op de Sprinter 
uit Amsterdam. Zij worden zeer slecht gebruikt (minder dan 0,5 reiziger per rit) en zijn relatief duur in de 
exploitatie omdat speciaal hiervoor de verkeersleiding dan nog tot zeer laat in bedrijf moet zijn. Voor de 
overige bus- en tramlijnen in de regio eindigt de reguliere exploitatie namelijk al eerder; de laatste ritten 
vanaf Utrecht Centraal zijn allemaal voor 1:00 uur aangevangen (exclusief het nachtnet in het 
weekeinde).  

 

Bij de vaststelling van het Vervoerplan 2015 heeft het Dagelijks Bestuur destijds aan U-OV gevraagd om ook de 
herziening van het nachtnet onderdeel te laten uitmaken van deze actualisatie. Door U-OV zijn recentelijk 
hiervoor plannen uitgewerkt op basis van actuele gegevens (bezettingen) van het nachtnet. Deze plannen 
behoeven echter nog verdere afstemming met de gemeenten Amersfoort, Soest en Zeist en in de 
reizigerscommunicatie met NS en Connexxion. Dit moet nog plaatsvinden, waardoor in overleg tussen U-OV en 
de Provincie is besloten deze plannen uit te stellen. 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 

Tevreden reizigers en meer gebruik van het openbaar vervoer. 
 
Financiële consequenties 

Voor de concessie bus en tram regio Utrecht zijn geen  extra exploitatiekosten voorzien t.o.v. het eerder 
vastgestelde Vervoerplan 2015. Daarmee blijft het aantal dienstregelingsuren (dru) binnen het beschikbare 
budget, wat uitgaat van maximaal 900.000 dienstregelingsuren voor 2015. In het geactualiseerde Vervoerplan zijn 
nog 900.200 dru aangegeven op basis van voorlopige berekeningen van de nieuwe dienstregeling. In juli ’15 
heeft U-OV een definitieve doorrekening gemaakt met daarin opgenomen de definitieve zomerdienstregeling; 
hieruit volgt dat het totaal aantal dru voor 2015 uitkomt op 898.200; dus binnen het budget. De totale kosten voor 
de dienstregelingsuren in 2015 bedragen daarmee € 90,6 mln.(prijspeil 2014). Dit past binnen de 
productenraming 2015 en de afgegeven subsidiebeschikking OV-exploitatie 2015. Deze worden gedekt uit het 
BRU-gedeelte van de provinciale begroting, betreffende het programma OV-concessie, concessiebeheer (product 
0846).  
 
Vervolgprocedure/voortgang 

De vastgestelde dienstregeling zijn ingaan na de zomervakantiedienstregeling tot 13 december 2015. Voor de 
dienstregeling 2016 wordt een separaat vervoerplan door U-OV ingediend. 
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van de door U-OV voorgestelde dienstregelingwijzigingen voor de periode tot 13 december 
2015. 
 
 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
 
De voorzitter, 
 
 
  
De secretaris,  
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