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Programma van Eisen

De vervoerder dient in de offerte aan te geven hoe hij de verschillende elementen uit het programma van eisen gaat uitvoeren.
Hierbij moet de volgorde van de artikelen uit het programma van eisen aangehouden worden. De vervoerder dient aan te geven
op welke wijze hij per eis zeker stelt dat deze wordt uitgevoerd en nageleefd.

1 Dienst
De dienst is de uitvoering van Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV) in de regio Veenweide conform dit programma van
eisen.

Onder CVV wordt verstaan vervoer zoals vermeld in artikel 6 van het Besluit personenvervoer 2000: Het voor een ieder
openstaand personenvervoer per auto dat niet volgens een dienstregeling rijdt. Personenvervoer dat als CVV wordt aangemerkt
/ opgegeven dient verifieerbaar te voldoen aan de volgende criteria:

e Voor ieder openstaand

. Niet volgens een dienstregeling verricht

. Per auto

. Op afroep van reizigers

e  Vooraf besteld bij de vervoerder

. In aanvulling op of in plaats van een (opgeheven) openbaar vervoersvoorziening

. Gereden volgens een zone indeling van het openbaar vervoer

e  Tegen een vastgesteld tarief per zone

Personenvervoer waarvan de kosten in aanmerking komen te worden vergoed, door zorgverzekeraars of krachtens de AWBZ,
WSW, zorgverzekering en leerlingenvervoer, valt niet onder de definitie van CVV. Het is de vervoerder, zonder expliciete
schriftelijke toestemming van de opdrachtgever, niet toegestaan het CVV in te zetten als vervoervoorziening indien reizigers
gebruik kunnen maken van anderszins gesubsidieerd vervoer zoals bijvoorbeeld AWBZ-vervoer en WSW-vervoer.

2 Opbouw dienst

Het vervoersysteem bestaat uit twee hoofddelen:
e de ritaanname en regie;
e  de uitvoering van het vervoer.

2.1 De ritaanname en regie
De ritaanname en regie wordt geacht belast te zijn met:
1. de totale ritaanname, ritplanning en rituitgifte;
2. met de kwantitatieve- en kwalitatieve beheersing van de gehele dienst (o.a. ritregistratie, klachtenafhandeling,
financiéle afrekening met de opdrachtgever en eventuele onderaannemers, verantwoording vervoeropbrengsten,
aanspreekpunt voor de opdrachtgever, marketing en communicatie-activiteiten).

De vervoerder dient met betrekking tot punt 1 aan te geven in welke mate er sprake is van directe of indirecte aansturing van
voertuigen door de centrale. De vervoerder dient aan te geven hoe hij de genoemde elementen binnen de regiefunctie gaat
organiseren.

2.2 Uitvoering van het vervoer

De uitvoering van het vervoer betreft deur tot deur vervoer en is vraagafhankelijk. Een deur kan hierbij ook zijn een OV-halte,
een Taxizuil, een toekomstig te realiseren Regiotaxi halte of de in- of uitgang van een stationsgebouw. In het geval van een
wooncomplex of flatgebouw wordt als deur de centrale hoofdingang van het wooncomplex of het flatgebouw beschouwd. In
Bijlage 4 wordt het voor Regiotaxi Veenweide geldende vervoerreglement weergegeven.

2.3 Uitvoering Taxizuil

Er is een Taxizuil geplaatst bij het Zuwe Hofpoort Ziekenhuis te Woerden. Hiermee kan een reiziger, eventueel met een
medische of sociale begeleider, zich met een pas aanmelden voor een rit met een verkorte vooraanmeldtijd. Er wordt altijd een
rit geboekt vanaf de locatie waar de Taxizuil zich bevindt naar het adres waarop de pashouder geregistreerd staat (woonadres).
Er is gekozen voor deze locatie omdat reizigers bij het ziekenhuis niet exact weten hoe laat ze klaar zullen zijn voor het vervoer.
Door de verkorte vooraanmeldtijd wordt de reiziger sneller opgehaald wanneer deze gereed is voor vertrek. Reizigers halen hun
pas door de lezer van de Taxizuil. De rit verschijnt meteen bij de vervoerder in de ritagenda met een afgesproken tijd die 30
minuten later ligt dan het tijdstip waarop de reiziger de pas door de lezer van de Taxizuil heeft gehaald. De reiziger hoeft
maximaal 45 minuten te wachten en staat klaar bij de Taxizuil. Er hoeft daardoor niet te worden gezocht en de kans dat reiziger
en chauffeur elkaar niet kunnen vinden (loosmelding) wordt kleiner.
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De bestaande Taxizuil is eigendom van de huidige vervoerder. Zij moet aan het einde van het contract worden overgedragen
aan de provincie die de zuil direct weer overdraagt aan de nieuwe vervoerder. De vervoerder is verantwoordelijk en
aansprakelijk voor de gehele exploitatie van deze zuil. Het is toegestaan de zuil te vervangen door een ander type maar dan in
ieder geval met dezelfde functionaliteiten. Aan het einde van dit nieuwe contract moet de zuil en eventueel nieuwe in gebruik
genomen zuilen weer worden overgedragen aan de provincie. Gedurende de looptijd van het contract kunnen nieuwe zuilen
worden toegevoegd.

In overleg met de vervoerder zal gedurende de overeenkomst onderzocht worden of alle vervoerders die rijden in opdracht van
de provincie Utrecht gebruik kunnen maken van de aanwezige taxizuilen in de verschillende vervoergebieden waarvan de
provincie Utrecht opdrachtgever is. De vervoerder dient hieraan zijn medewerking te verlenen.

3 Gebruikersgroepen

Het vervoer staat open voor iedereen, maar is vooral bedoeld voor ouderen en mensen met een beperking, waarbij speciale
aandacht wordt gegeven aan de toegankelijkheid en veiligheid.

Het CVV kent twee gebruikersgroepen:

A. Pashouders die door de gemeenten zijn geindiceerd voor het verkrijgen van een vervoerpas. Op dit moment
betreft dit alleen WMO-vervoersgeindiceerden. Nieuwe doelgroepen kunnen worden toegevoegd gedurende de
looptijd van de overeenkomst.

B. Alle overige reizigers, de zogenaamde vrije-reiziger of OV-reiziger.

3.1 Specifieke indicaties binnen doelgroep WMO
Binnen de doelgroep WMO kennen de gemeenten, buiten de reeds eerder genoemde indicaties, specifieke indicaties ten
aanzien van het vervoer:

. Indicatie personenauto: Pashouders die uitsluitend in een personenauto kunnen worden vervoerd.

. Indicatie voorin: Pashouders die uitsluitend voorin kunnen worden vervoerd.

. Indicatie niet combineren: Pashouders die (eventueel samen met begeleider(s)) rechtstreeks van één instaplocatie
naar één bestemming worden gebracht zonder dat de rit gecombineerd wordt met andere passagiers. Deze
indicatie is nieuw en kan door gemeente(n) al dan niet worden toegepast. Opdrachtgever heeft geen informatie
over het te verwachten volume.

Voor de ritten met indicatie ‘personenauto’ en indicatie ‘voorin’ ontvangt de vervoerder geen toeslag; voor de ritten met indicatie
‘niet combineren’ ontvangt de vervoerder een toeslag van 25%.

De vervoerder heeft op grond van de Wet Personenvervoer 2000 een vervoerplicht. Dat wil zeggen dat een ieder die vervoerd
wil worden (met uitzondering van zittend ziekenvervoer en liggend vervoer) en zich conformeert aan de geldende voorwaarden,
vervoerd dient te worden.

4 Vervoergebied en reismogelijkheden (reikwijdte)

4.1 Vervoergebied

Het vervoergebied bestaat uit twee gebieden:
1. hetinterne vervoergebied;
2. het externe vervoergebied.

Het interne vervoergebied wordt gevormd door het grondgebied van de deelnemende gemeenten:
. De Ronde Venen, Lopik, Oudewater, Montfoort, Woerden en de delen ‘oud gemeente Loenen’ en ‘oud gemeente
Breukelen’ van de gemeente Stichtse Vecht.
e  Voor WMO-vervoersgeindiceerden van de gemeenten Stichtse Vecht behoort ook ‘oud gemeente Maarssen’ van
de gemeente Stichtse Vecht tot het interne vervoervoergebied.

Het externe vervoergebied wordt gevormd door een schil van 4 OV-zones rond het interne vervoergebied. Deze OV-
zonegrenzen zijn gebaseerd op de OV-zonegrenzen voor het openbaar vervoer, zoals die geldig zijn op de verschijningsdatum
van dit bestek.

4.2 Puntbestemmingen

Het vervoer wordt voor pashouders die een WMO-vervoersindicatie hebben, tevens uitgevoerd van en naar een aantal
specifieke bestemmingen, zogeheten puntbestemmingen. Hierbij zijn voor de zones die boven de 5-zonegrens vallen (zone van
vertrek + 4 zones daaromheen) de tarieven en voorwaarden van toepassing, alsof deze extra zones wel binnen de 5-zonegrens
zouden vallen. In Bijlage 2 zijn de puntbestemmingen voor de WMO-vervoersgeindiceerde pashouders uit de gemeenten
opgenomen. Een puntbestemming is gekoppeld aan een bepaalde gemeente; dit houdt in dat de puntbestemming alleen
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bereikbaar is voor de WMO-pashouders uit die gemeente en eventueel zijn begeleider(s). Het staat de opdrachtgever vrij om
gedurende de contractperiode nieuwe puntbestemmingen toe te voegen.

4.3 Reismogelijkheden (reikwijdte)

Algemeen

Binnen het vervoergebied is het mogelijk over maximaal 5 zones te reizen, zijnde de zone waar wordt ingestapt, de zone waar
wordt uitgestapt en maximaal 3 tussenliggende zones.

De reikwijdte in zones wordt bepaald aan de hand van de kortste route, gemeten in zones. Die kortste route gemeten in zones
is niet per definitie de kortste route gemeten over de weg. Gemeten in zones, kan de route korter zijn. Voor het bepalen van het
bereik van een reiziger betreft het de kortste route die op basis van de OV-zone-indeling 'als puzzel' gemaakt kan worden, geen
rekening houdend met wegen.

Voor het bepalen van de reikwijdte voor de reiziger geldt tevens dat natuurlijke barriéres, zoals water, geen beperking mogen
zijn in het bepalen van de kortste route gemeten in zones. Dus wanneer bijvoorbeeld een kortste route 5 zones zou zijn, maar
een feitelijke route via brug of veerpont 8 zones zou zijn, is die kortste route van 5 zones bepalend, ongeacht de ligging van de
brug of het veerpont, voor wat betreft het bepalen van de reikwijdte (veerpont toelichting 6.6.). De reiziger kan daar naar toe
reizen voor het vastgestelde reizigerstarief per zone. Het aantal door de reiziger te betalen zones staat los van deze reikwijdte
en is gespecificeerd in 6.1. Dit geldt ook voor het aantal door de vervoerder te declareren zones.

Extra

ledereen mag maximaal 5 zones reizen tegen het door de opdrachtgever vastgestelde tarief voor reizigers (zie artikel 5.6).
Uitzonderingen hierop zijn:
e extra zones die het gevolg zijn van het reizen van of naar puntbestemmingen;
e extra zones die het gevolg zijn van 'omrijden' door “natuurlijke barriéres” (rivieren, kanalen, snelwegen, beschermde
natuurgebieden, enz).

Wanneer de reiziger bij de aanmelding van een rit heeft aangegeven een verplaatsing te willen maken verder dan 5 zones - met
uitzondering van de hiervoor opgesomde 2 uitzonderingen - dient de vervoerder de reiziger te informeren over de
reismogelijkheden. De reiziger heeft dan de keuze uit:
e het gebruik maken van de landelijke reisservice voor bovenregionaal vervoer voor mensen met een beperking,
“Valys” genaamd;
. het gebruik maken van het reguliere openbaar vervoer in plaats van Regiotaxi;
. het vervolgen van de Regiotaxi rit met een rit in het reguliere openbaar vervoer, waarbij de vervoerder voor een
goede aansluiting dient te zorgen zoals elders in dit bestek aangegeven.

Het gebruik van de Regiotaxi is in beginsel ongelimiteerd. Gemeenten kunnen echter individueel besluiten de speciale condities
waaronder doelgroepen van de Regiotaxi gebruik mogen maken te wijzigen. Gemeenten kunnen (niet limitatief) de volgende
maatregelen nemen om de kosten te beperken of in ieder geval gelijk te houden:

e  Kiritisch kijken naar indicaties of eventueel herindiceren.

. Het aantal reiszones per jaar per reiziger maximaliseren (budget of persoonsgebonden budget in reiszones instellen).
. Eigen bijdrage verhogen.

. Oneigenlijk gebruik van de Regiotaxi terugdringen.

e  WMO-pashouders bewegen meer gebruik te maken van regulier OV.

De vervoerder kan zolang het vervoervolume binnen de marge ‘(vervoervolume 2014 plus 20% en min 20%)’ blijft, geen
aanspraak maken op compensatie van eventueel gederfde inkomsten. Het systeem heeft een dusdanige schaal dat minder
inkomsten redelijk eenvoudig te compenseren zijn met het maken van minder kosten mits wijzigingen minimaal drie maanden
van te voren bekend worden gemaakt aan de vervoerder.

5 Operationele uren

De Regiotaxi dient op alle dagen van de week, gedurende het gehele jaar aangeboden te worden van 6.00 uur - 24.00 uur. De
vervoerder is gehouden alle tussen 6.00 — 24.00 uur besproken ritten uit te voeren. Op oudejaarsavond zal het CVV na 20.00
uur niet meer beschikbaar zijn. De centrale dient voor de reiziger bereikbaar te zijn van minimaal een uur voor de aanvangstijd
van de operationele uren tot en met de sluitingstijd van het systeem of zoveel later als noodzakelijk is in verband met nog
aanwezige reizigers binnen het systeem.
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6 Reizigerstarieven

De reizigerstarieven worden door de opdrachtgever vastgesteld. Het is de verantwoordelijkheid en de taak van de vervoerder
om de reizigersbijdrage te innen. De opbrengsten op basis van de reizigerstarieven komen ten goede aan de vervoerder, met
dien verstande dat de opbrengsten in mindering worden gebracht op het te declareren bedrag op basis van declarabele zones.
Er is één uitzondering; de opbrengst van de sociaal begeleiders hoeft niet te worden afgedragen/verrekend met aan de
opdrachtgever.

6.1 Tarief per zone en zone budgetten

Het vervoergebied is opgedeeld in OV-tariefzones. Door de opdrachtgever wordt een tarief voor de reiziger per zone
vastgesteld. Bij elke rit dient een reiziger naast het aantal zones, zoals blijkt uit de kortste route in zones gemeten, een
instapzone te betalen, ter hoogte van het zonetarief dat voor de reiziger van toepassing is.

Voor reizigers van gebruikersgroep A (doelgroepenvervoer) zoals genoemd in 3 wordt door de opdrachtgever een gereduceerd
tarief vastgesteld. In 2015 is dit tarief € 0,65 (inclusief BTW) per zone. Dit betreft de zones die vallen binnen de 5-zonegrens
aangevuld met extra zones van of naar de puntbestemmingen voor WMO-vervoer geindiceerde pashouders en aangevuld met
extra zones door het 'omrijden' vanwege “natuurlijke barriéres” zoals vermeld in Hoofdstuk 4. Voor de gebruikersgroep B zoals
genoemd in 4 wordt door de opdrachtgever een hoger tarief vastgesteld. Dit tarief is in 2015 € 2,10 (inclusief BTW) per zone.

Een aantal gemeenten hebben een gelimiteerd budget aan reiszones (aantal zones minus opstapzone) ingesteld voor reizigers
uit gebruikersgroep A waarbinnen tegen gereduceerd tarief mag worden gereisd. De vervoerder houdt het verbruik per
pashouder bij en informeert de pashouder tijdig wanneer het budget bijna verbruikt is. Opdrachtgever en vervoerder maken
hierover nadere afspraken tijdens de implementatie.

6.2 Tariefswijzigingen

Opdrachtgever heeft het recht te allen tijde het reizigerstarief zoals in voorgaande paragraaf aangegeven te wijzigen.
Tariefswijzigingen kleiner dan 30% ten opzichte van het vigerende tarief, worden minimaal 1 maand voor de inwerkingtreding
schriftelijke door opdrachtgever aan vervoerder meegedeeld. Tariefswijzigingen gelijk aan of groter dan 30% worden minimaal 3
maanden voor de inwerkingtreding schriftelijk door opdrachtgever aan vervoerder meegedeeld.

6.3 Begeleiding

Pashouders met een WMO-vervoersindicatie die door de gemeente om medische redenen zijn geindiceerd voor gratis
begeleiding of pashouders die in het bezit zijn van een OV-begeleiderskaart, kunnen zich laten begeleiden door een begeleider,
waarbij deze begeleider (maximaal 1) is vrijgesteld van betaling van het tarief. De pashouder met een indicatie “medisch
begeleider” mag niet zonder begeleiding reizen met Regiotaxi Veenweide. De zones van deze begeleiders zijn niet declarabel.

Pashouders met een WMO-vervoersindicatie kunnen zich laten vergezellen door één medereiziger (sociale begeleider) tegen
hetzelfde tarief als de WMO-pashouder betaalt. De zones van deze begeleiders zijn niet declarabel.

6.4 Kinderen

Kinderen tot 4 jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18 jaar, reizen gratis met de Regiotaxi (maximaal 2
kinderen per betalende passagier). De zones van deze kinderen zijn niet declarabel.

Kinderen tussen 4 en 12 jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18 jaar, reizen tegen 50% van het tarief
van de OV-reiziger mee. De zones van deze kinderen zijn wel declarabel.

6.5 Dieren

. Kleine huisdieren in een tas of kooi, die op schoot van de reiziger vervoerd worden, mogen gratis meegenomen
worden in de Regiotaxi, mits deze niet op enigerlei wijze lastig of hinderlijk kunnen zijn voor de reizigers of voor het
personeel, dit ter beoordeling van de chauffeur. De zones van deze dieren zijn niet declarabel.

. Blindengeleidehonden of andere hulphonden, als zodanig herkenbaar, kunnen gratis meereizen met een
betalende passagier. Deze honden moeten mee kunnen reizen met de cliént op de plaats waar de
hulpbehoevende cliént dat wenst, niet zijnde een stoel. De zones van deze geleidehonden zijn niet declarabel.

e Andere dan de hiervoor bedoelde dieren mogen niet mee.

Voorgaande mag er nooit toe leiden dat een chauffeur een hulphond en/of geleidehond weigert in het vervoer. Incidenten
worden door de chauffeur direct gemeld bij vervoerder waarna er in overleg naar een oplossing wordt gezocht.
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6.6 Veerpont

Voor het gebruik van een veerpont gelden de volgende specifiecke voorwaarden:

e Indien gebruik wordt gemaakt van een veerpont, zijn de kosten van het gebruik van de veerpont voor rekening van
de vervoerder.

o De vervoerder stelt de reizigers bij de ritaanmelding op de hoogte van het gebruik van een veerpont.

o Bij het bepalen van de lengte van een rit via de Kortste route in zones gemeten, in het kader van de reikwijdte, telt
een veerpont niet als zone mee (als ware het water er niet).

¢ Bij het bepalen van het te betalen tarief door een reiziger die van een veerpont gebruik maakt, geldt dat voor de
veerpont 1 extra zone in rekening wordt gebracht.

¢ Bij het bepalen van het aantal declarabele zones waarbij een rit van een veerpont gebruik maakt, geldt dat per rit
per persoon 1 extra zone in rekening bij de opdrachtgever mag worden gebracht.

6.7 Bagage

Handbagage die niet op schoot kan worden gehouden, dient bij het reserveren van de rit te worden aangemeld.

1. Naast op schoot te nemen handbagage mag een reiziger kosteloos een (1) stuk bagage meenemen dat veilig vervoerd
kan worden. De bagage mag niet groter zijn dan de afmetingen van handbagage zoals die in de luchtvaart gebruikelijk is
(55 x 35 x 25 cm).

2. Tot bagage wordt niet gerekend hulpmiddelen zoals rollators, opvouwbare (sport)rolstoelen, kleine opvouwbare
scootmobielen, kinderwagens, buggy’s en zuurstofflessen. Aan hulpmiddelen wordt de eis gesteld dat deze (al dan niet
ingeklapt) veilig vervoerd kunnen worden.

3. Fietsen en tilliften mogen niet mee.

7 Wijze van betaling

7.1 Betalingen

Het is de verantwoordelijkheid en de taak van de vervoerder om de reizigersbijdrage te innen. Reizigers moeten zowel contant,
als via automatische incasso (minimaal maandelijks) kunnen afrekenen. Pinnen in het voertuig zou plezierig zijn maar wordt niet
door opdrachtgever geéist.

Of de OV-chipkaart ook voor de Regiotaxi als betaalmogelijkheid wordt geintroduceerd is nog niet duidelijk. Als opdrachtgever
tot invoering van de chipkaart voor de Regiotaxi over wil gaan, zal overleg plaatsvinden met de vervoerder. Vervoerder hoeft bij
de inschrijving geen rekening te houden met extra kosten.

Een aantal gemeenten heeft de wens om een inkomensafhankelijke eigen bijdrage via het CAK te innen. Indien de
opdrachtgever deze mogelijkheid toe wenst te passen bij Regiotaxi Veenweide dient de vervoerder hier zijn medewerking aan
te verlenen.

7.2 Vervoerbewijs

Het model van het vervoerbewijs wordt op voorstel van de vervoerder door de opdrachtgever vastgesteld. Het vervoerbewijs
dient in ieder geval te vermelden:

e de naam van het vervoersysteem;

e een uniek ritnummer;

e de totale ritkosten;

o afgesproken datum en tijdstip van vertrek;

o werkelijke datum en tijdstip van vertrek;

e een code van de chauffeur.

e vermelding van het reserverings/info nummer

¢ vermelding van het klachten nummer

8 Ritaanmelding

8.1 Vooraanmelding en vooraanmeldingstijden

Voor de Regiotaxi wordt uitgegaan van een vraagafhankelijk concept. Dit betekent dat de ritten door de reiziger telefonisch of
via het internet bij de centrale aangemeld moeten worden. Hierbij is onderscheid aan te brengen naar ritten met een gewenste
vertrektijd en ritten met een aankomstgarantie. De vervoerder dient aan te geven welke gegevens de reiziger moet verstrekken
voor het reserveren van een rit. Hij dient daarbij rekening te houden met de wettelijke bepalingen inzake het verzamelen en
vastleggen van persoonlijke gegevens. De vervoerder meldt bij de afronding van de reservering van de rit het tarief van de
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gereserveerde rit(ten), het ophaaladres en -tijdstip en aankomstadres en —tijdstip, de mee te nemen hulpmiddelen en
medepassagiers en eventuele andere afspraken aan de reserverende reiziger.

Een rit met de Regiotaxi kan tot uiterlijk 60 minuten voor het gevraagde ophaaltijdstip worden gereserveerd. Voor ritten met
aankomsttijdgarantie geldt een vooraanmeldtijd van 24 uur. Voor ritten vanaf een Taxipoint bedraagt de vooraanmeldtijd 30
minuten.

8.2 Kortere termijn vooraanmelding

Een reiziger kan een rit minder dan een uur vooraf reserveren, maar heeft dan geen recht op vervoer. De vervoerder kan
besluiten vanwege plantechnische redenen een dergelijke rit niet op het gevraagde tijdstip uit te voeren. Dit moet bij reservering
aan de reiziger worden gemeld. Indien de vervoerder wel mogelijkheden ziet de reiziger op het gewenste tijdstip te vervoeren, is
dat uiteraard toegestaan.

8.3 Gewenste vertrektijd, ritten met aankomstgarantie en repeterende ritten
De reiziger kan op twee manieren aangeven hoe laat de rit moet plaatsvinden.

a. Op basis van Vertrektijd:

De reiziger geeft aan hoe laat hij opgehaald wil worden. De vervoerder haalt de reiziger op het afgesproken tijdstip op met een
marge van 15 minuten voor of na dat tijdstip van vertrek. Voor het bepalen van de stiptheid is een rit “Te vroeg” als de instaptijd
15 minuten of meer (>14 minuten 59 seconden) ligt voor de afgesproken vertrektijd en is een rit “Te laat” als de voorrijtiid 15
minuten of meer (>14 minuten 59 seconden) ligt na de afgesproken vertrektijd.

b. Op basis van Aankomsttijdgarantie:

Naast normale ritten kent het systeem ritten met aankomsttijdgarantie. Dit zijn ritten waarbij de reiziger niet later op de plaats
van bestemming mag aankomen dan is opgegeven. De reiziger geeft aan hoe laat hij wil aankomen op de plaats van
bestemming. De vervoerder brengt de reiziger op zijn bestemming op het afgesproken tijdstip met een maximale marge van 15
minuten voor en 0 minuten na de afgesproken aankomsttijd. Hierbij wordt een vertrektijd afgesproken waarbij de gewone marge
van 15 minuten voor en na de afgesproken vertrektijd geldt. Een aankomsttijdgarantie wordt alleen gegeven voor ritten naar
begrafenissen, crematies, huwelijksvoltrekkingen, kerkelijke plechtigheden, theater, bioscoop en aansluitingen op regionaal
openbaar vervoervoorzieningen (streekbus en trein). De rit met aankomsttijdgarantie kent een vooraanmeldtijd van 24 uur. De
reiziger dient bij de reservering aan te geven dat het gaat om een rit met aankomstgarantie.

Repeterende ritten:

De centrale dient de mogelijkheid te bieden repeterende ritten via één reservering te boeken. De vervoerder dient aan te geven
op welke wijze omgegaan wordt met reservering en annuleringen van dergelijke ritten. Ritten dienen tot minimaal 3 maanden
vooruit geboekt te kunnen worden.

8.4 Terugbelservice

Terugbelservice:

Bij het aannemen van de ritreservering wordt door de vervoerder gevraagd of de reiziger gebruik wenst te maken van de
terugbelservice. De reiziger wordt door de chauffeur persoonlijk kort (circa 5 minuten) voor de komst van het voertuig bij het
ophaaladres telefonisch geinformeerd over de aankomsttijd van het voertuig. Voorwaarde voor de terugbelservice is dat de
reiziger telefonisch bereikbaar is op het door hem specifiek hiervoor opgegeven telefoonnummer (dit kan zowel een vast als
mobiel telefoonnummer zijn). Vervoerder dient de reiziger bij de reservering altijd te wijzen op de mogelijkheid van de
teugbelservice en zo nodig te informeren naar het telefoonnummer waarop de reiziger gebeld wenst te worden. De
terugbelservice dient gratis aangeboden te worden aan de reizigers.

8.5 Gereed zijn voor vertrek

De reiziger dient binnen de mogelijke tijdsduur rondom de vertrektijd gereed te zijn voor vertrek en moet zelfstandig de deur van
het vertrekadres kunnen bereiken. De chauffeur wacht na aanbellen aan de deur van het vertrekadres minimaal 3 minuten
indien er gebruik is gemaakt van de terugbelservice en er daadwerkelijk sprake is geweest van contact met de reiziger.
Wanneer er geen gebruik is gemaakt van de terugbelservice of er geen sprake is geweest van daadwerkelijk contact met de
reiziger, dan wacht de chauffeur minimaal 5 minuten na aanbellen.

8.6 Afmelden van ritten

Gereserveerde ritten kunnen van te voren door de reiziger worden afgemeld bij het reserveringsnummer. Ritten die niet zijn
afgemeld en daarna niet zijn uitgevoerd, gelden als niet uitgevoerde ritten en zijn niet declarabel.
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8.7 Aansluitingen CVV en openbaar vervoer

Opdrachtgever wenst voor het CVV-systeem een goede aansluiting op het regionaal openbaar vervoer te hebben, via een
specifieke overstapregeling. Dit betekent dat, wanneer de reiziger aangeeft een overstap te willen maken op trein of streekbus
of vice versa, wordt gegarandeerd dat de reiziger op tijd is en maximaal 15 minuten hoeft te wachten op het overstappunt. De rit
heeft de status van een rit met aankomsttijdgarantie zoals beschreven in 8.3.

De vervoerder dient in zijn aanbieding in te gaan op de visie en voorgestelde werkwijze om deze aansluiting operationeel op
een goed niveau uit te voeren. Onderdeel van de beschrijving dient in ieder geval te zijn:

o Een basisvoorstel of hoofdlijn van een overstapprotocol, waaruit blijkt hoe de overstapkwaliteit wordt gewaarborgd,
inclusief omgang rolstoelgebruikers op NS-stations;

e De voorgestane afstemming met overige vervoerbedrijven die het regionale openbaar vervoer verzorgen;

e Garanties die reizigers geboden kunnen worden.

De kwaliteit van de omschrijving, de betrouwbaarheid van de overstapregeling en het beschreven reisgemak voor de reiziger bij
de aansluiting Regiotaxi - OV wordt beoordeeld bij het gunningcriterium “Betrouwbaarheid Uitvoering”.

8.8 Afwijkend voorstel en te vroeg

Afwijkend voorstel: De vervoerder mag de reiziger een afwijkend voorstel doen inzake de vertrek- of aankomsttijd. Wanneer de
reiziger niet wenst in te gaan op het voorstel van de vervoerder, dan dient de vervoerder overeenkomstig de wens van de
reiziger te handelen.

Te vroeg: Indien het voertuig eerder dan de maximale margetijd van 15 minuten zal gaan aankomen bij de reiziger dan mag de
vervoerder de reiziger bellen en vragen of de reiziger akkoord gaat met een vroegere ‘vertrektijd’ dan is afgesproken.
Vervoerder mag hierbij geen dwang uitoefenen. Als de reiziger geen bezwaar heeft om vroeger dan de maximale margetijd te
vertrekken, dan mag de vervoerder de reiziger tot maximaal 20 minuten eerder ophalen dan op basis van de maximale
margetijd is toegestaan. Vervoerder rapporteert het aantal ritten waar dit voor geldt in de maandelijkse management rapportage.
Over deze ritten wordt geen malus opgelegd voor “te vroeg”. Wanneer de reiziger niet wenst in te gaan op het voorstel van de
vervoerder, dan dient de vervoerder overeenkomstig de wens van de reiziger te handelen en de rit uit te voeren binnen de
geldende specificaties.

8.9 Telefonische melding bij te laat

Indien de te verwachten vertrektijd meer dan15 minuten ligt na van de afgesproken vertrektijd, dan wordt de reiziger hiervan,
indien hij telefonisch bereikbaar is, tijdig telefonisch op de hoogte gesteld. Onder tijdig wordt verstaan minimaal 5 minuten (liefst
eerder) voordat de bovenstaande 15 minuten bereikt wordt. Opdrachtgever hecht sterk aan dit punt omdat dit een zeer
belangrijke verbetering in het informeren van de reiziger is t.o.v. de huidige situatie waarin de telefonische te laat melding niet
bestaat. De vervoerder dient in zijn aanbieding in te gaan op de voorgestelde werkwijze om deze telefonische melding
operationeel op een goed niveau uit te voeren (subsub gunningcriterium “Kwaliteit uitvoering).

9 Specificatie centrale
Voor de centrale gelden de volgende eisen:

e  Voor alle gebruikers van het systeem dient er één centraal telefoonnummer te zijn voor de bestelling van een rit.
Dit telefoonnummer is een 0800 nummer tegen een laag tarief. Vervoerder draagt er zorg voor dat het nummer
tijdig operationeel is. Het telefoonnummer is en blijft eigendom van de opdrachtgever. De vervoerder draagt,
gedurende de contractperiode, alle kosten van het telefoonnummer. De reiziger kan op datzelfde telefoonnummer
terecht met vragen en klachten. Via een menu met als optie 1 “reserveren”, optie 2 “klacht indienen” (wordt
doorgeschakeld naar de onafhankelijke klachteninstantie) en optie 3 “Informatie” wordt een reiziger verder geleid.
Bij geen keuze wordt de reiziger naar optie 1 geleid. Op basis van de gegevens van 2014 gaan wij indicatief uit
van ongeveer 56.000 telefoongesprekken per jaar.

e  Ook andere technieken (waaronder internet) moeten door reizigers gebruikt kunnen worden voor het bestellen van
een rit bij de centrale. De internetapplicatie dient te worden ingericht volgens het waarmerk “Drempelvrij”. Zie voor
informatie www.drempelvrij.nl. De centrale dient tenminste te beschikken over voorzieningen voor doven en
slechthorenden (teksttelefoon, fax, e.d.).

. De capaciteit van de telefooncentrale en de personele bezetting zijn afgestemd op het aantal gebruikers en de te
verwachten vervoerstroom. De vervoerder draagt er zorg voor dat de wachttijd voor de reiziger in minimaal 80%
van de gevallen beperkt blijft tot 30 seconden en in 90% van de gevallen beperkt blijft tot 60 seconden en nooit
langer is dan 120 seconden. Een wachttijd start op het moment dat het keuze menu eindigt en eindigt op het
moment dat de reiziger te woord wordt gestaan door een medewerker van de centrale om daadwerkelijk de
ritbestelling aan te vangen.

. De centrale dient voor de reiziger bereikbaar te zijn van minimaal een uur voor de aanvangstijd van de
operationele uren tot en met de sluitingstijd van het systeem of zoveel later als noodzakelijk is in verband met nog
aanwezige reizigers binnen het systeem. Buiten deze operationele uren dient tenminste een antwoordapparaat in
bedrijf te zijn.
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Bij aanmelding van een rit door een reiziger bij de centrale, dient door de centrale aan de reiziger een volledige
herhaling van alle gemaakte afspraken gegeven te worden. Hieronder dient naast de vertrektijd ook de hoogte van
de eigen bijdrage doorgegeven te worden.

10 Specificatie uitvoering

Bij collectief vervoer is het combineren van reizigers in één voertuig toegestaan.

Dit vervoer omvat zowel passagiers die te voet zijn als passagiers met hulpmiddelen.

De reiziger wordt bij de deur van het herkomstadres (of de halte) opgehaald en voor de deur van de bestemming
(of de halte) afgezet zonder overstap.

De maximale tijd die een reiziger doorbrengt in het voertuig mag niet meer bedragen dan de kortst mogelijke
reistijd plus 15 minuten indien de rit korter of gelijk is aan 2 reiszones. De maximale tijd die een reiziger doorbrengt
in het voertuig mag niet meer bedragen dan de kortst mogelijke reistijd plus 30 minuten indien de rit 3 reiszones of
langer is. De kortst mogelijke reistijd wordt bepaald op basis van het softwareprogramma Easy Travel 2014 of
nieuwer, met instellingen per wegtype en een correctiefactor voor de spitsmomenten.

Wegtype km/uur Tijdblok Factor
Autosnelweg 95 06:00-06:59:59 1,1
Hoofdverbindingsweg 1 80 07:00-07:59:59 1,3
Hoofdverbindingsweg 2 69 08:00-08:59:59 1,3
Verbindingsweg 58 09:00-09:59:59 1,2
Doorgaande weg 40 10:00-10:59:59 1,1
Lokale weg 25 11:00-14:59:59 1,2
15:00-15:59:59 1,2
Percentage % 16:00-16:59:59 1,3
Enkele rijpbaan 88% 17:00-17:59:59 1,3
Stedelijk 50% 18:00-18:59:59 1,2
19:00-19:59:59 1,1
Overige km/uur 20:00-Einde 1
Onverhard 30
Woonerf/Voetgangersgebied 5
veerdienst 2
30 Km 15

De maximale reistijd voor een rit wordt berekend met de formule: reistijd rechtstreekse rit * de Correctie factor +
toegestane omrijdmarge. Er wordt geen rekening gehouden met (tijdelijke) wegonderbrekingen, omleidingen en files.
Eventuele extra kosten kunnen niet bij de opdrachtgever in rekening gebracht worden.

De vervoerder is verplicht de planning van zijn vervoercapaciteit af te stemmen op de te verwachten vervoervraag op
de diverse specifieke dagen in het jaar, dagen van de week en uren van de dag.

11 Kennis van het gebied Veenweide

Opdrachtgever vindt het belangrijk dat vervoerder goede en gedetailleerde kennis van het vervoergebied heeft (vergelijkbaar
met lokale ondernemers). Dit zorgt al bij de start voor optimaal presteren. Om deze reden wordt van vervoerder een
“Aanvalsplan” verwacht waaruit duidelijk lokale en totale kennis van het vervoergebied blijkt. In dit plan gaat vervoerder
minimaal in op de volgende punten:

De verkeerssituatie per gemeente over de verschillende perioden van de dag, maand en jaar.

De verkeerssituatie van het totale gebied over de verschillende perioden van de dag maand en jaar.
Knelpunten en oplossingen.

Belangrijke centra (ziekenhuizen, instellingen, winkelcentra enz).

Dit plan scoort bij het subsubcriterium “Kwaliteit Uitvoering”.
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12 Samenwerking concessiehouders

De vervoerder is verplicht om af te stemmen met de concessiehouder(s) van openbaar vervoer dat in het vervoergebied wordt
aangeboden. Dit is inclusief trein en Valys. De afstemming heeft in ieder geval betrekking op de overstapregeling, zoals vermeld
in paragraaf 8.7 van dit bestek. De vervoerder dient in het kort aan te geven hoe hij dit aanpakt en onderhoudt.

13 Vervoerpassen en verzending

De vervoerpassen van gebruikersgroep A (zie Hoofdstuk 3) worden door de opdrachtgever gemaakt en verstrekt. De
vervoerpas is voorzien van het logo van het vervoersysteem, pasnummer, geboortedatum en naam van de reiziger en het
telefoonnummer voor ritbestellingen, klachten en informatie. De pas heeft de vorm en stevigheid van een creditcard en is
voorzien van een magneetstrip of chip. De kosten van deze vervoerpas en de verzending komen voor rekening van
opdrachtgever.

De kosten voor het verstrekken van een vervoerpas aan vrije reizigers gebruikersgroep B (zie 3) zijn voor rekening van de
vervoerder. De centrale regie registreert nieuwe “vrije reizigers” en verstrekt de gegevens aan opdrachtgever of een door
opdrachtgever nader aan te wijzen partij. Indien de vrije reiziger toestemming geeft voor automatische incasso van zijn/haar
eigen bijdrage dan wordt de vervoerpas kosteloos verstrekt. Maakt de reiziger hier geen gebruik van, dan mag de vervoerder de
reiziger € 7,50 in rekening brengen voor de pas en de daarbij behorende informatieverstrekking (mailpack).

Bij verlies of beschadiging zijn de kosten van de nieuwe pas voor rekening van de reiziger.

De vervoerder dient de magneetstrip of chip te gebruiken voor de registratie en vastlegging van de rit- en klantgegevens in het
voertuig. De instaptijd en de uitstaptijd dienen met de pas geregistreerd te worden.

In verband met de communicatie richting de reizigers die een vervoerpas krijgen, ontwikkelt opdrachtgever een verzending.
Deze verzending betreft een mailpack waarin minimaal de volgende zaken worden opgenomen:

e vervoerpas;

e  aanbiedingsbrief;

o folder over de Regiotaxi Veenweide.

De doelgroepen hebben uiterlijk 2 weken voor de start van het systeem de verzending in huis.
14 Ritadministratie en rapportage

14.1 Algemeen (mededeling)

De vervoerder houdt een fraudebestendige administratie bij van het aantal aangevraagde en de daadwerkelijk gereden ritten.
De vervoerder dient binnen één week na het einde van een maand aan de opdrachtgever als bijlage bij de factuur opgave te
doen van de in de voorafgaande maand gemaakte ritten, aantal afgelegde zones en de hiermee gerealiseerde opbrengsten uit
de verkoop van vervoerbewijzen.

Opdrachtgever of een door opdrachtgever aan te wijzen derde (bijvoorbeeld een EDP-accountant), heeft de mogelijkheid om op
eigen rekening de verstrekte informatie zoals in 5.14 aangegeven te controleren op juistheid en rechtmatigheid. Hiervoor stelt
de vervoerder de brongegevens met hierin de ritdata rechtstreeks uit het primaire systeem van de vervoerder beschikbaar voor
gedetailleerde controle op de rituitvoering. Er wordt jaarlijks een audit uitgevoerd. Indien er onrechtmatigheden geconstateerd
worden, zijn de kosten van het onderzoek voor de vervoerder.

14.2 Verkoopopbrengsten en accountantsverklaring

De vervoerder dient na afloop van ieder jaar, uiterlijk voor 30 april van het jaar daarop volgend een door een registeraccountant
gewaarmerkte jaaropgave te overleggen met betrekking tot de over het voorgaande jaar in rekening gebrachte
vervoersvergoeding en verstrekte gegevens. Hiertoe zullen opdrachtgever en opdrachtnemer een controle en
rapportageprotocol overeenkomen alsmede een voor de accountant voorgeschreven model voor de verklaring behorende bij de
jaarverantwoording van de opdrachtnemer.

Doelstelling van het overeen te komen controleprotocol is het voorkomen van discrepanties tussen enerzijds de verwachtingen
en de eisen van de opdrachtgever inzake de reikwijdte en de diepgang van de door de registeraccountant uit te voeren
accountantscontrole en anderzijds de door de registeraccountant daaraan te geven invulling. In het controleprotocol zullen de
algemene uitgangspunten en de specifieke vereisten worden geformuleerd die gelden bij de controle van de jaaropgave
gebaseerd op de maanddeclaraties en de maandelijks verstrekte managementinformatie.

Het voorgeschreven model voor de verklaring van de registeraccountant zal de volgende elementen omvatten:

e Het oordeel over de juistheid en tijdigheid van de in rekening gebrachte vergoedingen zoals opgenomen in de
jaaropgave en de rechtmatigheid van de uitvoering van de overeenkomst. Onder de rechtmatigheid van de
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uitvoering van de overeenkomst wordt verstaan dat de opdrachtnemer gehouden is aan een juiste toepassing van
de overeenkomst.
Rapport van bevindingen.

14.3 Management Informatie

Voor monitoringsdoeleinden door de opdrachtgever dient de vervoerder de volgende gegevens iedere maand digitaal
aan de opdrachtgever te verstrekken, in een door de opdrachtgever vast te stellen format:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)
15)

aantal verreden ritten en zones, als totaal en per gemeente;

aantal uitgevoerde ritten en zones per gebruikersdoelgroep (WMO-pashouder, sociaal begeleider, medisch
begeleider, CVV-reiziger, kinderen 0-4 jaar, kinderen 4-12 jaar, huisdieren, bijzondere pashouder, overigen), als
totaal en per gemeente;

aantal ritten en zones gereisd door WMO-pashouders dat valt buiten het door de gemeente ingestelde budget
(verschillend per gemeente) en valt binnen het door de provincie ingesteld budget van 575 reiszones.

aantal ritten en zones Wmo-pashouders tegen CVV tarief (gereisde ritten en zones nadat het budget op is);

aantal ritten met aankomsttijdgarantie, als totaal en per gemeente, inclusief specificatie (aantal maal aansluiting
openbaar vervoer);

opbrengst uit eigen bijdragen reizigers (als totaal, per gemeente en per gebruikersgroep);

aantal (absoluut en procentueel) niet uitgevoerde ritten, per categorie (bv. geannuleerd, no-show, etc); als totaal
en per gemeente.

specificatie op tijd rijden: opgave binnen 15-minuten-marge en overschrijdingen (tot 10, 25, of meer minuten),
absoluut en procentueel als totaal en per gemeente;

opgave aantal ritten op tijd en aantal ritten niet op tijd, per maand als totaal en per gemeente (absoluut en
procentueel) . Aantal ritten met aankomsttijd garantie te laat uitgevoerd,;

aantal te vroeg uitgevoerde ritten met toestemming van de reiziger;

wachttijden telefooncentrale: gemiddelde wachttijd en verdeling van de wachttijd in categorieén: 0-30 seconden,
31-60 seconden, 61-120 seconden en meer dan 120 seconden in totaal en per gemeenten (absoluut en
procentueel). Aantal niet beantwoorde telefoongesprekken per tijdsblok van 0-30 seconden, 31-60 seconden 61-
120 seconden en meer dan 120 seconden;

opgave gebruik terugbelservice; aantal keer aangevraagd en aantal keer goed tot stand gekomen als totaal en per
gemeente;

opgave gebruik te laat belservice;

incidenten/calamiteiten tijdens het vervoer (zoals ongevallen met voertuigen of passagiers) als totaal en per
gemeente.

Na gunning wordt in overleg tussen opdrachtgever en vervoerder het format vastgesteld.

14.4 Digitaal bestand

Naast voorgaande rapportage dient de vervoerder over elke kalendermaand een gegevensbestand aan te leveren over de
aangevraagde en daadwerkelijk gereden ritten op basis van zowel de ritplanning in de centrale als de registratie van verstrekte
vervoerbewijzen in het voertuig. Dit betreft aangenomen ritaanvragen en —uitvoeringen inclusief wijzigingen en/of annuleringen
voor eerder aangenomen / uit te voeren ritten. De format van het gegevensbestand wordt door de opdrachtgever vastgesteld,
voor de start van het vervoersysteem.

Het gegevensbestand dient op ritniveau®) in ieder geval de volgende gegevens te bevatten:

uniek nummer per rit

code van de eventuele onderaannemer die rit uitvoert

datum en tijdstip ritbestelling

afgesproken vertrektijd

daadwerkelijke voorrijtijd (inclusief GPS positie)

daadwerkelijke vertrektijd/instaptijd (inclusief GPS positie)
afgesproken aankomsttijd

daadwerkelijke aankomsttijd (inclusief GPS positie)

tijdstip loosmelding (inclusief GPS positie en reden loosmelding)

. nummer vervoerspas

. herkomst- en bestemmingsadres

. herkomst- en bestemmingszone (OV-zone)

. lengte van de rit in aantal zones (exclusief opstapzone)

. aanduiding wel of geen sprake van OV-halte of station als herkomst of bestemmingsadres
. aanduiding wel of geen rolstoelrit

. aanduiding wel of niet indicatie voorin, taxi of individueel vervoer

. aanduiding wel of geen scootmobielrit

. aanduiding wel of geen sprake van gebruik veerpont
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19. totaal aantal te vervoeren personen

20. aantal persoon of personen en dieren per categorie (WMO-pashouder, seniorenpashouder, CVV-reiziger, medische
begeleider, sociale begeleider, kind < 4 jaar, kind 4 jaar t/m 12 jaar, hulphond, huisdier)

21. hoogte door de reiziger te betalen eigen bijdrage

22. wel/geen hulpmiddelen en type hulpmiddel (anders dan scootmobiel en rolstoel)

23. status van de rit (uitgevoerd, niet-uitgevoerd, geweigerd, geannuleerd en overige voorgecodeerde categorieén).

24. gemeente waar de rit aan is gekoppeld

%) Indien twee afzonderlijk bestelde ritten in de uitvoering door de vervoerder worden gecombineerd, geheel of
gedeeltelijk, dan dient van beide afzonderlijk bestelde ritten de vermelde gegevens aangeleverd te worden

Alle gevraagde gps-gegevens moeten aangeleverd worden volgens het Wgs84 decimale graden stelsel. Daarbij moet altijd de
Latitude (6 cijffers achter de punt) en de Longitude (6 cijfers achter de punt) worden weergegeven. Er mag geen gebruik
gemaakt worden van de komma in plaats van de punt.

e  De Latitude (noorderbreedte) moet liggen tussen 50.000000 en 54.000000;

e  De Longitude (oosterlengte) moet liggen tussen 3.000000 en 8.000000.

De inschrijver dient de digitale informatie tevens realtime on line aan de opdrachtgever ter beschikking te stellen. Tevens wordt
er een koppeling gemaakt tussen de “klachtenaanname” en de daarbij behorende ritgegevens. De kosten van de koppeling
komt voor 50% voor rekening vervoerder en voor 50% voor rekening opdrachtgever.

De opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat de inhoud van de in 14.2 genoemde verklaringen, de facturen, de
managementinformatie en de rittenbestanden met elkaar overeen komen.

15 Personeelseisen

15.1 Kwaliteitseisen

De chauffeurs die ten behoeve van de Regiotaxi Veenweide ingezet worden, voldoen aan de volgende kwaliteitseisen.

e voldoen aan de wettelijke eisen voor taxivervoer;

* uitstekende kennis van de actuele spelregels van het vervoersysteem;

e  een servicegerichte- en klantvriendelijke instelling;

. beschikken over kennis en vaardigheden (door ervaring of opleiding) in de omgang met de doelgroepen;

e goede sociale vaardigheden;

e  een goede kennis van wegen, straten en openbare gebouwen binnen het vervoergebied;

e adequate mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal;

o tijdens het vervoer uniform herkenbaar met een naamplaatje dat voorzien is van het logo van het vervoersysteem;

De chauffeurs van rolstoelvoertuigen dienen daarboven te voldoen aan de volgende eisen:

e in het bezit te zijn van een erkend diploma “Levensreddend Handelen”. Bij de start van het contract levert de
vervoerder afschriften van deze diploma’s aan de opdrachtgever.

e hebben de toolkit training van het Sociaal Fonds Taxi (De internetcursus “Veilig in de Taxi”) doorlopen en daarbij
het certificaat behaald.

. beschikken over een certificaat van een opleiding of cursus waarin extra aandacht wordt besteed aan het
vervoeren van mensen met een (functie)beperking;

. kennis van de richtlijnen Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (code VVR van de stichting Vilans of de opvolger
daarvan) en handelen overeenkomstig deze richtlijnen, met uitzondering van de bepalingen in 16.2 7% en 9%
bolletje ten aanzien van het vervoer van reizigers met scootmobiel.

Aan telefonisten die ingezet worden voor de Regiotaxi Veenweide worden de volgende kwaliteitseisen gesteld:

. uitstekende kennis van de actuele spelregels van het vervoersysteem;

e  een servicegerichte- en klantvriendelijke oplossingsgerichte instelling;

e een goede kennis van wegen, straten en openbare gebouwen binnen het vervoergebied;

e een goede mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal;

e voldoende kennis van het schriftelijk hanteren van de Nederlandse taal zodat begrijpelijke rapportage mogelijk is.

15.2 Dienstverlening door de chauffeur die ingezet wordt voor de Regiotaxi Veenweide
De dienstverlening door de chauffeur moet minimaal bestaan uit:
. begeleiding van de reiziger van en naar de deur, indien de reiziger dit wenst;
. het zich fysiek melden bij de reiziger door aan te bellen en het zich fysiek melden bij de receptie van b.v.
ziekenhuis, bejaardenhuis of verzorgingshuis;
e  hulpverlenen bij het in- en uitstappen;
e dejuiste zit- en tiltechniek ten behoeve van passagiers met een fysieke beperking toepassen;

Bijlage 2: Programma van eisen Regiotaxi Veenweide 13



. het dragen van bagage vanaf de deur naar het voertuig vice versa;

. het in— en uitrijden en vastzetten van een rolstoel of scootmobiel;

. toezien op het juiste gebruik van veiligheidsgordels.

e  zorgdragen voor orde en rust in het voertuig;

. brengt geen schade toe aan het imago van het vervoersysteem en/of imago van de opdrachtgever.

15.3 Personeelsplan

Vervoerder dient via een personeelsplan in het implementatieplan uitgebreid in te gaan op de volgende zaken:

e beleid en uitvoering werving personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs) ten behoeve van de Regiotaxi
Veenweide;

e beleid en uitvoering opleiding/scholing personeel (in ieder geval centralisten en chauffeurs, en voor de chauffeurs
dient aangegeven te worden in hoe er met de code VVR van de stichting Vilans of de opvolger daarvan wordt
omgegaan);

e de wijze waarop het personeel opgeleid, ondersteund zal worden in de kennis over het gebied en de stratenkennis
in dat gebied;

e beleid en uitvoering beheer personeelseisen (bv. interne monitoring, bijscholing, herhalingscursussen, etc.).

Het personeelsplan dient de hiervoor opgesomde zaken in afzonderlijke paragrafen of hoofdstukken te behandelen.

16 Voertuigeisen
Voertuigen die ingezet worden ten behoeve van de Regiotaxi Veenweide dienen in ieder geval aan onderstaande eisen te
voldoen.

16.1 Algemeen

. Alle voertuigen dienen te voldoen aan alle relevante bepalingen en wetten en door de Rijksdienst voor het
Wegverkeer te zijn goedgekeurd voor Taxivervoer.

e Alle voertuigen dienen te zijn voorzien van GPS en navigatiesysteem en te kunnen communiceren met de centrale.

e  Voor het vervoer mag zowel van gewone taxi’s en taxibusjes, als van de hierna nader gespecificeerde rolstoelbusjes,
gebruik worden gemaakt. De vervoerders moeten beschikken over voldoende voertuigen met 1 of 2
rolstoelplaats(en).

e VW Caddy’s of soortgelijke voertuigen dienen voorzien te zijn van een horizontale vloer (niet schuin aflopend).

e Alle rolstoelvoertuigen (uitgezonderd VW Caddy’s en soortgelijke voertuigen) dienen voorzien te zijn van een
rolstoellift.

e Alle zitplaatsen zijn comfortabel en dienen te zijn voorzien van een goedgekeurde en goed werkende
veiligheidsgordel.

. De voertuigen dienen schoon te zijn en onbeschadigd. Schade dient binnen 4 werkdagen te zijn hersteld.

. Elke reiziger dient zicht te hebben naar buiten.

. In elk voertuig dient een complete EHBO-doos een noodhamer en een periodiek gekeurd brandblusapparaat
aanwezig te zijn.

. In de voertuigen mag - zowel tijdens het werk als daarbuiten - niet gerookt worden en er geldt een verbod voor
alcohol en drugs.

. In het voertuig mag geen gebruik worden gemaakt van audioapparatuur.

e In het voertuig dient een opbergruimte aanwezig te zijn voor alle meegenomen hulpmiddelen zoals bijvoorbeeld
looprekjes, rollators, krukken en kinderbuggys, of deze moeten op een veilige manier vast gezet worden. De
voertuigen zijn gedurende de gehele contractperiode niet ouder dan 5 jaar en voldoen minimaal aan de Euro 5 norm.

. De voertuigen hebben een comfortabele instap met een maximale trede hoogte van 200 milimeter.

. De voertuigen dragen bij aan een zo laag mogelijke belasting van het milieu.

e Inde periode van 1 oktober t/m 30 april zijn de voertuigen voorzien van winterbanden.

16.2 Toegankelijkheid in-/uitstap rolstoelvoertuigen die gebruikt worden voor de Regiotaxi Veenweide

De opdrachtgever gaat er van uit dat de vervoerder bekend is met het vervoer en de dienstverlening aan de gebruikers van de
Regiotaxi. De voertuigen moeten toegankelijk en geschikt zijn voor het vervoer van mensen met een beperking. De vervoerder
kan voertuigen inzetten tot een maximale capaciteit van 8 reizigers, de chauffeur daaronder niet begrepen. Indien op bepaalde
tijden en trajecten voor bepaalde doelgroepen de inzet van grotere voertuigen mogelijk en wenselijk is, zal hier in onderling
overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer een beslissing over genomen worden waarbij opdrachtgever de uiteindelijke
beslissing neemt. De opdrachtgever kan per individuele reiziger speciale eisen stellen aan o.a. de voertuigen zoals een taxi,
een taxibus, een rolstoeltaxi, een rolstoelbus. De vervoerder is onvoorwaardelijk verplicht het door de opdrachtgever gevraagde
voertuig in te zetten. Uit de historische gegevens is de vraagomvang naar bepaalde voertuigtypen af te leiden.
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Eisen toegankelijkheid

De zitplaats naast de chauffeur: door de voordeur, indien nodig met extra trede.

Overige zitplaatsen door de zijschuifdeur voorzien van trede indien de te overwinnen hoogte hoger is dan 200 mm,
of via de ruimte naast de chauffeursstoel.

Opdrachtgever hecht waarde aan een goede toegankelijkheid van de voertuigen (zo min mogelijk abrupte
overgangen die overbrugd moeten worden) en zal dit in de beoordeling van de kwaliteit mee laten wegen.

De rolstoelplaats wordt bereikt door twee openslaande deuren met een lift van minimaal 900 mm.

De rolstoelplaats dient te worden voorzien van een voor alle rolstoeltypen veilige bevestiging van zowel rolstoel als
passagier. Deze bevestiging dient vanzelfsprekend als zodanig te worden gebruikt. Voorwaarde is dat de Code
Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (Code VVR), zoals die door de Stichting Vilans of de opvolger daarvan, wordt
uitgegeven en wordt bijgesteld, of iets gelijkwaardigs. Dit ter beoordeling van de opdrachtgever.

De voertuigen dienen voorzien te zijn van sta-, grip-, en geleidestangen. Deze dienen bij voorkeur in een
zwavelgele kleur te zijn uitgevoerd en op nader aan te geven plaatsen van een greepprofiel en of kinbescherming
te worden voorzien.

In het voertuig moet ruimte aanwezig zijn om één scootmobiel te plaatsen en vast te zetten. In verband met de
veiligheid van de passagier dient de passagier gedurende de reis op een reguliere zitplaats plaats te nemen. Deze
regel wijkt af van de code VVR.

Recent zijn er scootmobielen op de markt gekomen waarin de reiziger wel veilig kan blijven zitten tijdens het
vervoer. Opdrachtgever zal na gunning in overleg met de vervoerder afspraken maken over het vervoer van deze
scootmobielen.

Het is vanwege de veiligheid niet toegestaan dat reizigers zittend op de scootmobiel via de lift het voertuig in
gereden worden. Omdat een beperkt aantal van deze reizigers moeite heeft met de hoogte van de ‘instap’ van de
rolstoelbus dient de vervoerder voor het vervoer van deze reizigers een extra rolstoel mee te nemen waarin deze
reizigers, zittend in de door de vervoerder meegenomen extra rolstoel, via de lift het voertuig in gereden kunnen
worden. De vervoerder legt deze specifieke indicatie vast in de klantgegevens en draagt deze gegevens over aan
de opdrachtgever na afloop van de overeenkomst.

16.3 Maatvoering rolstoelvoertuig

De volgende minimale maatvoering wordt geéist:

breedte deuropening 900 mm
hoogte deuropening 1700 mm
looppad 500 mm
doorgangshoogte 1800 mm
stoelhoogte 400-500 mm
afstand stoel-stoel 650 mm
oppervlak rolstoelplaats 1400x900 mm
vloer geen niveauverschil

Het gaat bij bovenstaande specificaties om vrije doorgangsbreedtes en doorgangshoogtes.

16.4 Herkenbaarheid

Alle in te zetten voertuigen voor Regiotaxi Veenweide dienen duidelijk herkenbaar te zijn als een voertuig dat wordt ingezet voor

Regiotaxi Veenweide.

regiotaxi::

Veenweide

Opdrachtgever vereist dat minimaal 80% van de voertuigen in de huisstijl zijn uitgerust. De bestickering van de voertuigen is
voor rekening van de vervoerder. Vervoerder dient in zijn offerte expliciet aan te geven welk percentage van de voertuigen
(gedurende de gehele looptijd van het contract en eventuele optiejaren) de vervoerder uit zal rusten in huisstijl. Vervoerder geeft
aan hoe hij er voor zorgt dat de reiziger in 100% van de gevallen weet dat het om een voertuig van de Regiotaxi Veenweide
gaat. Minimaal moet het logo van Regiotaxi Veenweide voor de reiziger vanaf de deur van het ophaaladres zichtbaar zijn. Dit

onderdeel scoort bij betrouwbaarheid uitvoering.
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17 Aansprakelijkheid

De vervoerder dient zich tegen civiele aansprakelijkheid te verzekeren. Met betrekking tot de schade die kan ontstaan door de
motorrijtuigen die de vervoerder gebruikt, geldt de verplichte verzekering op grond van de Wet aansprakelijkheidsverzekering
motorrijtuigen.

Hiertoe dient de vervoerder een kopie van de geldige polis van een verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid te overleggen,
met een minimale dekking van 1.000.000 euro per gebeurtenis. Indien een concernpolis wordt overlegd dient duidelijk te zijn dat
vervoerder is meeverzekerd.

Op grond van boek 8 van het Burgerlijk Wetboek is de vervoerder aansprakelijk voor de uit het gebruik van het vervoersysteem
voortvloeiende schades.

18 Overleg, klachten en consumentenoverleg

18.1 Regulier overleg

Gedurende de contractperiode zal er minimaal €én maal per 3 maanden overleg plaatsvinden tussen de opdrachtgever en de
vervoerder. Tijdens dit overleg wordt de uitvoering van Regiotaxi Veenweide besproken en worden klachten over of
onvolkomenheden van het systeem en de uitvoering daarvan besproken en afgehandeld. Gedurende het eerste half jaar zal dit
overleg maandelijks plaatsvinden.

18.2 Klachtenregeling

De vervoerder dient in zijn aanbieding rekening te houden met het feit dat voor de ontvangst en registratie van klachten een
door de opdrachtgever gecontracteerde instantie verantwoordelijk zal zijn. De kosten van de instantie zijn voor de
opdrachtgever. De vervoerder is zelf verantwoordelijk voor de afhandeling van de klachten. De klachtenprocedure c.q.
afhandeling scoort bij de gunningcriteria.

De opdrachtnemer stelt aan de klachtenprocedure de volgende eisen:

. Het boekingstelefoonnummer (tegen lokaal tarief) is tevens beschikbaar voor de melding van klachten
(keuzemenu) en informatie omtrent het vervoer. Dit nummer wordt ook op de reizigerspas aangegeven.

e Dit telefoonnummer is en blijft eigendom van de opdrachtgever zodat dit beschikbaar blijft voor gebruik na een
volgende aanbesteding.

. De door de opdrachtgever gecontracteerde instantie zorgt voor de ontvangst en registratie van alle klachten en
kent hieraan een uniek nummer toe. Deze instantie draagt zorg dat de klacht binnen maximaal twee werkdagen
aan de vervoerder wordt verzonden voor afhandeling.

. De contactgegevens van de instantie zijnde het telefoonnummer, adres en e-mailadres worden door de vervoerder
en opdrachtgever in elk geval gecommuniceerd via de internetsite en de informatiebrochure voor (potenti€le)
reizigers.

e  Wanneer de opdrachtgever, gemeenten of vervoerder klachten ontvangen, wordt de klacht doorgestuurd naar de
door de opdrachtgever aan te trekken instantie.

. Uiterlijk 10 werkdagen na ontvangst van de klacht (bij de vervoerder), ontvangt de indiener van de klacht een
schriftelijk antwoord op de klacht van de vervoerder.

. De vervoerder schakelt de direct aan haar gerichte telefonische klachten door naar het klachtennummer.

. Bij zware klachten/calamiteiten informeert de vervoerder direct de opdrachtgever.

. De klacht en de klachtafhandeling wordt geregistreerd in een on line klachtenapplicatie. De vervoerder dient alle
informatie met betrekking tot de afhandeling van de klacht hierin op te nemen.

e In het periodieke overleg worden gemelde klachten en de afhandeling ervan besproken. Wanneer er naar het
oordeel van de opdrachtgever sprake is van structurele klachten wordt van de vervoerder een plan van aanpak
verlangd.

. Hierbij geldt als richtlijn een parameter van maximaal 2 gegronde klachten per 1.000 uitgevoerde ritten. Indien het
aantal gegronde klachten de genoemde parameter gedurende 3 achtereenvolgende maanden heeft overschreden,
zal de vervoerder binnen 30 dagen een plan van aanpak opstellen met maatregelen teneinde zorg te dragen dat
het aantal klachten tot onder genoemde parameter daalt. De hieruit voortvioeiende kosten zijn voor rekening van
de vervoerder.

e Indien een klacht naar het oordeel van de reiziger niet goed wordt afgehandeld, kan een reiziger zich wenden tot
de landelijke geschillencommissie Taxi. De vervoerder is gehouden de opdrachtgever te informeren over de
inhoud en de afwikkeling van de geschillen met betrekking tot Regiotaxi Veenweide.

. Bij een gegronde klacht, krijgt de reiziger de betaalde eigen bijdrage terug.

Bijlage 2: Programma van eisen Regiotaxi Veenweide 16



18.3 Consumentenoverleg

Voor het verkrijgen van een optimale afstemming tussen gebruikers van de Regiotaxi en de vervoerder, heeft de opdrachtgever
een regulier overleg met gebruikers ingesteld. Dit overleg vindt in beginsel twee keer per jaar plaats. De vervoerder neemt deel
en verleent medewerking aan dit overleg en brengt hiervoor geen kosten in rekening.

18.4 Klanttevredenheid

Met enige regelmaat vinden vanuit de opdrachtgever onderzoeken plaats naar de feitelijke kwaliteit van de uitvoering van het
vervoer en de beleving daarvan door de gebruiker. De opdrachtgever gebruikt hiervoor klanttevredenheid- (2 per jaar) en
mystery guest onderzoeken. De vervoerder dient hieraan alle medewerking te verlenen. Resultaten van het onderzoek komen in
ieder geval aan de orde in het reguliere overleg tussen vervoerder en opdrachtgever.

Opdrachtgever zal daarnaast, al dan niet aangekondigd, al dan niet in overleg of afstemming met opdrachtnemer aanvullende
metingen en onderzoeken doen over de kwaliteit en uitvoering van het vervoersysteem in brede zin van het woord. Ook hieraan
dient de vervoerder medewerking te verlenen. Tijdens de contractperiode kan b.v. naar aanleiding van de kwaliteit van het
vervoer tot andere methoden van onderzoek gekomen worden.

19 Bonus Malus Regeling

De bonus/malus regeling bestaat uit zes elementen:
1. No Show
- Gegronde klacht geen taxi, per rit boete € 50,--
2. Ernstige vormen buiten de marge
- Rit met aankomsttijd garantie te laat boete € 50,--
- Meer dan 25 minuten buiten de marge, per rit boete € 35,--
3. Punctualiteit per gemeente
- 95% op tijd rijden per gemeente is de norm.
- Een malus wordt toegepast bij minder dan 92% punctualiteit.
- “Te vroeg” wordt gerelateerd aan de instaptijd en “Te laat” aan de voorrijdtijd.
- Het gaat om de ritten die van 0 tot 25 minuten buiten de marge zijn.
- De grens van de toegestane 8% buiten de marge wordt bepaald door eerst de ritten die het minst buiten de
marge zijn tot 8% op te tellen. Daarna treedt de malus in werking.

Op tijd Minuten buiten de Minuten buiten de
Toegestane marge Toegestane marge
0-10 10 t/m 25

91-92% € 5,-- per rit € 10,-- per rit

90-91% € 7,50 per rit € 15,-- per rit

89 — 89% € 10,-- per rit € 20,-- per rit

Minder dan 89 % € 20,-- per rit € 30,-- per rit

4. Aantal gegronde klachten per 1000 ritten
- De norm is maximaal 2 gegronde klachten
- Per klacht boven norm wordt een malus opgelegd van € 25,--
- Per gegronde klacht over te lange omrijdtijd (deze telt dan niet meer
mee bij het aantal gegronde klachten per 1000 ritten) een malus van€ 50,--
5. Telefonische bereikbaarheid
- 80% van de calls moet binnen 30 seconden worden opgenomen
- 90% van de calls moet binnen 60 seconden worden opgenomen
- Alle calls moeten binnen 120 seconden worden opgenomen
- Afgebroken calls tellen mee in bovengenoemde kwaliteitscriteria. Een afgebroken call binnen 30 seconden telt
als een call opgenomen binnen 30 seconden. Een call afgebroken tussen 30 en 60 seconden telt als een
opgenomen call tussen 30 en 60 seconden enz.
Voor elke call onder de norm wordt een malus opgelegd van € 1,50
6. Klanttevredenheidsonderzoek (elk half jaar)
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Algemeen Rapportcijfer Malus Bonus
<69 € 12.500,--

<7 €7.500,--

<71 € 5.000,--

<72 € 2.500,--

7.3 n.v.t. n.v.t.

7.4 n.v.t. n.v.t.

7,5 n.v.t. n.v.t.

7,6 n.v.t. n.v.t.
27,7 € 2.500,--
278 € 5.000,--
279 €7.500,--
28 € 12.500,--
Cijfer per onderdeel (10) Malus Bonus
<6,9 € 1.250,--

<7 €750,--

<71 €500,--

<72 € 250,--

73 n.v.t. n.v.t.

7.4 n.v.t. n.v.t.

7,5 n.v.t. n.v.t.

7,6 n.v.t. n.v.t.
277 € 250,--
278 € 500,--
279 €750,--
28 € 1.250,--

De volgende onderdelen kunnen worden gescoord:
1. Informatievoorziening telefonist
2. Klantvriendelijkheid telefonist
Terugbelservice
Reistijd
Behulpzaamheid en begeleiding chauffeur
Rijgedrag
Stratenkennis
Klantvriendelijkheid chauffeur
Reinheid voertuig
0. Comfort voertuig

SO®NO O AW

20 Marktcommunicatie

De opdrachtgever draagt zorg voor de voorlichting aan de gebruikers van Regiotaxi. Dit betreft het ontwikkelen en verspreiden
van informatiefolders e.d. over de werking van het CVV en de tarieven. De naamgeving, beeldmerken en huisstijl is en blijft
eigendom van de opdrachtgever. De opdrachtgever geeft eveneens een nieuwsbrief uit gedurende de looptijd van de
overeenkomst. De vervoerder is verantwoordelijk voor de marketingcommunicatie van de Regiotaxi en kan vanuit dat oogpunt
aanvullend op de informatieve communicatie door de opdrachtgever communicatieactiviteiten ondernemen. Een en ander zal te
allen tijde in afstemming met de opdrachtgever dienen plaats te vinden.

Opdrachtgever verzorgt en beheert de website van het vervoersysteem, waar naast informatie verstrekking ook ritboekingen
kunnen plaatsvinden. Opdrachtnemer verzorgt een module voor reserveringen via internet. Deze (php)-module wordt geheel
door opdrachtnemer geéxploiteerd en door opdrachtgever via embedding geintegreerd in de website. De module voldoet aan
moderne internetstandaarden zoals XHTML en CSS.
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21 Kwaliteitsborging en Keurmerk

De vervoerder en ook eventuele onderaannemers dienen te beschikken over een systeem voor de borging van de kwaliteit. Er
dient een beschrijving te worden gegeven van het systeem, van zowel de hoofdaannemer als indien aanwezig de
onderaannemer(s).

Inschrijvers en alle voor het vervoer ingezette onderaannemers zijn verplicht aan te tonen dat zij voldoen aan de eisen van het
keurmerk TX-Keur. Inschrijvers dienen in de aanbieding een kopie op te nemen van de geldige TX-Keur van de inschrijver,
combinanten en/of onderaannemers. Het niet kunnen overleggen van een geldige kopie leidt tot uitsluiting. Het niet meer
beschikken over een geldig TX-Keur keurmerk door de inschrijver en/of één van de combinanten en/of onderaannemers leidt tot
een malus van 3% op de vergoeding per declarabele zone. Deze korting geldt voor iedere dag waarin de vervoerder niet in het
bezit is van het TX-Keur keurmerk. De vervoerder heeft de plicht om ieder jaar bij toekennen en verlenging van het TX-
keurmerk een kopie van het certificaat aan de opdrachtgever toe te sturen. Wanneer de vervoerder of onderaannemer niet meer
in het bezit is van een geldig TX-Keur dient hij dit direct te melden aan de opdrachtgever.

22 Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Social Return

In het kader van Social Return wordt de opdrachtnemer verplicht om minimaal 2 % van de opdrachtsom in te zetten ten
behoeve van het verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt van kwetsbare groepen. Het doel van Social Return is om
personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (weer) te laten deelnemen aan het arbeidsproces. Bij aanbestedingen worden
daarom speciale, sociale voorwaarden gesteld. Bedrijven worden zo gestimuleerd om extra banen en leerwerk- en
stageplekken te creéren voor mensen die zonder (extra) hulp niet aan regulier werk komen. Social Return is een onderdeel van
het duurzame provinciale inkoopbeleid.

Denk bij Social Return aan:

- het toegankelijk maken van reguliere arbeidsplaatsen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;

- het aanbieden van arrangementen waarbij kandidaten naar werk worden begeleid (de zogenaamde “route naar werk”) door
training en/of opleiding.

Afhankelijk van de mogelijkheden en omstandigheden van uw branche, onderneming en/of netwerk kunt u “op maat” aan Social
Return-verplichtingen voldoen,.

In Bijlage 6 Protocol Social Return vindt u de voorwaarden voor en mogelijkheden van Social Return.

In de offerte dient de inschrijver aan te geven op welke wijze hij dit gaat uitvoeren en zal voldoen aan deze verplichting.

Milieu eisen voertuigen Regiotaxi Veenweide

Alle ritten dienen uitgevoerd te worden met voertuigen die minimaal voldoen aan de milieu norm Euro 5. Vervoerders kunnen
extra punten gegund krijgen indien zij aan hogere normen voldoen. In onderstaand overzicht worden de te behalen punten
weergegeven.

Percentage ritten dat uitgevoerd wordt met Aantal punten wanneer | Aantal punten wanneer minimaal
minimaal 75% van de ritten | 90% van de ritten uitgevoerd
uitgevoerd wordt met wordt met

Groen gas of elektrisch 45 punten 50 punten

Aardgas 40 punten 45 punten

Diesel euro 6 35 punten 40 punten

23 Implementatieplan

De Inschrijving dient vergezeld te gaan van een implementatieplan. De opdrachtgever vindt het belangrijk dat het
implementatieplan concreet is. Het implementatieplan moet een directe link hebben met het Programma van Eisen. Het
implementatieplan is een plan dat volgens een Inschrijver noodzakelijk is om te kunnen garanderen dat het vervoer tijdig en
volgens het programma van eisen aanvangt op 1 janauri 2016.

In het implementatieplan dient te worden vermeld wie verantwoordelijk is voor de implementatie en wat de kennis, ervaring en
vaardigheden zijn van deze verantwoordelijke.
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In het implementatieplan dient te worden vermeld wie als natuurlijk persoon verantwoordelijk is voor de uitvoering na de start
per 1 januari 2016 en wat de kennis, ervaring en vaardigheden zijn van deze verantwoordelijke.

In het Programma van Eisen zijn eisen opgenomen met betrekking tot de uit te voeren werkzaamheden. Hiertoe wenst de
Opdrachtgever een plan van aanpak te ontvangen waarin wordt beschreven hoe de Inschrijver invulling geeft aan een aantal
aspecten van deze werkzaamheden. De kwaliteit van de invulling hiervan wordt met dit gunningscriterium beoordeeld. De
volgende elementen spelen (onder andere) een rol:

. De tijdige werving en selectie van deskundig rijdend en niet-rijdend personeel;

. Beschrijving van het kritische tijdspad in het implementatieproces en de daarbij behorende beslismomenten;

. Beschrijving van de te onderscheiden actoren en de omgang met deze actoren;

e Tijdige levering van de voertuigen en het vastzetmateriaal;

e Tijdige implementatie van de benodigde automatisering (hard- en software).

Op 10 december 2015 zal er een praktijktest plaatsvinden. Tijdens deze test dient de vervoerder aan te tonen dat het gehele
proces van ritaanname tot de uitvoering voldoet aan het programma van eisen. Hierbij zullen de volgende elementen
gecontroleerd worden:

e  Telefoonscript

. Ritboekingssysteem

. Registratie van ritgegevens

. Gebruik van pas

. Printen van ritbon met juiste gegevens

. Minimaal 1 rolstoel taxi bus, 1 taxi bus en 1 ander voertuig met juiste bestickering conform specificaties van

programma van eisen
e  Datacommunicatie tussen centrale en voertuig
e  Voertuig eisen en eisen aan toegankelijkheid

Uiterlijk 10 december 2015 dient vervoerder aan te tonen dat hij over voldoende voertuigen en personeel beschik om de
opdracht conform programma van eisen uit te voeren.

Indien vervoerder op 10 december 2015 aantoont te voldoen aan alle gestelde eisen ontvangt deze een bonus van € 10.000.
Voldoet de vervoerder niet aan de eisen dan ontvangt de vervoerder geen bonus.

Indien de vervoerder er niet in slaagt Regiotaxi Veenweide vanaf 1 januari 2016 uit te voeren conform het programma van
eisen, zal de opdrachtgever de vervoerder een boete opleggen van maximaal € 10.000 per dag dat de opdracht niet conform
programma van eisen wordt uitgevoerd.

24 Vergoeding aan vervoerder

De vervoerder ontvangt voor het uitvoeren van ritten van de opdrachtgever een vergoeding per declarabele zone. Op die
vergoeding brengt de vervoerder per declarabele zone het reizigerstarief in mindering. De reizigersinkomsten van sociaal
begeleiders worden als enige niet in mindering gebracht op de vergoeding; deze komen toe aan de vervoerder.

24.1 Declarabele zones

Het vervoergebied is opgedeeld in OV-tariefzones. Door de vervoerder wordt een kostprijs per zone opgegeven. Voor elke rit
krijgt de vervoerder per reiziger (niet de begeleider), naast het aantal zones volgens de eerder uiteengezette methodiek van de
kortste route in zones gemeten, één extra zone (de zgn. ‘instapzone’) vergoed.
Het op deze wijze berekende aantal zones zijn declarabele zones. Naast voorgaande gelden de volgende voorwaarden:
e Alleen zones van passagiers zijn declarabel; maar niet die van medische, sociale en OV begeleiders, kinderen
onder de vier jaar en huisdieren.
e Zones van niet uitgevoerde ritten (geannuleerde ritten en loosritten) zijn niet declarabel.

24.2 Kosten per declarabele zone

In Bijlage 3 zijn kwantiteiten over het systeem opgenomen. In Bijlage 7 worden de ritgegevens 2014 weergegeven. Ten
aanzien van het vervoervolume geldt het volgende:
. Het vervoervolume in 2014 bedroeg 259.138 declarabele zones.
e Vervoerders dienen er rekening mee te houden dat er zich tijdens de uitvoeringsperiode van de overeenkomst
wijzigingen kunnen voordoen in het vervoervolume.
o  Vervoerders kunnen geen rechten ontlenen aan de verstrekte vervoersvolumes.
. De door de vervoerder geoffreerde prijs geldt bij een vervoervolume van 2014 plus en min 20% ten opzichte van
het volume in 2014. Wanneer het volume op jaarbasis buiten deze marges komt, worden op basis van een
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feitelijke onderbouwing, afspraken gemaakt tussen opdrachtgever en vervoerder over de aanpassing van de prijs
per zone.

De vervoerder dient in zijn aanbieding aan te geven wat de kostprijs per declarabele zone is, conform de eisen in 24.3.

24.3 Open begroting

De Vervoerder dient aan te geven op welke wijze de prijs per declarabele zone tot stand is gekomen. Inzicht moet worden
geboden in de uitgangspunten die de vervoerder heeft gehanteerd ten aanzien van:

personeelsinzet;

kosten per chauffeurs uur;

materieelinzet;

vaste kosten per voertuig (rolstoel)busje/taxi;

variabele kosten per kilometer per voertuig;

kilometerproductie;

bezettingsgraad / combinatiegraad;

omrij factor;

kosten centrale vervoerder

regiekosten

berekening van het aantal in te zetten voertuigen;

de verhouding tussen het aantal voertuigen dat voor het perceel wordt ingezet en het totaal aantal voertuigen waar
de Vervoerder over beschikt

25 Facturering en betaling

De volgende bepalingen ten aanzien van facturering en betaling zijn van toepassing:

Betalingen van de vastgestelde vergoeding zullen maandelijks achteraf plaatsvinden, mits bij de verzending van de
facturen tevens de gegevens van de betreffende maand zoals opgenomen in 13 worden aangeleverd.

Betalingen vinden plaats maximaal dertig dagen na ontvangst van factuur en gegevens zoals hiervoor aangegeven.
Bij niet gelijktijdig aanleveren van factuur en gegevens wordt de betaling opgeschort tot de gegevens volledig en
correct zijn.

Het format van de factuur wordt na gunning vastgesteld.

26 Prijsindexatie

De vervoerder past jaarlijks op 1 januari de kosten per declarabele zone aan. Hiervoor geldt de NEA index voor Taxi. Voor
deze aanbieding dient gerekend te worden met prijspeil 2015. De eerste indexatie vindt plaats per 1 januari 2016.
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Bijlage 1: Kaart vervoergebied
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Bijlage 2: Puntbestemmingen

Gemeente Puntbestemming Straat Plaats

De Ronde Venen ZH St Antonius Nieuwegein Koekoekslaan 1 Nieuwegein
De Ronde Venen ZH St Antonius Utrecht Soestwetering 1 Utrecht
Lopik ZH ST Antonius Koekoekslaan 1 Nieuwegein
Montfoort Ziekenhuis St. Antonius Koekoekslaan 1 Nieuwegein
Montfoort ZH UMC Heidelberglaan 100 Utrecht
Montfoort NS Woerden Stationsplein N 6 Woerden
Montfoort ZH Hofpoort Polanerbaan 2 Woerden
Montfoort Zwb Batenstein Woerden Van Helvoortlaan 40 Woerden
Stichtse Vecht ZH Diakonessenhuis Bosboomstraat 1 Utrecht
Stichtse Vecht ZH UMC Heidelberglaan 100 Utrecht
Stichtse Vecht ZH St.Antonius Koekoekslaan 1 Nieuwegein
Stichtse Vecht ZH AMC Meibergdreef 9 Amsterdam
Stichtse Vecht ZH Tergooi v. Riebeeckweg 212 Hilversum
Stichtse Vecht ZH St Antonius Utrecht Soestwetering 1 Utrecht
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Bijlage 3: Cijfers doelgroep en gebruik

jan-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 761 2.736 2.254 1.517 690 751 5.101 6.075 19.885
WMO gratis begeleiders 34 65 18 0 12 23 81 60 293
WMO betalende begeleiders 60 268 50 56 60 8 523 275 1.300
met indicatie voorin 0 0 0 58 0 5 18 38 119
met indicatie geen bus 79 24 17 58 16 28 333 254 809
OV reizigers 0 26 45 0 90 62 1.080 423 1.726
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 8 8
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 5 4 9
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 12 0 12
feb-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 785 2.503 2.027 1.408 589 728 4.793 6.261 19.094
WMO gratis begeleiders 45 80 18 22 0 14 81 114 374
WMO betalende begeleiders 44 223 60 42 28 57 519 367 1.340
met indicatie voorin 0 0 0 42 0 20 0 32 94
met indicatie geen bus 61 6 14 52 32 28 302 327 822
QV reizigers 0 33 32 48 268 88 776 600 1.845
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 0 10 10
mrt-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 866 2.767 2.040 1.448 803 882 5.292 6.321 20.419
WMO gratis begeleiders 38 94 12 34 0 17 94 86 375
WMO betalende begeleiders 44 127 84 4 42 22 490 352 1.165
met indicatie voorin 0 0 0 22 0 10 12 36 80
met indicatie geen bus 37 0 52 22 28 33 335 355 862
QV reizigers 14 20 14 230 209 89 687 584 1.847
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 0 4 4
apr-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 982 2.710 2.180 1.427 678 917 5.009 6.651 20.554
WMO gratis begeleiders 91 66 16 0 12 12 74 70 341
WMO betalende begeleiders 53 210 89 95 46 31 430 498 1.452
met indicatie voorin 0 0 0 16 0 10 44 40 110
met indicatie geen bus 72 0 17 16 24 36 407 331 903
OV reizigers 10 3 0 145 213 99 623 535 1.628
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 12 0 0 4 16
mei-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 811 2.770 1.921 1.389 684 790 4.505 6.587 19.457
WMO gratis begeleiders 34 48 12 32 36 20 102 129 413
WMO betalende begeleiders 44 196 75 90 34 45 462 641 1.587
met indicatie voorin 0 0 0 10 0 0 32 42 84
met indicatie geen bus 50 20 10 50 30 11 389 281 841
QV reizigers 0 26 17 82 169 115 830 662 1.901
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 10 10
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 10 6 16
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jun-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 903 2.665 1.979 1.182 547 807 4.277 6.115 18.475
WMO gratis begeleiders 84 52 28 6 14 0 51 76 311
WMO betalende begeleiders 33 237 132 25 42 24 447 468 1.408
met indicatie voorin 6 0 0 10 0 10 12 38 76
met indicatie geen bus 98 34 18 10 48 21 424 289 942
QV reizigers 4 32 34 113 242 87 703 601 1.816
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 10 0 0 8 18
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 5 16 21
jul-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 1.063 2412 1.766 1.292 650 877 4.050 6.207 18.317
WMO gratis begeleiders 33 74 8 6 0 17 89 48 275
WMO betalende begeleiders 55 154 145 74 30 46 424 379 1.307
met indicatie voorin 18 0 0 10 0 0 12 56 96
met indicatie geen bus 128 8 32 10 56 20 352 289 895
QV reizigers 15 0 4 97 218 115 807 569 1.825
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 8 8
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 12 12 24
aug-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 1:375 2.295 1.992 1.413 581 905 3.631 6.250 18.442
WMO gratis begeleiders 38 85 0 0 0 4 32 154 313
WMO betalende begeleiders 62 216 135 80 26 45 381 541 1.486
met indicatie voorin 6 0 0 10 0 20 0 36 72
met indicatie geen bus 244 4 45 10 29 58 226 248 864
QV reizigers 16 16 22 12 132 75 755 529 1.557
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 22 22 44
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 4 0 0 14 2 20
361 362 363 364 365 366 367 368 TOTAAL
sep-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 1.025 2.393 2.142 1.886 595 1.115 4.665 7.188 21.009
WMO gratis begeleiders 54 75 16 46 18 0 66 147 422
WMO betalende begeleiders 41 126 64 60 29 42 509 410 1.281
met indicatie voorin 30 0 0 15 0 0 12 60 117
met indicatie geen bus 184 20 56 20 20 30 374 335 1.039
QV reizigers 0 0 32 18 223 93 780 605 1.751
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 12 6 18
okt-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 920 2.571 2.330 1.608 641 933 4.936 7.557 21.496
WMO gratis begeleiders 53 56 15 0 0 22 79 148 373
WMO betalende begeleiders 60 139 53 64 17 33 539 503 1.408
met indicatie voorin 45 0 0 10 0 0 18 36 109
met indicatie geen bus 114 31 70 10 34 48 409 386 1.102
OV reizigers 25 22 37 36 230 88 710 514 1.662
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 8 4 12
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 12 12
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 0 12 12
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nov-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 886 2.428 2.304 1.607 655 722 4.932 7.731 21.265
WMO gratis begeleiders 87 41 42 12 12 0 91 132 417
WMO betalende begeleiders 32 195 150 64 20 29 426 624 1.540
met indicatie voorin 48 0 0 22 0 10 16 40 136
met indicatie geen bus 108 4 45 22 54 46 350 403 1.032
QV reizigers 10 10 56 62 193 108 675 604 1.718
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 4 4 8
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 4-12 jaar 0 0 0 0 0 0 0 6 6
dec-14 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 750 2.197 1.797 1.416 712 925 4.469 7.113 19.379
WMO gratis begeleiders 52 34 36 0 0 0 86 154 362
WMO betalende begeleiders 61 256 95 46 56 43 514 576 1.647
met indicatie voorin 30 0 0 20 0 10 2 49 111
met indicatie geen bus 78 28 44 20 68 10 368 299 915
QV reizigers 0 37 5 34 185 147 780 699 1.887
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 12 13 25
Kinderen 4-12 jaar 0 12 0 0 0 0 6 6 24
totaal 2014 ABCOUDE | BREUKE | LOENEN LOPIK MONTFOO | OUDEWATE | RONDE WOERDEN | TOTAAL
LEN RT R VENEN
Gemeente code 361 362 363 364 365 366 367 368
WMO Pashouders 11.127 30.447 24.732 17.593 7.825 10.352 55.660 80.056 237.792
WMO gratis begeleiders 643 770 221 158 104 129 926 1.318 4.269
WMO betalende begeleiders 589 2.347 1.132 700 430 425 5.664 5.634 16.921
met indicatie voorin 183 0 0 245 0 95 178 503 1.204
met indicatie geen bus 1.253 179 420 300 439 369 4.269 3.797 11.026
QV reizigers 94 225 298 877 2.372 1.166 9.206 6.925 21.163
OV gratis begeleiders 0 0 0 0 10 0 12 62 84
Kinderen 0-4 jaar 0 0 0 0 0 0 44 55 99
Kinderen 4-12 jaar 0 12 0 4 12 0 71 84 183
Totaal declarabele zones | 11.221 | 30.684 | 25.030 | 18.474 | 10.209 | 11.518 | 64.937 | 87.065 | 259.138
2014
Uitleg:

1. Abcoude is nu deel van gemeenten Ronde Venen

2. Breukelen en Loenen zijn onderdeel van gemeenten Stichtse Vecht

3. In 2014 waren zones WMO betalende begeleiders declarabel. Vanaf 1 januari 2016 zijn deze zones geen declarabele zones meer. Vervoerder hoeft de
reizigersbijdrage van de betalende WMO begeleiders niet af te dragen.

4. De geel gearceerde velden zijn declarabele zones.
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Bijlage 4: Vervoerreglement

Dit vervoerreglement is van toepassing op het Collectief Vraagafhankelijk Vervoersysteem genoemd Regiotaxi Veenweide, welk
binnen het gebied van de provincie Utrecht openbaar vervoer als beschreven in artikel 6 van het Besluit Personenvervoer 2000
verzorgt. Tevens wordt het systeem door de deelnemende gemeenten gebruikt voor WMO geindiceerde reizigers.

Artikel 1 Begripsomschrijving

Opdrachtgever van Regiotaxi Veenweide: provincie Utrecht en deelnemende gemeenten.

Intern vervoersgebied: het grondgebied van de deelnemende gemeenten; Lopik, Montfoort, Oudewater, De Ronde Venen,
Woerden en het grondgebied van de delen ‘oud gemeente Loenen’ en ‘oud gemeente Breukelen’ van de gemeente
Stichtse Vecht. Voor Wmo pashouders van de gemeente Stichtse Vecht behoort ook het deel ‘oud gemeente Maarsen’ van
de gemeente Stichtse Vecht tot het interne reisgebied.

Extern vervoersgebied: het gebied gevormd door een schil van 4 OV-zones rond het intern vervoersgebied.

CVV: Collectief Vraagafhankelijk Vervoer; een voor iedereen openstaand openbaar vervoersysteem, dat niet volgens een
vaste route of dienstregeling maar op afroep tot stand rijdt.

Gebruikersgroepen: Pashouders die door de gemeenten zijn geindiceerd voor het verkrijgen van een vervoerpas (alle
WMO-vervoergeindiceerden en andere doelgroepen).

Doelgroeptarief: de eigen bijdrage die door doelgroepsreizigers moet worden betaald perzone.

Deur tot deur: van de ingang van de plaats waar de reiziger wenst te worden opgehaald tot de ingang van de plaats waar
de reiziger wenst te worden afgezet. Een deur kan hierbij ook zijn een OV-halte, Taxi-zuil of een toekomstig te realiseren
Regiotaxihalte of de in- of uitgang van een stationsgebouw. In het geval van een wooncomplex of flatgebouw wordt als
deur de centrale hoofdingang van het wooncomplex of het flatgebouw beschouwd.

Handbagage: bagage die een reiziger als gemakkelijk mee te voeren, draagbaar, dan wel verrijdbaar bij zich heeft, zoals
bijvoorbeeld huisdieren, een opvouwbare (sport)rolstoel, vouwfietsen en inklapbare kinderwagens.

Instaptarief: het tarief dat altijd gerekend wordt bij het instappen, zijnde 1 x de eigen bijdrage voor een zone.
Overeenkomst: de afgesloten overeenkomst tussen de provincie Utrecht en de vervoerder terzake de uitvoering van het
CVV.

OV-begeleiderskaart: een door het Rijk uitgegeven legitimatie die het mogelijk maakt dat de houder een begeleider gratis
meeneemt in het openbaar vervoer.

Reiziger: de persoon die door telefonische of internet-aanmelding tijdig aangeeft vervoerd te willen worden door de
vervoerder en zich aan de algemene voorwaarden dient te houden.

Rit: het vervoer van één persoon plus eventuele begeleider van deur tot deur in het vervoergebied van de Regiotaxi
Veenweide of bij het reizen naar een puntbestemming binnen Nederland.

Ritprijs: de prijs die de reiziger dient te voldoen bij het instappen in het voertuig en die is opgebouwd uit het instaptarief en
het tarief per zone.

Vervoerder: het vervoerbedrijf met wie de provincie Utrecht een overeenkomst is aangegaan terzake het aannemen en
uitvoeren van het vervoer in het kader van het CVV, en de daarmee samenhangende activiteiten.

Veerpont: pont, geschikt voor het vervoer van auto’s over kanalen en rivieren.

Vervoermiddel: de taxi(bus) die de vervoerder inzet voor Regiotaxi Veenweide.

Vervoerspas: een pas van creditkaart formaat, voorzien van vereiste gegevens als NAW-gegevens reiziger,
telefoonnummer voor ritreserveringen, telefoonnummer voor klachtenmeldpunt.

Zonetarief: de eigen bijdrage die door CVV reizigers moet worden betaald per zone.

Artikel 2 Algemene bepalingen

1.

@

Regiotaxi Veenweide verricht vervoer op afroep van deur tot deur, naar OV-haltes, een Regiotaxihalte of de in- of uitgang
van een stationsgebouw.

Regiotaxi Veenweide verricht het vervoer dagelijks tussen 06.00 en 24.00 uur.

De maximale ritlengte bedraagt 5 OV zones.

Het bestellen van ritten kan telefonisch tijdens de operationele uren van de vervoerder t.w. vanaf 05.00 — 24.00 uur per fax,
internet, E-mail of teksttelefoon.

Ritten die zijn aangevraagd en waarbij is afgesproken dat de invoering aanvangt binnen de in het tweede lid vermelde tijd,
worden altijd uitgevoerd, ook indien de aankomsttijd op de plaats van bestemming is gelegen na het in het tweede lid
genoemde tijdstip rekening houdende met de andere spelregels over het bestellen van een rit.

Op oudejaarsavond wordt geen vervoer verricht na 20.00 uur.

Alle voertuigen van Regiotaxi Veenweide zijn herkenbaar door de vermelding van de naam Regiotaxi Veenweide op het
vervoermiddel.

Regiotaxi Veenweide zet voor het vervoer rookvrije taxi’s en taxibusjes in.
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Artikel 3 Reservering

1.

Het reserveren van een rit met de Regiotaxi Veenweide dient tenminste één uur voor het gewenste tijdstip telefonisch, via
internet, fax of teksttelefoon bij de centrale te geschieden. Prioriteitsritten of ritten met een aankomsttijdgarantie dienen
tenminste 24 uur voor de gewenste aankomsttijd gereserveerd te worden. Voor ritten vanaf een Taxipoint geldt een
vooraanmeldtijd van 30 minuten.

Bij het reserveren vermeldt de reiziger de volgende gegevens: pasnummer (indien besteller in het bezit is van een
vervoerspas), datum, naam, het gewenste vertrektijdstip of het gewenste aankomsttijdstip, het ophaaladres, het aantal
personen waarvoor gereserveerd wordt, het bestemmingsadres, tijdstip van evt. ophalen, telefoonnummer
(terugbelservice).

Bij reservering geeft de reiziger aan of hij gebruik maakt van een rolstoel, een rollator, een scootmobiel of een
kinderwagen. Indien de reiziger een dergelijke vermelding achterwege laat, is de vervoerder niet verplicht de rolstoel,
rollator, scootmobiel of kinderwagen te vervoeren indien dit, naar het oordeel van de vervoerder en gelet op het
vervoermiddel, niet veilig mogelijk is.

Eveneens geeft de reiziger ten behoeve van de ritprijs aan of hij of zij gebruik maakt van een OV-begeleiderskaart. Indien
de reiziger een dergelijke vermelding achterwege laat, is artikel 3 lid 4 van kracht en is de vervoerder gerechtigd voor het
vervoer van de begeleider het algemeen geldende tarief in rekening te brengen.

Gelijktijdig met de reservering van de heenrit kan ook een retourrit worden gereserveerd.

Ritten met een bepaalde frequentie kunnen gelijktijdig bij de vervoerder gereserveerd worden tot maximaal drie maanden
vooruit. Mocht een vaste rit geen doorgang vinden, dan dient de reiziger dit vroegtijdig, doch in ieder geval een uur voor
het afgesproken ophaaltijdstip, telefonisch bij de vervoerder te melden. Bij twee keer achtereenvolgend niet doorgaan van
een dergelijke vaste rit zonder dat tijdige afmelding heeft plaatsgevonden, heeft de vervoerder het recht, de overige
gereserveerde vaste ritten in deze reeks, in het reserveringssysteem te schrappen. Vervoer informeert de reiziger hier
tijdig over.

De centrale geeft bij de ritreservering de prijs van de rit op.

Artikel 4 Terugbelservice

1.

2.

De reiziger wordt desgewenst circa 5 minuten voor het aankomsttijdstip van de Regiotaxi bij het ophaaladres gebeld dat de
taxi komt voorrijden.

De reiziger die gebruik maakt van de belservice dient bij de aanmelding het telefoonnummer door te geven waarop hij of zij
te bereiken is.

Voor de belservice worden geen kosten berekend.

Artikel 5 Ritten met aankomstgarantie

1.

Naast normale ritten kent het systeem ritten met aankomsttijdgarantie. Dit zijn ritten waarbij de reiziger niet later op de
plaats van bestemming mag aankomen dan is opgegeven. De reiziger geeft aan hoe laat hij wil aankomen op de plaats
van bestemming. De vervoerder brengt de reiziger op zijn bestemming op het afgesproken tijdstip met een maximale
marge van 15 minuten voor en 0 minuten na dat tijdstip van aankomst. Hierbij wordt een vertrektijd afgesproken waarbij de
marge van 15 minuten voor en na de vertrektijd geldt.

Een aankomsttijdgarantie wordt alleen gegeven voor ritten naar begrafenissen, crematies, huwelijksvoltrekkingen,
kerkelijke plechtigheden, theater, bioscoop en aansluitingen op regionaal openbaar vervoervoorzieningen (streekbus en
trein).

De rit met aankomsttijdgarantie kent een vooraanmeldtijd van 24 uur.

De reiziger dient bij de reservering aan te geven dat het gaat om een rit met aankomstgarantie.

Artikel 6 Verplichtingen van de vervoerder

1.

2.

De vervoerder verplicht zich om de reiziger met zijn of haar bagage volgens de Algemene Voorwaarden veilig te
vervoeren.

De vervoerder is verplicht de reiziger op te halen op het door de reiziger gewenste en bij de reservering doorgegeven
tijdstip, waarbij een afwijking van maximaal een kwartier voor of na dit tijdstip is toegestaan.

De in het tweede lid genoemde afwijking geldt niet voor ritten met aankomstgarantie voorafgaand aan trein, stads- en
streekvervoer. Dan wordt gegarandeerd dat de reiziger overeenkomstig de dienstregeling van het betreffende vervoer op
tijd is en niet langer dan maximaal 15 minuten hoeft te wachten op aansluiting op bedoeld openbaar vervoer.

Alleen met instemming van de reiziger kan de vervoerder het door de reiziger gewenste vertrektijdstip vervroegen of
verlaten.

Indien het voertuig eerder dan de maximale margetijd van 15 minuten zal gaan aankomen bij de reiziger dan mag de
vervoerder de reiziger bellen en vragen of de reiziger akkoord gaat met een vroeger vertrek dan is afgesproken.
Vervoerder mag hierbij geen dwang uitoefenen. Als de reiziger geen bezwaar heeft om vroeger dan de maximale margetijd
te vertrekken, dan mag de vervoerder de reiziger tot maximaal 20 minuten eerder dan de maximale margetijd ophalen.
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Wanneer de reiziger niet wenst in te gaan op het voorstel van de vervoerder, dan dient de vervoerder overeenkomstig de
wens van de reiziger te handelen en de rit uit te voeren binnen de geldende specificaties.

De vervoerder is gerechtigd om ritten te combineren. Een rit van drie zones en langer mag hierdoor maximaal 30 minuten
langer duren dan de tijd die voor een rechtstreekse rit nodig is. Voor een rit binnen 2 zones (vertrekzone plus één
aangrenzende zone) geldt maximaal 15 minuten meer tijd dan de tijd van een rechtstreekse rit.

Indien de te verwachten afwijkingen in vertrek- of aankomsttijd meer dan 15 minuten is ten opzichte van de afgesproken
vertrek- of aankomsttijd, dan wordt de reiziger hiervan, indien hij telefonisch bereikbaar is, minimaal 5 minuten voor het
verstrijken van deze 15 minuten telefonisch door vervoerder op de hoogte gesteld.

Artikel 7 Verplichtingen van de chauffeur

De chauffeur dient de rit uit te voeren op een voor de reiziger comfortabele wijze.

De chauffeur dient zich bij het ophaaladres van de reiziger te melden als Regiotaxi Veenweide. Hij maakt zijn aankomst
bekend door aan te bellen op het vertrekadres.

De chauffeur wacht na aanbellen aan de deur minimaal 3 minuten als gebruik is gemaakt van de terugbelservice of
minimaal 5 minuten als er geen gebruik van de terugbelservice.

Als de reiziger na melding van de chauffeur op het afgesproken adres niet binnen de onder punt 3 genoemde tijd komt
opdagen, is de chauffeur gerechtigd te vertrekken. In dat geval laat de chauffeur een meldingskaartje, met daarop de
mededeling dat hij is langs geweest maar niemand aantrof, in de brievenbus achter. Bij veelvuldig niet komen opdagen van
een en dezelfde pashouder behoudt de vervoerder zich het recht voor, na overleg met de opdrachtgever, geen boekingen
voor de betreffende pashouder meer aan te nemen.

De chauffeur dient controle te houden op het in- en uitstappen van de reiziger en waar de reiziger dit aangeeft of waar de
chauffeur dit noodzakelijk acht, de reiziger hulp te verlenen bij het in- en uitstappen.

Als de reiziger dit wenst of indien de chauffeur dit in een bepaalde situatie noodzakelijk acht, dient de chauffeur de reiziger
te begeleiden van de deur van het ophaaladres naar de taxi en van de taxi naar de deur van het bestemmingsadres en
hem of haar behulpzaam te zijn met de bagage.

Indien met de rit een rolstoel, scootmobiel, rollator of handbagage wordt vervoerd, is de chauffeur verantwoordelijk voor
het in- en uitladen daarvan. De chauffeur bestuurt de scootmobiel als deze op de lift en in de bus wordt gezet. De reiziger
mag tijdens het in- en uitrijden van de scootmobiel niet in de scootmobiel blijven zitten. Dit i.v.m. de veiligheid van de
reiziger van de scootmobiel.

De chauffeur ziet toe op het gebruik van veiligheidsgordels.

Artikel 8 Verplichtingen van de reiziger

De reiziger moet op het afgesproken ophaaltijdstip gereed zijn om direct in te stappen.

De reiziger is verplicht de aanwijzingen op te volgen, die door de vervoerder of zijn personeel worden gegeven ter
handhaving van deze Algemene Voorwaarden of die in het belang van orde, rust en veiligheid in het vervoermiddel worden
gegeven.

Jonge kinderen (<4 jaar) moeten worden vervoerd in een door de ouder/begeleider meegebrachte Maxi-Cosi of veilig vast
te zetten kinderzitje.

Kinderen worden begeleid door een begeleider van minstens 12 jaar oud en de reis dient geheel gezamenlijk te worden
afgelegd.

Artikel 9 Bagage

1.

o

Het is de reiziger toegestaan om naast handbagage maximaal 1 koffer mee te nemen. Deze koffer mag niet groter zijn dan
55*35*25 cm.

De plaatsing van de bagage geschiedt op aanwijzing van de chauffeur van het vervoermiddel.

De reiziger dient zijn of haar bagage zelf te bewaken.

De chauffeur van het vervoermiddel kan weigeren bagage te vervoeren indien naar zijn oordeel deze bagage gevaar of
hinder kan opleveren voor het verkeer, de te vervoeren reizigers en/of hemzelf.

Artikel 10 Rolstoelen, scootmobielen en rollators

1.

w

(Sport)Rolstoelen, scootmobielen en rollators kunnen uitsluitend vervoerd worden indien dit bij het reserveren uitdrukkelijk
gemeld wordt.

Reizigers met een scootmobiel mogen op de lift en tijdens de rit niet op de scootmobiel blijven zitten.

Reizigers met een rolstoel dienen, voor zover zij daartoe in staat zijn, plaats te nemen op een vaste zitplaats.

Een sportrolstoel zal te allen tijde gratis meegenomen kunnen worden door de reiziger mits de sportrolstoel bij reservering
is aangemeld.
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Artikel 11 Tarieven en ritprijs.

1.

»w

9.

10.
1.
12.

Het vervoer geschiedt op grond van de door de provincie en gemeenten vastgestelde tarieven. Opdrachtgever heeft het
recht te allen tijde het reizigerstarief te wijzigen.

De ritprijs wordt berekend aan de hand van het aantal zones dat wordt gereden maal het zonetarief, plus een extra zone bij
het instappen (het instaptarief).

Wanneer gebruik gemaakt wordt van een veerpont wordt daarvoor 1 zone extra berekend.

De ritprijs wordt berekend voor de route over de weg die het minste aantal zones doorsnijdt.

Wmo pashouders kunnen zich laten vergezellen door één medereiziger (sociale begeleider). Deze medereiziger betaalt
hetzelfde tarief als de Wmo pashouder.

Geen ritprijs is verschuldigd voor een persoon die een reiziger begeleidt, indien de betalende reiziger in het bezit is van
een geldige OV-begeleiderskaart.

Geen ritprijs is verschuldigd voor een persoon die een Wmo pashouder begeleidt, indien de Wmo pashouder een
medische indicatie heeft voor begeleiding tijdens het vervoer. De Wmo pashouder met medische indicatie voor een
begeleider mag niet zonder begeleider reizen.

Geen ritprijs is verschuldigd voor kinderen jonger dan vier jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18
jaar. Maximaal 2 kinderen jonger dan vier jaar per betalende passagier.

Kinderen tussen de 4 en 12 jaar, mits begeleid door een betalende passagier ouder dan 18 jaar, reizen tegen 50% van het
tarief van de OV-reiziger.

Geen ritprijs is verschuldigd voor een geleidehond die een reiziger met een beperking begeleidt.

Geen ritprijs is verschuldigd voor kleine huisdieren, mits zij op schoot meereizen in mand of tas.

Andere dieren dan de hiervoor genoemde dieren mogen niet mee.

Artikel 12 Betalingen

1.
2.

De vervoersprijs wordt bij het instappen contant voldaan of door middel van een automatische incasso.
Na betaling van de vervoersprijs wordt door de vervoerder een vervoerbewijs afgegeven.

Artikel 13 Aansprakelijkheid vervoerder

De vervoerder heeft voor het vervoer van de Regiotaxi Veenweide een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.

Artikel 14 Klachten en geschillen

1.

Voor de behandeling van een klacht kan de reiziger zich schriftelijk, telefonisch of per e-mail richten tot de klachtenservice,
per brief aan Regiotaxi Veenweide, Postbus 97.812, 2509 GE Den Haag, per telefoon 0800 - 992 663 (optie 2 “klacht
indienen”) of per e-mail via www.regiotaxiveenweide.nl.

Een door de opdrachtgever gecontracteerde instantie zorgt voor de ontvangst en registratie van alle klachten en kent
hieraan een uniek nummer toe. Deze instantie draagt er zorg voor dat de klacht binnen maximaal twee werkdagen aan de
vervoerder wordt verzonden voor afhandeling.

Uiterlijk 15 werkdagen na het indienen van de klacht ontvangt de indiener een schriftelijk antwoord op de klacht van de
vervoerder.

Bij een gegronde klacht, krijgt de reiziger de betaalde eigen bijdrage terug.

Indien een klacht naar het oordeel van de reiziger niet goed wordt afgehandeld, kan een reiziger zich wenden tot de
Landelijke Geschillencommissie Taxi. Zie www.degeschillencommissie.nl.

Artikel 15 Gevonden voorwerpen

De reiziger is verplicht bij de chauffeur melding te doen van een door hem gevonden voorwerp of geldsom.

De vervoerder is verplicht een gevonden voorwerp of geldsom in bewaring te nemen en te houden gedurende een termijn
van drie jaren, tenzij het bederfelijk waren betreft of voorwerpen van geringe waarde.

Na verloop van de in het tweede lid genoemde termijn is de vervoerder gerechtigd het gevonden voorwerp te verkopen.
Indien de rechthebbende na verloop van de in het tweede lid genoemde termijn het gevonden voorwerp alsnog opeist en
de vervoerder heeft het voorwerp inmiddels verkocht, dient de vervoerder aan de rechthebbende de opbrengst van de
verkoop te vergoeden na verrekening van het verschuldigde bewaarloon en de administratiekosten.

Artikel 16 Weigeren vervoer

De vervoerder is gerechtigd om een reiziger het vervoer te weigeren, dan wel om tijdens de uitvoering van de rit de rit te
beéindigen, indien:

a.

de reiziger weigert de vervoerprijs te voldoen en dus niet is voorzien van een geldig vervoerbewijs;
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b.  de reiziger het personeel in ernstige mate hindert in de uitoefening van zijn/haar taak;

c. de reiziger zich in het vervoermiddel bevindt met een brandende pijp, sigaret of sigaar, en deze op een eerste sommatie
van de chauffeur weigert te doven; gebruik van alcoholhoudende drank of drugs is eveneens niet toegestaan;

d. de reiziger zich tijdens de rit op dusdanige manier gedraagt dat hij het personeel, medepassagiers en/of zichzelf in een
onveilige situatie brengt. Dit ter beoordeling van de chauffeur.

Artikel 17 Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden

1. Deze Algemene Voorwaarden kunnen worden gewijzigd. Wijzigingen zullen eerst van kracht worden nadat de
opdrachtgever daarmee heeft ingestemd.
2. De vervoerder is verplicht wijzigingen van de Algemene Voorwaarden terstond aan de reizigers kenbaar te maken.

Artikel 18 Toepasselijk recht

Op deze Algemene Voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
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Bijlage 5: Overzicht aantal passen per gemeenten

Overzicht passen Regiotaxi Veenweide
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Aantal passen (actief) 147 564 253 308 188 205 775 1105 1178
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Bijlage 6: Protocol Social Return provincie Utrecht

Vooraf

De provincie Utrecht neemt als werkgever en opdrachtgever haar maatschappelijke verantwoordelijkheid voor het verkleinen
van de afstand tot de arbeidsmarkt van kwetsbare groepen.

Het doel van Social Return is om personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (weer) te laten deelnemen aan het
arbeidsproces. Bij aanbestedingen worden daarom speciale, sociale voorwaarden gesteld. Bedrijven worden zo gestimuleerd
om extra banen en leerwerk- en stageplekken te creéren voor mensen die zonder (extra) hulp niet aan regulier werk komen.
Social Return is een onderdeel van het duurzame provinciale inkoopbeleid.

Denk bij Social Return aan:

- het toegankelijk maken van reguliere arbeidsplaatsen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;

- het aanbieden van arrangementen waarbij kandidaten naar werk worden begeleid (de zogenaamde “route naar werk”) door
training en/of opleiding.

Afhankelijk van de mogelijkheden en omstandigheden van uw branche, onderneming en/of netwerk kunt u “op maat” aan Social
Return-verplichtingen voldoen,.

In dit Protocol vindt u de voorwaarden voor en mogelijkheden van Social Return.

Artikel 1 Definities

Social Return (SR): het in dit protocol bedoelde instrument.

Provincie: de provincie Utrecht.

Opdrachtnemer: de contractuele wederpartij van de Provincie die belast is met de uitvoering van de Opdracht.
Deelnemer(s): een of meerdere personen uit de Doelgroep (zie onder deze term).

Doelgroep’:

personen met een uitkering op grond van:

abrwnN =

- de Participatiewet;

- de Werkloosheidswet (WW);

- de Wet Wajong / doelgroep Garantiebanen;

- de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA);

- personen die geindiceerd zijn voor de Wet Sociale Werkvoorzieningen (WSW);
- jongeren die een BBL/BOL-opleiding volgen;

Behalve voor jongeren die een BBL/BOL opleiding (Beroepsbegeleidende Leerweg/ Beroepsopleidende Leerweg) volgen
en voor personen met een WSW-status, geldt voor alle bovengenoemde doelgroepen dat zij werkloos en/ of werkzoekend
moeten zijn, tenzij hiervan in dit protocol uitdrukkelijk wordt afgeweken. 2

6. Jongere: een Deelnemer in de leeftijdscategorie van 16 tot 27 jaar.

7. Opdracht: de overeenkomst waarvan dit protocol, al dan niet als bijlage van de offerteaanvraag, geheel onderdeel
uitmaakt.

8. Opdrachtsom: de overeengekomen prijs bij aanvang van de opdracht exclusief btw. In het geval de facturering deze prijs
overstijgt, (bijvoorbeeld door meerwerk), wordt de Opdrachtsom bepaald op basis van nacalculatie.

9. Reguliere Arbeidsplaats: Bij Social Return krijgt de Deelnemer een arbeidsovereenkomst of een inleenovereenkomst met
een uitzend-, detacherings- of payrollorganisatie.

! Of vergelijkbare doelgroepen bij inschrijvingen van in andere lidstaten gevestigde inschrijvers die de keuze maken om
personen uit die eigen lidstaat aan te dragen.

2 Zie bijvoorbeeld artikel 3 lid 3 van dit Protocol.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

SR-codrdinator: medewerker van de provincie Utrecht die met de codrdinatie van Social Return is belast (zie artikel 8 van
dit protocol).

SR-norm: het bedrag dat de Opdrachtnemer als gevolg van de Opdracht minimaal dient te gebruiken voor het realiseren
van Social Return (in beginsel 2% van de Opdrachtsom).

SR-som: het bedrag dat de Opdrachtnemer aan het einde van de Opdracht daadwerkelijk heeft ingezet voor de realisatie
van Social Return.

SR-document: het document waarin aanvullende afspraken tussen de Opdrachtnemer en de provincie Utrecht over de
invulling van Social Return (door Opdrachtnemer) worden vastgelegd.

SR-verantwoording: de verantwoording zoals bedoeld in artikel 6 van dit protocol.

SR-verplichting: de contractuele verplichting aan de SR-norm uit dit protocol te voldoen.

Artikel 2 Opdracht Social Return

De SR-norm bedraagt minimaal 2% (exclusief btw) van de Opdrachtsom, tenzij in de offerteaanvraag een hoger
percentage wordt geéist. De Opdrachtnemer dient Social Return te realiseren voor het bedrag van de SR-norm en voor
eigen rekening en risico. De Deelnemers worden in overeenstemming met het SR-document direct ingezet voor de
uitvoering van de Opdracht op een Reguliere Arbeidsplaats, of door een Beroepsbegeleidende Leerweg (BBL) of een
Beroepsopleidende Leerweg (BOL) traject aan te bieden

Het kan voorkomen dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs geen mogelijkheden heeft om Social Return direct bij de Opdracht
te realiseren. De Opdrachtnemer vraagt de Provincie dan om toestemming om Social Return op een andere opdracht of
ander project te realiseren. Indien de Provincie akkoord gaat, dan wordt dit vastgelegd in het SR-document. De Provincie
verbindt aan haar toestemming meestal de voorwaarde dat Social Return nog tijdens de looptijd van de Opdracht moet
worden gerealiseerd. Dit is inclusief eventuele verlenging(en) en/of onderhoudstermijn.

De Provincie waardeert de expertise en creativiteit van de Opdrachtnemer. Heeft de Opdrachtnemer alternatieve ideeén,
dan neemt deze vAor de start van de overeenkomst contact op met de SR-codrdinator om dit te bespreken. Een afwijking
van dit Protocol wordt, indien de Provincie hiermee heeft ingestemd, vastgelegd in het SR-document (artikel 5).

Artikel 3 Vaststellen SR-som

1.

De SR-som is bepalend voor de mate waarin de Opdrachtnemer aan zijn verplichting voldoet om Social Return te
realiseren bij de uitvoering van de Opdracht. De SR-som wordt op basis van de onderstaande tabel berekend.

Soort en eventueel duur van de uitkering Waarde van de Social Return-inspanning (op basis
van een fulltime jaarcontract)
1. Participatiewet < 2 jaar’ € 30.000,=
2. Participatiewet > 2 jaar” € 40.000,=
3. WW < 1 jaar € 15.000,=
4. WW > 1 jaar €20.000,=
5. WIA / WAO € 30.000,=

3 De periode WWB van voor 1 januari 2015 telt mee bij de bepaling of de periode korter of langer dan 2 jaar is.

4
Idem.
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6. Doelgroepen Garantiebanen® € 35.000,=

7. Beroepsbegeleidend (BBL) traject € 15.000,=

8. Beroepsopleidend (BOL) traject € 10.000,=

9. Vast dienstverband €10.000,=

10. 50+ €5.000,=extraop 1t/m6

11. WSW (detachering, diensten) Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf

12. Maatschappelijke activiteit of hulp, steun, | € 100,= per medewerker per besteed uur

kennis bieden aan een lokaal initiatief / overig.

13. PSO-ladder’: Eerste trede €2.000,=
PSO-ladder: Tweede trede €5.000,=
PSO-ladder: Derde trede €7.500,=

Een Deelnemer kan voor de duur van de Opdracht worden ingezet, dus langer of korter dan één jaar. De in de tabel
vermelde bedragen (categorie 1 tot en met 6) worden dan evenredig aangepast.

Voorbeeld: Een persoon ontvangt meer dan twee jaar een Participatiewet-uitkering. Als hij een contract krijgt voor vijftien
weken, dan is de waarde SR-inspanning (afgerond), (€ 40.000,=/ 52) x 15 = € 11.538,=.

De Provincie vindt de duurzame inzet van mensen met een zekere afstand tot de arbeidsmarkt belangrijk. Indien de
Opdrachtnemer Deelnemer(s) een contract langer dan één jaar aanbiedt, wordt de waarde van de SR-inspanning voor die
hele periode berekend.

Voorbeeld: Een WWB-gerechtigde van 57 jaar ontvangt drie jaar een uitkering. Als deze persoon een fulltime contract krijgt
voor 80 weken, dan is de waarde van SR-inspanning (afgerond) (€ 40.000,= / 52) x 80 = € 61.538,= met extra € 5.000,=
(vanwege de leeftijd van de deelnemer) = € 66.538,=.

De Provincie is bereid om Deelnemers die al bij andere opdrachtgevers zijn ingezet, onder voorwaarden te accepteren
voor de invulling van de SR-verplichting op een Opdracht bij de Provincie. Dit betekent dat een Opdrachtnemer een
Deelnemer die al bij een andere Opdracht binnen de regio is ingezet, na afloop van die Opdracht, in kan zetten bij de
Provincie. Hiervoor moet minimaal aan de volgende voorwaarden worden voldaan:
a) de Deelnemer heeft minimaal een fulltime jaarcontract bij Opdrachtnemer gekregen;
b) de Deelnemer is conform afspraken met die (andere) overheid” ingezet op de Opdracht van die overheid en die
Opdracht is afgerond;
c) het arbeidscontract tussen Opdrachtnemer en Deelnemer loopt nog en de Opdracht van de Provincie kan binnen
de looptijd worden afgerond;
d) de Deelnemer wordt ingezet op de Opdracht bij de Provincie.

Voorbeeld: Een Deelnemer (D) is WW-gerechtigd en krijgt een jaarcontract bij een aannemer (A) voor een klus bij de
gemeente Woerden (W). De SR-verplichting wordt zo ingevuld en heeft een waarde van

5 Het betreft hier de doelgroepen die meetellen in het kader van de banenafspraak (de gemaakte afspraak om 125.000 duizend

banen te creeeren voor arbeidsbeperkten), de zogenaamde garantiebanen. Het gaar hier dan onder andere om personen met

een wajong indicatie, WSW-indicatie, WIW/ID baan en personen die behoren tot de doelgroep van de Participatiewet en niet in

staat zijn zelfstandig het Wettelijk Minimimloon te verdienen.

6 Of gelijkwaardig. De bewijslast van deze gelijkwaardigheid aan de eerste, tweede of derde trede van de PSO-ladder ligt bij de

Opdrachtnemer. Voor de uitgangspunten van de PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen), zie Bijlage 1.

! Dit kan overigens ook de Provincie zelf zijn.
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€ 15.000,=. Na zes maanden is de klus bij W afgerond en heeft A een aanbesteding gewonnen bij de Provincie. De looptijd
van de Opdracht is vijf maanden, de SR-norm is € 40.000,=.

A mag nu D inzetten voor de Opdracht bij de Provincie , ondanks dat hij D heeft aangenomen voor de SR-verplichting bij W.
A heeft voor een bedrag van € 15.000,= voldaan aan de SR-som (zie rij 3 in de kolom van artikel 3 lid 1).

Artikel 4 Werving, selectie en andere verplichtingen

1. De Opdrachtnemer blijft zelf eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn SR verplichtingen, zoals het werven,
selecteren, opleiden, plaatsen, trainen en/of begeleiden van de Deelnemers. Dit geldt ook wanneer de Opdrachtnemer de
SR-verplichting (deels) overdraagt aan anderen, bijvoorbeeld onderaannemers. Het Werkgeversservicepunt Utrecht-
Midden of de SW-bedrijven binnen de Provincie bieden op verzoek ondersteuning en spannen zich in kandidaten te
leveren. In Bijlage 2 is een overzicht opgenomen van organisaties en (leer)bedrijven die de Opdrachtnemer kunnen
bijstaan om de SR-verplichting in te vullen.

De samenwerking met deze lokale organisaties is volledig vrijwillig.

2. Het is bedrijven die niet uit de regio Utrecht komen, nadrukkelijk toegestaan Deelnemers uit de eigen regio aan te dragen
om aan hun SR-verplichting te voldoen.

Artikel 5 SR-document

1. De Provincie legt, na het sluiten van de overeenkomst met Opdrachtnemer de afspraken over de wijze van invulling van
Social Return zoals:
- het aantal in te zetten Deelnemers;

- de mogelijkheid tot inzet van instrumenten als werving en selectie (na afstemming met partijen als het
Werkgeversservicepunt Utrecht-Midden of de SW-bedrijven binnen de Provincie);

- de eigen ideeén van de Opdrachtnemer om de SR-verplichting in te vullen
zo spoedig mogelijk na definitieve gunning vast in het SR-document.

Opdrachtnemer dient zo spoedig mogelijk na definitieve gunning en véér aanvang van de Opdracht, contact op te nemen
met de SR-coordinator van de Provincie voor het maken van een afspraak voor het opstellen van het SR-document.

2. De invulling van de SR-verplichting en de wijze waarop de nakoming ervan verantwoord wordt, maakt deel uit van de
overeenkomst tussen de Provincie en Opdrachtnemer. Alle communicatie met betrekking tot Social Return verloopt via de
SR-codrdinator van de Provincie.

3. In geval van een strijdigheid tussen het SR-document en dit protocol, dan gaat de inhoud van het vastgestelde SR-

document voor.

4. Indien een vastgesteld SR-document ontbreekt, dan blijven de bepalingen uit dit protocol onverkort van kracht.

Artikel 6 SR-verantwoording

1. Opdrachtnemer rapporteert ieder kwartaal de voortgang van de Social Return-verplichting aan de SR-codrdinator van de
Provincie. De rapportage bevat in ieder geval informatie over de looptijd van de contracten en het aantal te werken uren.
Opdrachtnemer toont aan dat wordt voldaan aan de gestelde voorwaarden.

2. Opdrachtnemer dient uiterlijk drie weken na afronding van de Opdracht te voldoen aan de in het
SR-document opgenomen eisen en afspraken. Dit wordt aangetoond in de eindrapportage.
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Artikel 7 Verrekening bij geen of onvoldoende Social Return

1. Als de Opdrachtnemer bij het einde van de Opdracht volgens de SR-verantwoording onvoldoende Social Return heeft
gerealiseerd en de SR-som dus lager is dan de contractueel overeengekomen SR-norm, dan is de Provincie gerechtigd
zonder nadere ingebrekestelling een bedrag ter hoogte van het verschil tussen de SR-som en de SR-norm rechtstreeks te
verrekenen met door de Provincie aan Opdrachtnemer verschuldigde betalingen. Dit is ook het geval als de vordering tot
betaling daarvan is overgegaan op een derde partij. Het recht van de Provincie op eventuele contractueel
overeengekomen boetes blijft bestaan.

Voorbeeld: De Opdrachtsom is € 800.000,=. De SR-norm is in dit geval 2% van de Opdrachtsom, dus

€ 16.000,=. Bij de afrekening van de Opdracht blijkt dat Opdrachtnemer slechts € 10.000,= heeft aangewend voor Social
Return. De Provincie is gerechtigd een bedrag ter hoogte van € 6.000,= rechtstreeks te verrekenen met de door de
Provincie aan Opdrachtnemer verschuldigde betalingen.

2. Als de Opdrachtnemer de SR-verantwoording niet tijdig bij de SR-codérdinator heeft aangeleverd, dan is de Provincie
gerechtigd een bedrag ter hoogte van de gehele SR-norm rechtstreeks te verrekenen met door de Provincie aan
Opdrachtnemer verschuldigde betalingen. De Provincie zal de Opdrachtnemer schriftelijk een redelijke termijn stellen om
de SR-verantwoording alsnog aan te leveren.

3. De verrekeningen zullen Opdrachtnemer niet worden aangerekend indien hij aannemelijk maakt dat het niet of niet volledig
kunnen voldoen aan de SR-norm en/of de verplichting de SR-verantwoording tijdig aan te leveren, niet aan hem kan
worden toegerekend en/of het later inleveren van de SR-verantwoording met voorafgaande schriftelijke toestemming van
de SR-coordinator plaatsvindt.

Artikel 8 SR-coordinator

De SR-codrdinator van de Provincie is de contactpersoon voor de SR-verplichting. De SR-codrdinator is verantwoordelijk voor
de interne regie en het externe toezicht op de toepassing en uitvoering van dit protocol.

De SR-codrdinator is bereikbaar via: socialreturn@provincie-utrecht.nl.
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Bijlage 1 van Bijlage 6: De Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO)

Het uitgangspunt van PSO is dat ondernemingen zich aantoonbaar en structureel inzetten voor een succesvolle (re-)integratie
van werkzoekenden met een zekere afstand tot de arbeidsmarkt. Het gaat vooral om personen die instromen vanuit regelingen
als de Participatiewet/IOAW/IOAZ; WIA/WAO/WAZ, WAJONG/doelgroep Garantiebanen, WW, WSW of BBL/BOL®.

De onderneming moet in ieder geval zichtbare resultaten behalen op de volgende onderdelen:

e  Passend werk
De ondernemer zorgt dat een medewerker uit de doelgroep passend werk heeft dat aansluit bij zijn arbeidsmogelijkheden.

. Integratie
De ondernemer zorgt voor integratie van de medewerker uit de doelgroep binnen de onderneming en op de werkvloer.

. Functioneren en ontwikkeling
De ondernemer zorgt ervoor dat de leidinggevende en andere functionarissen die een rol spelen in de (bege)leiding van de
medewerker, het functioneren en de ontwikkeling van de medewerker uit de doelgroep(en).bevorderen.

. Begeleiding
De medewerker ontvangt extra begeleiding als dat nodig is op grond van zijn beperkingen en/of zijn afstand tot de
arbeidsmarkt.

Voor meer informatie over de wijze waarop in de PSO de sociale bijdrage van een onderneming wordt bepaald en andere
belangrijke zaken, raadpleeg de website www.pso-nederland.nl. °

8 Of vergelijkbare regelingen in het land van de vestiging van de onderneming bij inschrijvingen van in andere lidstaten
gevestigde inschrijvers.

o Zie met name: http://www.pso-nederland.nl/wat-is-de-pso/handleiding.html
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Bijlage 2 van bijlage 6: Overzicht mogelijkheden voor de invulling van Social Return

U kunt een van onderstaande organisaties inzetten om uw Social Return-verplichting nader in te vullen. Vanzelfsprekend kunt u
kiezen voor een andere organisatie of een zelfstandige aanpak om uw SR-verplichting in te vullen.

Werkgeversservicepunt Utrecht-Midden
Het publieke aanspreekpunt voor werkgevers gericht op duurzame werkgelegenheid.

Voor de werving en selectie van kandidaten met een WWB of UWV uitkering (WW, Wajong, WIA, WAO, WIA, WAZ en ZW). De
contactpersoon Social Return bij de provincie brengt u graag in contact met onze adviseur.

w4

IW4 is er voor mensen die graag willen werken, maar zelfstandig wat moeilijk de juiste baan kunnen vinden, door een
psychische, lichamelijke of verstandelijke beperking of langdurige werkloosheid. Op IW4 kan een beroep worden gedaan voor
personeelsbemiddeling, productiewerk, groenvoorziening en schoonmaak.

Adres: Transformatorstraat 1

Postbus 305

3900 AH Veenendaal

Telefoon 0318-563900

E-mail: info@iw4.nl

Website: www.iw4.nl

Utrechtse Werkbedrijven (UW)
UW voert voor de provincie Utrecht en de gemeente Houten de Sociale Werkvoorziening uit. UW biedt uiteenlopende facilitaire

diensten aan zoals bloemenservice, interieurbeplanting, schoonmaak, groenvoorziening, post/mailings en catering. UW kan een
piek in productie opvangen op het gebied van verpakken, montagewerk en metaalbewerking.

E-mail: uwmatch@uw.nl
Telefoon: 030-2391500

Website: www.uw.nl

PAUW Bedrijven

PAUW levert maatwerkdiensten waarbij mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt worden ingezet. Pauw biedt diensten op
het gebied van personeelsbemiddeling, productiewerk, groenvoorziening en schoonmaak.

Adres: Postbus 155
3620 AD Breukelen
Telefoon: 0346-262804

E-mail: info@pauwbedrijven.nl

Website: www.pauwbedrijven.nl
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Aanbouw Rijnmond
Dit bedrijf biedt detachering en jobcoaching van Social Return kandidaten
Telefoon: 010-4120090 / 06-31693512

Website: www.aanbouw-rijnmond.nl

Bureau Dagloon

Bij Bureau Dagloon doen deelnemers kennis en werkervaring op binnen verschillende projecten.

Bureau Dagloon kan worden ingezet op:

-Groen: aanleg en onderhoud van o.a. plantsoenen, parken, bossen en tuinen.

-Schoon: schoonmaak en onderhoud van kantoren, winkels en openbare ruimtes, verwijderen van graffiti.
-Schilderen: uitvoering van binnen- en buitenschilderwerk.

-Service: onderhoud, schoonmaak stationsgebied/ festivalterrein, terugplaatsen van fietsen in rekken, verhuizingen en andere
hand- en spandiensten.

E-mail: bureaudagloon@stichtinggids.nl

Telefoon: 030-2961380

Website: www.bureaudagloon.nl

Nedwerkt

Werving en selectie, detachering, uitzending van Social Return kandidaten.
E-mail: info@nedwerkt.org

Telefoon: 030-7531415

Website: www.nedwerkt.org

Stichting Bouwloods Utrecht

Stichting Bouwloods Utrecht biedt opleiding en werkervaring in de ambachtelijke houtbewerking aan mensen met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt.

E-mail: info@stichtingbouwloods.nl

Telefoon: 030-6775055

Website: www.stichtingbouwloods.nl
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Stichting InstallatieWerk Midden

Stichting InstallatieWerk Midden leidt leerlingen op in de installatie- en elektrotechniek en detacheert hen bij bedrijven om de
Social Return verplichting in te vullen.

E-mail: infomidden@iwnl.nl
Telefoon: 030-2642030

Website: www.iwnederland.nl/midden

Stichting Samenwerkingsverband Praktijkopleidingen Grond-, Weg- en Waterbouw Midden Nederland (SPG MN)

SPG MN verzorgt opleidingen in Grond-, Weg- en Waterbouw (GWW) en detacheert vervolgens. De leerlingen van het SPG MN
hebben de vereiste certificaten en beheersen minimaal de basisvaardigheden in de GWW.

E-mail: info@spgmn.nl

Telefoon: 030-2948765

Website: www.spgmn.nl

Stichting Werkartaal
Stichting Werkartaal verzorgt voor de regio Midden-Nederland praktijkgerichte maatwerktrajecten voor werkzoekenden in de

vakgebieden: Metaal-, Hout-, Installatie-, Elektro- en Fietstechniek + Keukenmontage. Stichting Werkartaal kan ook detacheren
en uitzenden.

E-mail: info@werkartaal.nl
Telefoon: 030-6911331

Website: www.werkartaal.nl

Werkgeversservicepunt regio Amersfoort
Adres: Stadsring 75

3811 HN Amersfoort

Contactpersoon: Patricia Rath

E-mail:PAJM.Rath@Amersfoort.nl

Telefoon: 033 — 3303626

Website: http://www.wspregioamersfoort.nl/
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Werkgeversservicepunt Stichtse Vecht

Het werkgeversservicepunt Stichtse Vecht is een samenwerking van de gemeente Stichtse Vecht en Pauw Bedrijven (WSW-
organisatie). Het werkgeversservicepunt ondersteunt u bij de invulling van uw Social Return taakstelling door de juiste match te
maken tussen uw vacatures en personen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het Werkgeversservicepunt adviseert u over
mogelijke financiéle voordelen.

Website: http://www.stichtsevecht.nl/inwoners/onderwerpen-a-z_42435/product/werkgeversservicepunt-wgsp 959.html Op deze
website staat een digitaal contactformulier.

Werkgeversservicepunt Kromme Rijn Heuvelrug
Adres: Het Rond 6 E

Postbus 13

3700 AA Zeist

Contactpersoon: Monique Barten

E-mail: m.barten@rsdkrh.nl

Telefoon: 06-51451951
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Bijlage 7: Rittenbak 2014

Link rittenbak 2014.

In deze rittenbak zitten bij de zones 100% ook de zones van de sociaal begeleiders die in 2014 declarabel waren maar vanaf 1
januari 2016 niet meer declarabel zijn!
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