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Onderwerp Statenbrief: Tussentijdse aanpassingen dienstregeling 2015 Connexxion

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

Aanleiding

Elk jaar in december vinden geplande dienstregelingwijzigingen voor de bus plaats. De wijzigingen worden door
vervoerbedrijf Connexxion opgenomen in een vervoerplan wat door ons wordt vastgesteld. Connexxion heeft
nadat het vervoerplan 2015 in juli 2014 is vastgesteld op eigen gelegenheid in december 2014 nog wijzigingen
doorgevoerd. Naast deze reeds doorgevoerde wijzigingen heeft Connexxion voorgesteld om nog een wijziging
door te voeren, namelijk op lijn 124 Breukelen.

Voorgeschiedenis

Jaarlijks is er ruimte om aanpassingen in de dienstregeling door te voeren. De wijzigingen worden door
vervoerbedrijf Connexxion opgenomen in een vervoerplan. Het vervoerplan voor 2015 is in juli 2014 vastgesteld
door GS.

Essentie / samenvatting:

Er zijn twee voorstellen voor dienstregelingwijzigingen waar wij goedkeuring aan hebben verleend:
1. Inleggen extra ritten en vervallen ritten Connexxion.

2. Verbeteren dienstregeling lijn 124 Breukelen.

Toelichting op beide voorstellen

Ad 1. inleggen extra ritten en vervallen ritten Connexxion

Het Vervoerplan 2015 van Connexxion is in juli 2014 door ons vastgesteld. Na vaststelling is gebleken dat
Connexxion in de dienstregeling diverse ritten extra heeft ingelegd en diverse ritten heeft laten vervallen. Voor
deze wijziging hadden wij geen goedkeuring verleend.

De opgeheven ritten betreffen voornamelijk (delen van) ritten in de vroege ochtend en late avonduren met zeer
lage bezetting (0-5 reizigers per rit). Dit is in lijn met het het vastgestelde Mobiliteitsplan 2015-2028 en de Nota
van Uitgangspunten voor de nieuwe OV concessie. Bij de vervallen ritten is voornamelijk gekeken naar de
effecten en gevolgen voor de reiziger. Connexxion heeft het aantal klachten geinventariseerd en het aantal
reizigers dat hiermee wordt gedupeerd. Er zijn nauwelijks klachten en het aantal reizigers dat wordt gedupeerd is
zeer gering.



Daarnaast heeft Connexxion extra ritten ingelegd. Dit mede op verzoek van reizigers, om de dienstregeling
eenduidiger te maken of omdat verwacht wordt dat er potentiéle reizigersbehoefte is voor een rit.
Connexxion heeft van bovenstaande een overzicht gemaakt (zie bijlage 1).

Ad 2. verbeteren dienstregeling lijn 124 Breukelen

Vanwege het besluit van de NS om de dalfrequentie van de treinen tussen Breukelen en Utrecht te verlagen,
hebben wij vorig jaar besloten om daar de busdienstregeling op aan te passen in de regio Breukelen. Deze
aanpassing heeft voor lijn 124 enkele negatieve effecten gehad. Daarover zijn bij Connexxion klachten
binnengekomen. Het gaat om:

- te krappe aansluitingen bus-trein op station Breukelen;

- geen doorgaande verbinding meer in de daluren vanuit Kockengen naar Breukelen;

- slechte aansluiting vanuit Kockengen op de trein naar Utrecht en Amsterdam;

- slechte aansluiting lijn 130 op lijn 124 naar Breukelen dorp.

Connexxion heeft nu voorgesteld om middels een aangepaste dienstregeling van lijn 124 (zie bijlage 2) deze
negatieve effecten zoveel mogelijk te elimineren. Wij hebben goedkeuring verleend aan de voorkeursvariant van
Connexxion: variant 3.

ROCOV (Regionaal Overleg Consumentenorganisaties Openbaar Vervoer, een vereniging van verschillende
consumentenorganisaties die gezamenlijk adviseren over openbaar vervoer) heeft beide voorstellen getoetst en
hierover een advies uitgebracht (zie bijlage 4). Zij gaan akkoord met beide voorstellen.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
Tevreden reizigers en meer gebruik van het openbaar vervoer.

Financiéle consequenties

1. inleggen extra ritten en vervallen ritten Connexxion

Per saldo worden door Connexxion met de wijzigingen 347 extra dienstregelinguren (DRU'’s) ingelegd. Dit zou
een extra exploitatiebijdrage betekenen van circa € 19.000,- per jaar. Besloten is om deze kosten niet te
vergoeden, maar deze door Connexxion te laten financieren. Dit omdat de fout van het zonder toestemming
doorvoeren van de wijziging bij Connexxion ligt.

2. verbeteren dienstregeling lijn 124 Breukelen

De vastgestelde variant (3) kost 493 extra DRU’s op jaarbasis. Hiermee is een exploitatiebijdrage van circa

€ 16.000,- per jaar gemoeid. De kosten komen voor rekening van de provincie Utrecht. De extra bijdrage wordt in
de eindafrekening 2015 meegenomen. Deze kosten kunnen gedekt worden uit de “voorziening BDU”.

Effecten op duurzaamheid

Connexxion heeft kritisch gekeken naar de bezetting van verschillende ritten. Besloten is om op een aantal lijnen
in de rustige uren ritten met een erg lage bezetting op te heffen. Hierbij is goed gekeken of de resterende ritten
voldoende capaciteit hebben om de reizigers van de op te heffen ritten op te vangen. Vanuit het oogpunt van
duurzaamheid is het niet wenselijk om met bijna lege bussen rond te rijden.

Vervolgprocedure/voortgang
De wijziging van buslijn 124 wordt op 12 april aanstaande doorgevoerd door Connexxion. Verder zal de
dienstregeling niet aangepast worden.

Bijlagen
1. Overzicht vervallen ritten en extra ritten Connexxion;
2. Analyse mogelijkheden wijziging dienstregeling lijn 124;
3. Brief Connexxion aan provincie vervallen en extra ritten;
4. A. ROCOQV advies vervallen en extra ritten;
B. ROCOV advies lijn 124.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van de door Connexxion voorgestelde tussentijdse dienstregelingwijzigingen.
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