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Geachte heer Van Riel,

In deze brief willen wij uw goedkeuring vragen voor twee onderwerpen:
1. Vervallen en extra ritten dienstregeling 2015
2. Wijziging dienstregeling lijn 124

1. Vervallen en extra ritten dienstregeling 2015
Op 14 december 2014 is de nieuwe dienstregeling ingegaan voor de concessie Provincie
Utrecht. Basis voor deze dienstregeling is het Vervoerplan 2015, dat door Connexxion is ge-
maakt en in juni 2014 bij de Provincie ter goedkeuring is ingediend. De Provincie heeft dit plan
goedgekeurd. Daarna is er nog een wijziging gekomen in de lijnen 120, 124 en 130 vanwege de
gewijzigde bediening van het station Breukelen met de treindienst Breukelen — Utrecht. Deze
wijziging is ook meegenomen in de dienstregeling die op 14 december 2014 is ingegaan.

Vervolgens is Connexxion in het najaar 2014 de dienstregeling in detail uit gaan werken en
chauffeursdiensten gaan maken. Tijdens dit proces is nog eens kritisch gekeken naar ritten of
ritdelen met heel lage bezetting. Uiteindelijk zijn 16 ritten of gedeelten van ritten geschrapt. Het
betreft meestal eerste of laatste ritten of ritdelen van een lijn. Daarnaast is ook gekeken waar
eventueel extra ritten zinvol kunnen worden ingelegd. Dat is soms op verzoek van reizigers,
soms om een dienstregeling duidelijker/meer voorspelbaar te maken, of eenduidiger met ande-
re dagen, en soms omdat wij vanuit onze vervoerkundige ervaring verwachten dat er potentiele
reizigersbehoefte is. Het betreft hier 17 extra ritten of ritdelen, veelal aan de randen van de
spits.

Wij hebben vervolgens verzuimd om de Provincie, als opdrachtgever, en het ROCOV, als
bevoegd adviesorgaan, in te lichten over deze vervallen en extra rit(delen). Dat is een fout van
ons geweest, die wij zeer betreuren. Dit had simpelweg nooit zo mogen gebeuren. Wij kunnen u
verzekeren dat wij alles in het werk stellen om dit in de toekomst absoluut te voorkomen. De
betrokkenen bij Connexxion zijn er van doordrongen dat dit nooit meer mag gebeuren.

Het ROCOV heeft een aantal vervallen ritten onder onze aandacht gebracht, waarna wij een
volledige inventarisatie hebben gemaakt van de vervallen ritten en ritdelen. Snel daarna hebben
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wij, op uw verzoek, ook alle extra ingelegde ritten en ritdelen geinventariseerd. In bijgevoegd
overzicht treft u al deze ritten aan, inclusief onze motivatie om de ritten te laten vervallen of
extra ritten in te leggen. Ook hebben wij per rit het aantal DRU’s vermeld. Het betreft dus ver-
vallen ritten of extra ritten die niet in het Vervoerplan 2015 of in het latere wijzigingsplan Breuke-
len zijn opgenomen. Per saldo leiden de vervallen en extra ritten tot een uitbreiding van het
aantal DRU’s van 347:16 op jaarbasis.

Wij hebben het ROCOV om advies gevraagd over de gewijzigde ritten. Het ROCOV heeft
positief geadviseerd over de doorgevoerde wijzigingen en heeft geen behoefte om te pleiten
voor terugdraaien van de wijzigingen, mits deze niet leiden tot capaciteitsproblemen op de
overgebleven ritten. Wij zullen daar nauwlettend op toezien en maatregelen nemen als dergelij-
ke problemen dreigen te ontstaan. Het advies van het ROCOV is bijgevoegd.

Wij verzoeken u om alsnog goedkeuring te geven voor de vervallen en extra ritten.

2. Wijziging dienstregeling lijn 124
Over de nieuwe dienstregeling van lijn 124 zijn veel klachten binnen gekomen, met name over
de (te) krappe aansluitingen op de trein en het ontbreken van een doorgaande verbinding vanuit
Woerden naar Breukelen dorp. In bijgaande notitie hebben wij voor lijn 124 drie dienstrege-
lingsvarianten uitgewerkt die in meer of mindere mate tegemoet komen aan de wensen van de
reizigers. Wij hebben het ROCOV om advies gevraagd en zij hebben voorkeur voor variant 3
(zie bijgevoegde brief). Ook onze voorkeur gaat uit naar deze variant, omdat deze variant het
beste tegemoet komt aan alle klachten en wensen van reizigers en aansluiting wordt geboden
op de spitstreinen van/naar Utrecht in beide richtingen. Deze variant kost op jaarbasis 493 DRU
extra.

Wij willen de nieuwe dienstregeling op lijn 124 graag spoedig invoeren, zodat de huidige pro-
blemen voor de reizigers zo snel mogelijk worden opgelost. Dat is ook conform de wens van het
ROCOQV. Als wij uiterlijk 19 maart uw goedkeuring hebben voor de voorgestelde wijziging op lijn
124 dan kan de aangepaste dienstregeling op 12 april ingaan.

Wij verzoeken u om goedkeuring te geven voor de tussentijdse aanpassing van de dienstrege-
ling van lijn 124 conform variant 3 uit de bijgevoegde notitie. Voor een spoedige aanpassing
verzoeken wij u om deze goedkeuring uiterlijk 19 maart te geven, zodat wij de nieuwe dienstre-
geling op 12 april in kunnen laten gaan.

Mocht u verder nog vragen of opmerkingen hebben dan zijn wij uiteraard altijd bereid om deze
te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

Janine van Verseveld
ConcessieManager



