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Onderwerp Statenbrief: Aanbesteding Regiotaxi Veenweide  

 
Voorgestelde behandeling: ter informatie 

 
 
Geachte dames en heren, 
 
Inleiding 

Regiotaxi is een vorm van openbaar vervoer die reizigers de mogelijkheid biedt van ‘deur tot deur’ te reizen.  

De Regiotaxi is een vervanger voor het busvervoer op plaatsen en tijden waar geen lijngebonden busvervoer 

wordt aangeboden. Mensen met een mobiliteitsbeperking kunnen op indicatie van gemeenten gebruik maken van 

dit vervoer als vervanger van de bus. De provincie Utrecht en aangesloten gemeenten zijn samen 

verantwoordelijk voor regiotaxi. Betrokken partijen hebben in een convenant vastgelegd dat de provincie Utrecht 

mede namens de deelnemende gemeenten opdrachtgever is.  

 

Op 31 december 2015 loopt voor Regiotaxi Veenweide het contract met de huidige vervoerder af. Dat betekent 

dat het contract vanaf 1 januari 2016 opnieuw gegund moet zijn. Wij hebben als onderdeel van het 

‘Aanbestedingsdocument [6965] inzake de openbare Europese aanbesteding van Regiotaxi Veenweide’ (bestek) 

het ‘Programma van eisen Regiotaxi Veenweide, versie GS 10 maart 2015’ (PvE) vastgesteld. Het PvE is in 

samenspraak met de betrokken gemeenten en het ROCOV opgesteld. Het concept PvE is ook ter advisering 

voorgelegd aan het ROCOV. Het ROCOV heeft toegezegd voor 10 maart 2015 te adviseren op het PvE.  

We hebben de portefeuillehouder Mobiliteit gemandateerd om, indien dit naar aanleiding van het advies van het 

ROCOV wenselijk is, het PvE vóór publicatie op onderdelen aan te passen.  

 

Essentie / samenvatting: 
De Stuurgroep Regiotaxi Veenweide (de gedeputeerde Mobiliteit en de wethouders Wmo van de gemeenten 

Lopik, Oudewater, De Ronde Venen, Stichtse Vecht, Woerden en Montfoort) heeft op 21 januari 2015 ingestemd 

met  de ‘Nota van Aanbevelingen aanbesteding Regiotaxi Veenweide Stuurgroep 21 januari’ en de gedeputeerde 

gemandateerd het bestek in overeenstemming met de aanbevelingen uit te werken en aan te besteden.  

 

Overwegingen bij opstellen PvE Regiotaxi Veenweide 

Er is sprake van een hoge klantwaardering voor de Regiotaxi Veenweide. Uit in opdracht van de provincie Utrecht 

gehouden klanttevredenheidsonderzoeken komen waarderingen van rond de 8 (zie tabel hierna). Daarom hebben 

de deelnemende gemeenten (Lopik, Oudewater, De Ronde Venen, Stichtse Vecht, Woerden en Montfoort) en de 

provincie gekozen voor continuering van de huidige product- en servicekenmerken.  

 



 

  

 
doelgroep 

najaar   
2013 

voorjaar 
2014 

najaar 
2014 

 

rolstoeler/scootmobielgebruiker 7,9 7,5 7,8  
geen rolstoel 8,0 8,0 8,0  
WMO- niet-rolstoel 8,0 7,9 8,0  
OV-reizigers 7,8 8,0 7,8  

gemeente     

Lopik 7,9 7,8 8,0  
Montfoort  8,0 8,1 8,0  
Oudewater 8,0 7,6 8,2  
Ronde Venen  8,0 7,9 7,9  
Stichtse Vecht (Breukelen, Loenen, 
Maarsen) 8,2 7,9 7,9  
Woerden  7,7 7,9 8,0  

totale populatie 8,0 7,9 8,0  

Resultaten klanttevredenheidsonderzoek regiotaxi Veenweide najaar 2014 

 

Wel is er vanwege de taakstelling op de gemeentelijke budgetten voor het sociaal domein voor gekozen om 

kosten te beperken door het schrappen van onderdelen die niet wettelijk verplicht zijn.  

 

In het PvE zijn de volgende versoberingen ten opzicht van het huidige contract doorgevoerd, waarbij de 

verwachting is dat deze leiden tot verbetering van de kwaliteit en tevens kosten besparen.  

 

 Afschaffing mogelijkheid doorreizen na 5 zones 

In de lopende overeenkomst kunnen reizigers na 5 zones nog doorreizen tegen een ‘commercieel tarief’. 

Afschaffing leidt tot een besparing van ruim € 60.000 per jaar. Bovendien zorgt afschaffing er voor dat voertuigen 

niet ‘het reisgebied verlaten’. De reismogelijkheden worden weliswaar iets beperkt, maar Wmo-pashouders 

kunnen deze ritten met Valys maken (Valys biedt reizigers met een mobiliteitsbeperking vervoer buiten de regio). 

 

 Afschaffing 44 puntbestemmingen  

In de lopende overeenkomst kunnen Wmo-pashouders na 5 zones doorreizen tegen het gereduceerde tarief naar 

een aantal bestemmingen. Dit zijn vooral medische voorzieningen. Op dit moment zijn er 55 van deze 

puntbestemmingen. In het nieuwe Bestek worden 44 puntbestemmingen afgeschaft omdat er minder dan 2 heen 

ritten per maand naar deze bestemmingen gemaakt worden. Het blijft mogelijk om gedurende de looptijd van de 

overeenkomst nieuwe puntbestemmingen toe te voegen. 

 

 Afschaffing ‘stemservice’ 

In Regiotaxi Eemland-Heuvelrug is het halen en brengen naar het stembureau al afgeschaft omdat er geen 

gebruik van wordt gemaakt. Ook bij Regiotaxi Veenweide wordt hier geen gebruik van gemaakt en wordt de 

stemservice afgeschaft.  

 

 Afschaffing toeslag ‘voorin’ en ‘personenauto’ 

Op dit moment ontvangt de Vervoerder een toeslag voor iedere zone van reizigers met een indicatie “voorin” en 

‘personenauto’. Deze toeslag wordt afgeschaft; de Vervoerder dient deze extra kosten in zijn kostprijsberekening 

mee te nemen.  

 

 Afschaffing vervoer grote huisdieren 

In de huidige overeenkomst mogen kleine huisdieren gratis mee en moet voor grote huisdieren het OV tarief 

worden betaald. In de nieuwe overeenkomst wordt vervoer beperkt tot hulphonden en kleine huisdieren die in een 

mand op schoot meegenomen kunnen worden. Voor het vervoer van de hulphonden of kleine huisdieren wordt 

geen eigen bijdrage berekend. 

 

 Afschaffing haal- en brengservice medisch begeleider 

Hier wordt geen gebruik van gemaakt en wordt in nieuwe overeenkomst afgeschaft. Bij Regiotaxi Eemland-

Heuvelrug is dit al afgeschaft. 

 

 



 

  

 Beperken ‘declarabel zones’ 
In de nieuwe overeenkomst zijn alleen de opstap- en reiszones van OV-reizigers en Wmo-geïndiceerde 

declarabel. Niet declarabel zijn zones van niet uitgevoerde ritten en loos gemelde ritten, zones van begeleiders, 

OV-begeleiders, Sociaal-begeleiders, huisdieren, hulphonden, hulpmiddelen en kinderen tussen de 0 en 4 jaar. 

Kinderen (niet Wmo-geïndiceerd) tussen de 4 en 12 jaar tellen als OV-reiziger mee en deze zones zijn 100% 

declarabel.  

 

 Beperken openingstijden 

De huidige openingstijden zijn maandag tot en met vrijdag van 6.00 tot 24.00 uur en op zaterdag en zondag van 

6.00 tot ‘s nachts 01.30 uur. Gemiddeld worden er nog geen 2 ritten op een zaterdag of zondag tussen 24.00 en 

01.30 uur gereden. In de nieuwe overeenkomst worden de openingstijden gelijk getrokken met de openingstijden 

van Regiotaxi Eemland-Heuvelrug. De openingstijden worden 7 dagen per week van 6.00 tot 24.00 uur.  

 

Resultaat 

Bovenstaande versoberingen zouden in het huidige contract een besparing opleveren van ongeveer € 100.000 

per jaar. Versobering heeft een vereenvoudiging van de exploitatie en afrekening van de exploitatiekosten tot 

gevolg. Door afschaffing van zaken die nauwelijks gebruikt worden kan een betrouwbaarder en efficiënter (lagere 

kosten) opgezet product geboden kan worden. 

 

Het PvE stelt de vervoerder in de gelegenheid is om de exploitatie goed op te zetten en uit te voeren, bijvoorbeeld 

door ruimte te bieden om onderaannemers in te zetten. Om de huidige kwaliteit en service te behouden is een 

boven en ondergrens aangegeven waartussen geoffreerd dient te worden om te voorkomen dat inschrijvers onder 

de kostprijs inschrijven (omdat dit veelal leidt tot een negatief effect op de kwaliteit van de uitvoering). 

 
De looptijd van de overeenkomst Regiotaxi Veenweide met de vervoerder wordt 1 januari 2016 tot 15 augustus 

2019 plus een eenzijdige door de opdrachtgever te bepalen verlengingsmogelijkheid van maximaal 2 maal 1 jaar.  

Hiermee is het mogelijk om per augustus 2019 gelijktijdig wijzigingen in de drie Regiotaxi projecten van de 

provincie Utrecht (Regiotaxi Veenweide, Regiotaxi Eemland-Heuvelrug en Regiotaxi Utrecht) te realiseren, 

waaronder de verdere uitrol van U-OV.  

 
Kanttekeningen 
De samenwerking van provincie en gemeenten op het gebied van de Regiotaxi is vastgelegd in twee 

convenanten (Regiotaxi Veenweide en Regiotaxi Eemland-Heuvelrug). Geregeld is dat de beheerorganisatie voor 

het regiotaxisysteem is ondergebracht bij de provincie. De provincie verstrekt uit de Brede Doel Uitkering Verkeer 

en Vervoer (BDU) jaarlijks een financiële bijdrage aan gemeenten voor het Wmo vervoer. Wmo vervoer is 

onderdeel van het sociale domein en geen kerntaak van de provincie. De verantwoordelijkheid voor Wmo vervoer 

ligt bij gemeenten. 

 

De concessie Openbaar Vervoer (OV) 2016 waarvan de aanbesteding momenteel in gang is heeft gevolgen voor 

de OV functie van de Regiotaxi. In gebieden waar het aanbod van regulier lijngebonden OV afneemt, kan de 

vraagafhankelijke OV functie van de Regiotaxi toenemen, wat hogere kosten met zich mee zal brengen voor de 

provincie.  

 

In de Stuurgroepen Regiotaxi Veenweide en Eemland-Heuvelrug zijn op 21 januari 2015 afspraken gemaakt over 

de financiering Regiotaxi vanaf 2017. De provinciale BDU bijdrage aan Wmo vervoer zal per 2017 ten opzichte 

van 2013 worden gehalveerd en per 2024 geheel eindigen. Het vrijvallende budget komt beschikbaar voor de OV 

functie van de Regiotaxi.  

Gemeenten kunnen vanaf 2017 door het instellen van een Wmo zonebudget hun financiële verantwoordelijkheid 

per geïndiceerde Wmo-er beperken tot 575 gereisde zones. De zones boven 575 gereisde zones komen voor 

rekening van de provincie. 

  

De wijzigingen in de financiering Regiotaxi per 1-1-2017 worden vastgelegd in nieuwe convenanten. De 

concepten hebben wij vastgesteld.  We hebben de gedeputeerde Mobiliteit gemandateerd om in afstemming met 

gemeenten tekstuele wijzigingen aan te brengen en de convenanten te ondertekenen. 

 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
Met Regiotaxi wordt voorzien in de mobiliteitsbehoefte in gebieden waar geen lijngebonden openbaar vervoer is 

en voor mensen met een mobiliteitsbeperking. 



 

  

Financiële consequenties 

De uitgaven Regiotaxi zijn voorzien in het BDU bestedingsplan. 

Begrotingspost naam: Bestedingsplan BDU Verkeer en Vervoer, onderdeel Exploitatie CVV provincie (47500506) 

 
Vervolgprocedure/voortgang 

In week 12 wordt de Europese aanbesteding in gang gezet. De definitieve gunning van het contract staat gepland 

in week 29. Op 1 januari 2016 zal de uitvoering van de overeenkomst aanvangen.  
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van deze brief. 

 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
De voorzitter,  
De secretaris,  
 


