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Geachte dames en heren, 
 
Inleiding 

De provincie Utrecht wenst als werkgever én als opdrachtgever invulling te geven aan  maatschappelijke 
verantwoordelijkheid op het gebied van arbeidsmarktparticipatie. In de rol van werkgever wordt er momenteel 
gewerkt aan de aanstelling van mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt.  In de rol van 
opdrachtgever willen we  het instrument Social Return on investment (SROI) toepassen. SROI houdt in dat de 
opdrachtgever specifieke voorwaarden in een aanbesteding stelt, waardoor bedrijven extra banen, 
leerwerkplekken en stageplekken gaan creëren voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt.  De 
doelgroep bestaat in principe uit personen die gedurende langere tijd werkloos zijn (langer dan 12 maanden), 50 
jaar of ouder zijn of zonder re-integratieondersteuning niet of moeilijk aan het werk komen. Het kan daarbij zowel 
gaan om hoog- als lagergeschoolden. 
In de nota ‘Social Return on Investment’ (bijlage 1) geven we een nadere uitwerking aan dit beleid. 

 
Aanleiding 
Op 12 maart  2012 is een motie aangenomen waarbij Provinciale Staten het College opdragen om in de 
contractsvoorwaarden bij aanbestedingen, waar mogelijk, Social Return op te nemen. In de Commissie BEM is 
gevraagd (31 maart 2014) om aan te geven welk beleid de provincie voert met betrekking tot de inzet van 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt  (sociale werkvoorzieningen). Ook in de Commissie MME is 
aandacht gevraagd voor dit beleid (12 mei 2014). Met deze Statenbrief informeren wij over het SROI-beleid, 
waarvan de inzet van sociale werkvoorzieningen onderdeel uitmaakt.  
Wat betreft sociaal werkgeverschap is de provincie, mede naar aanleiding van de Participatiewet / Quotumwet, 
die met ingang van 1 januari 2015 in werking  treedt, eveneens activiteiten aan het ontplooien. In IPO-verband is 
op 22 mei 2014 afgesproken dat de verdeling onder de individuele provincies op basis van de bezetting per 
provincie op 1 januari 2013 plaatsvindt. De doelstelling voor 2015 is daarmee dat 3 (fte) medewerkers met een 
afstand tot de arbeidsmarkt in dienst worden genomen. Er zal een pilotscan plaatsvinden in samenwerking met 
UWV. Met als doel te kijken welke werkzaamheden bij de afdelingen MEC en MAO zich lenen voor mensen met 
een afstand tot de arbeidsmarkt. Wanneer de resultaten hiervan positief zijn, wordt deze scan ook gedaan bij de 
andere afdelingen.  
 
Omdat deze doelgroep gedeeltelijk gelijk is aan de doelgroep voor SROI, kan mogelijk een cumulatie van 
verplichtingen ontstaan bij ondernemers die ook opdrachtnemer zijn van aanbestedingsopdrachten waar SROI-
voorwaarden aan verbonden worden. Bij de uitwerking van ons SROI-beleid is er zo veel mogelijk rekening mee 
gehouden dat een stapeling van lasten voor ondernemers voorkomen wordt (door maatwerk).   
 



 

  

 

Voorgeschiedenis 
Begin 2014 is het nieuwe Inkoop- en aanbestedingsbeleid van de provincie in werking getreden, waarin is 
opgenomen dat sociale aspecten als vorm van duurzaam inkopen mee zullen worden genomen in het 
inkoopproces. Daarbij is het toepassen van Social Return binnen een aanbesteding genoemd als mogelijk 
instrument om dit te realiseren.  
Op 17 november 2014 is een presentatie aan Provinciale Staten gegeven over de voorgestelde 
beleidsuitgangspunten, de hoofdregel en de aanpak. De aanwezige statenleden toonden zich tevreden over de 
gedegen aanpak van het beleid, waarbij vele partijen zijn betrokken, en over het voorgestelde beleid. Er waren 
vooral vragen over de impact en de selectie van opdrachtnemers. Wat betreft dat laatste is er aangegeven dat de 
daadwerkelijke inzet met behulp van een protocol wordt ondersteund en gevolgd door de medewerkers Inkoop.  
Wat betreft de impact zijn er op verzoek nog gegevens verstrekt over het totaal aantal aanbestedingen versus het 
aantal waarbij SROI toegepast kan worden.  
 
Essentie / samenvatting 
Het SROI-beleid houdt op hoofdlijnen in dat bij alle aanbestedingen wordt onderzocht (bijvoorbeeld via een 
marktverkenning) welke SROI-voorwaarden, met behoud van de gestelde kwaliteitseisen, kunnen worden 
toegepast. In de startfase is ervoor gekozen om bij aanbestedingen met een waarde onder € 250.000,-  geen 
verplichting op te leggen. Deze drempel is gekozen omdat er bij de grote aanbestedingen, meer effect kan zijn. 
De kleinere aanbestedingen worden vooral ingevuld door het MKB (lokaal en niet lokaal) en daar zijn 
proportionele eisen minder vaak te stellen. Ter indicatie: het gaat dan om een geschat aantal van circa 30 
aanbestedingen per jaar. 
 
Beleidsuitgangspunt is dat in principe minimaal 2% van de opdrachtsom besteed dient te worden aan de inzet 
van mensen uit de doelgroep. Eisen die in een aanbesteding worden gesteld dienen proportioneel te zijn. Om 
proportionele eisen te stellen is er maatwerk nodig. Het voorgestelde beleid bevat daarom geen harde normen, 
maar dient vooral als richtsnoer. Door de eerste pilots bij de provincie wordt bevestigd dat maatwerk essentieel is 
voor het slagen van SROI. Ook bevestigen de tijdens de totstandkoming van het beleid geraadpleegde 
belanghebbende organisaties dit. (Geraadpleegd zijn: Bouwend Nederland,  SMI (aanbestedingsinstituut van 
UNETO/VNI), ISS (leverancier van facilitaire diensten), IW4 (woordvoerder voor 4 SW-bedrijven binnen de 
Utrechtse regio), Stichting Vernieuwing Bouw (een onafhankelijk netwerk van koplopers), De Normaalste zaak 
(een initiatief van MVO Nederland, Start Foundation en werkgeversvereniging AWVN gericht op het vergroten van 
de deelname van mensen met een handicap in het reguliere arbeidsproces)).  
Tevens heeft  er afstemming over het beleid en de uitvoering met de gemeenten Utrecht, Amersfoort, Woerden, 
Lekstroom, Kromme Rijn, Heuvelrug, Inkoopbureau Midden Nederland en twee Waterschappen binnen de 
provincie Utrecht plaatsgevonden.   
 
Het SROI-beleid van de provincie is ten behoeve van de praktijk opgenomen in een Protocol ‘SROI’ dat (in ieder 
geval) in alle aanbestedingen boven de € 250.000,- wordt meegenomen als contractsvoorwaarde. De vaststelling 
van de SROI-voorwaarden voor het concrete geval geschiedt door de projectleider met ondersteuning van de 
inkopers. Afwijkingen van de norm worden getoetst door de SROI-coördinator.   
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
Dit beleid zou de uitstroom naar werk van mensen die zónder (re-integratie)ondersteuning niet aan het werk 
komen moeten bevorderen. 

 
Financiële consequenties 

De kosten van de toepassing van SROI voor de provincie zijn niet op voorhand vast te stellen. Onderzoek wijst uit 
dat door de marktwerking bij een aanbesteding er geen kostenverhogend effect is, hoewel er dikwijls wordt 
gedacht dat de kosten voor de inzet van mensen uit de doelgroep doorberekend zullen worden in de offerte.  
 
Vervolgprocedure/voortgang 

De uitvoering van het SROI-beleid vindt plaats binnen de inkoopprocedures die de provincie hanteert. De 
resultaten worden gemonitord door de SROI-coördinator. De resultaten worden, tenzij er aanleiding is dat eerder 
te doen, na twee jaar geëvalueerd om te bezien of beleidsaanpassingen wenselijk zijn. De uitkomst van de 
evaluatie zullen wij aan u bekend maken. 
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van de door ons vastgestelde nota ‘Social Return on Investment’. 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
De voorzitter,  
De secretaris,  
 


