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BELEIDSNOTA SOCIAL RETURN ON INVESTMENT:

SOCIAAL OPDRACHTGEVERSCHAP BIJ AANBESTEDINGEN gericht op het vergroten van de
arbeidsmarktparticipatie van mensen die een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt hebben

1. Aanleiding Social Returnbeleid

Als provincie Utrecht willen wij als werkgever én als opdrachtgever invulling geven aan onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid op het gebied van arbeidsmarktparticipatie. In onze rol als
opdrachtgever richten wij ons op de toepassing van het instrument Social Return on investment
(SROI). Begin 2014 is ons nieuwe Inkoop- en aanbestedingsbeleid in werking getreden, waarin is
opgenomen sociale aspecten als vorm van duurzaam inkopen mee te nemen in ons
inkoopproces. Daarbij is het toepassen van Social Return binnen een aanbesteding genoemd als
mogelijk instrument om dit te realiseren.

In deze nota geven we een nadere uitwerking aan dit beleid.
2. Doel Social Return on Investment

SROI houdt in dat de opdrachtgever specifieke voorwaarden in een aanbesteding stelt, waardoor
bedrijven extra banen, leerwerkplekken en stageplekken gaan creéren voor mensen met een
grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt. Hierdoor wordt de uitstroom naar werk bevorderd van
mensen die zonder (re-integratie)ondersteuning niet aan het werk komen. De doelgroep bestaat in
principe uit personen die gedurende langere tijd werkloos zijn (langer dan 12 maanden), 50 jaar of
ouder zijn of zonder re-integratieondersteuning niet of moeilijk aan het werk komen. Het kan
daarbij zowel gaan om hoog- als lagergeschoolden.

Als opdrachtgever geven we bij de aanbestedingen aan voor welke categorieén van personen
SROI van toepassing is en wat de SROI-norm is. De landelijke Commissie van
Aanbestedingsexperts heeft geoordeeld dat een harde norm die voor alle gevallen geldt in strijd
kan zijn met het aanbestedingsrechtelijke beginsel van proportionaliteit. Om proportionele eisen te
stellen is er maatwerk nodig. Het in deze nota beschreven beleid bevat daarom geen harde
normen, maar dient vooral als richtsnoer.

Ook uit de eerste pilots bij de provincie volgt dat maatwerk essentieel is voor het slagen van
SROI. Er zal opleiding en begeleiding van eigen medewerkers nodig zijn voor een optimaal
resultaat. De resultaten zullen worden gemonitord en over twee jaar geévalueerd om te bezien of
aanpassingen wenselijk zijn.

3. Relatie met Sociaal Werkgeverschap

Met ingang van 1 januari 2015 treedt de Participatiewet in werking. Doel van deze wet is het
mogelijk maken van participatiemogelijkheden voor mensen met een arbeidsbeperking. In het
kader van de Participatiewet / Quotumwet hebben werkgevers zich met het Sociaal Akkoord
verplicht 100.000 ‘garantiebanen’ te creéren voor mensen met een arbeidsbeperking. Omdat deze
doelgroep gedeeltelijk gelijk is aan de doelgroep voor SROI, kan mogelijk een cumulatie van
verplichtingen ontstaan bij ondernemers die ook opdrachtnemer zijn van
aanbestedingsopdrachten waar SROI-voorwaarden aan verbonden worden.

Bij de uitwerking van ons SROI-beleid houden wij er zo veel mogelijk rekening mee dat een
stapeling van lasten voor ondernemers voorkomen wordt. In bepaalde gevallen kan dit inhouden
dat een inspanning in het kader van de Participatiewet tevens beschouwd wordt als een
inspanning met het oog op SROI. Ook kan uit het marktonderzoek volgen dat het verbinden van
een SROI-verplichting aan een aanbestedingsopdracht minder haalbaar wordt.

Ook voor de provincie Utrecht kan sprake zijn van een samenloop van verplichtingen. De overheid
als geheel heeft zich in het Sociaal Akkoord gecommitteerd aan het realiseren van 25.000 extra
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banen in tien jaar tijd. Naar verwachting betekent dit ca. 340 extra banen voor alle provincies
gezamenlijk in die periode. In IPO-verband is op 22 mei 2014 afgesproken dat de verdeling onder
de individuele provincies op basis van de bezetting per provincie op 1 januari 2013 plaatsvindt.
Hoe hier verder vorm aan wordt gegeven bij de Provincie Utrecht, zal in een afzonderlijke
(beleids)nota worden opgenomen.

We zorgen ervoor dat de uitgangspunten die aan het SROI-beleid ten grondslag liggen niet strijdig
zijn met de uitgangspunten voor het Sociaal werkgeverschap, opdat de doelstellingen maximaal
kunnen worden bereikt.

4. Uitgangspunten Social Return
Om SROI zo optimaal mogelijk toe te passen, hanteren we de volgende uitgangspunten:

Duurzame inzetbaarheid

= Een persoon uit de doelgroep wordt in beginsel voor de duur van een opdracht ingezet. Dit
kan er vooral bij kortlopende opdrachten toe leiden dat onvoldoende werkervaring wordt
opgedaan en/of een opleiding niet gevolgd kan worden. Dit draagt niet bij aan het vergroten
van de kansen op de arbeidsmarkt. Om een meer duurzame inzetbaarheid te bevorderen,
rekenen wij de periode dat een SROI-kandidaat langer dan de looptijd van de opdracht in
dienst is, mee bij de beoordeling in hoeverre de SROI-verplichting is uitgevoerd.

= Als een ondernemer recentelijk een opdracht bij een andere overheid binnen de provincie
Utrecht heeft uitgevoerd en daarbij personen uit de doelgroep voor een langere periode (dan
de looptijd van die opdracht) in dienst heeft genomen, kunnen wij onder voorwaarden deze
langere periode meerekenen in de beoordeling van de SROI-verplichting.

= Ondernemers die zelf al hun maatschappelijke verantwoordelijkheid genomen hebben en al
mensen uit de doelgroep in dienst hebben, willen we niet ontmoedigen maar juist ‘belonen’
door deze al in dienst zijnde personen voor een gedeelte mee te rekenen bij de beoordeling in
hoeverre de SROI-verplichting is uitgevoerd. De trede op de Prestatieladder Socialer
Ondernemen (PSO) is hiervoor bepalend. De PSO is een meetinstrument, dat meet hoeveel
een ondernemer bijdraagt aan werkgelegenheid voor mensen met een kwetsbare
arbeidsmarktpositie.

Regionale afstemming van beleid en voorwaarden

= Opdrachtnemers binnen de provincie Utrecht kunnen geconfronteerd worden met
verschillende regelingen van gemeenten en provincie. Dit kan voor het bedrijfsleven het
aannemen en uitvoeren van een opdracht en de toepassing van SROI onnodig bemoeilijken.
Wij streven daarom naar zoveel mogelijk afstemming van beleid en uitvoering met gemeenten
binnen de provincie.

Voorbehouden aanbestedingen aan sociale werkvoorzieningen

= Deelneming aan een procedure voor de gunning van een overheidsopdracht of de uitvoering
ervan kan worden voorbehouden aan sociale werkplaatsen in het kader van programma’s
voor beschermde arbeid. Dit is mogelijk als de meerderheid van de betrokken werknemers
een handicap heeft, waardoor zij geen beroepsactiviteit in normale omstandigheden kan
uitvoeren. Om deze zeer kwetsbare categorie te ondersteunen behouden wij daarvoor
geschikte aanbestedingen geheel of gedeeltelijk voor aan sociale werkplaatsen.

Tegengaan van verdringing

= Toepassing van SROI mag niet leiden tot verdringing van mensen met een ‘regulier’
dienstverband. Bijvoorbeeld, in de situatie dat een opdrachtnemer bij contractering wettelijk
verplicht is werknemers over te nemen, kan het stellen van een SROI-verplichting tot
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verdringing leiden. Door uit te gaan van een maatwerk aanpak doen verdringingseffecten zich
naar verwachting niet voor.
5. Toepassing Social Return on investment

» Hoofdregel toepassing SROI

In beginsel komen alle aanbestedingen met een geraamde waarde boven de € 250.000,- en een
looptijd van minimaal zes maanden in aanmerking voor het toepassen van een SROI-voorwaarde.
Bij alle aanbestedingen onderzoeken wij daartoe (bijvoorbeeld via een marktverkenning) welke
SROI-voorwaarden, met behoud van de gestelde kwaliteitseisen, tot de mogelijkheden behoren.
Indien SROI mogelijk is, wordt op basis van een percentage van de opdrachtsom de grootte van
de verplichting voor die specifieke aanbesteding bepaald. Uitgangspunt is minimaal 2% van de
opdrachtsom.

Toelichting hoofdregel:

In de startfase is ervoor gekozen om de focus op de grotere aanbestedingen te leggen omdat
daar meer resultaat met betrekking tot SROI kan worden behaald. Aansluiting is gezocht bij
het beleid van de ministeries.

Het is sterk afhankelijk van de aard van de opdracht welke voorwaarden voor het toepassen
van SROI kunnen worden gesteld. Zo kan het zich voordoen dat voor een zeer grote opdracht
weinig of geen personele inzet vereist is of dat, andersom, een opdracht voor een lager
bedrag zich bij uitstek leent voor de inzet van SROI-kandidaten. Ook dient een mogelijke
scheefgroei in de verhouding tussen het vaste personeel van een opdrachtnemer en het in te
zetten aantal SROI-kandidaten voorkomen te worden. Daarnaast ontstaan er door creatieve
oplossingen soms toch mogelijkheden voor het opleggen van SROI-verplichtingen bij
opdrachten waarbij dit in eerste instantie niet haalbaar lijkt. Als het redelijkerwijs niet mogelijk
is om SROI-kandidaten op een opdracht in te zetten, kan toestemming verleend worden door
de provincie om de inzet op een andere opdracht te realiseren.

Bij de toepassing van SROI staat om deze redenen maatwerk centraal. Wij kiezen er voor om
weliswaar in beginsel iedere aanbesteding boven de genoemde drempel in aanmerking te
laten komen voor het toepassen van SROI, maar per aanbesteding te onderzoeken of dit
mogelijk is en welke inspanningsverplichtingen wij daar aan verbinden. De
inspanningsverplichting relateren wij aan de hoogte van de opdrachtsom.

De invulling van het maatwerk gebeurt in de voorbereidingsfase van de aanbesteding in
afstemming tussen inkoop en de interne opdrachtgever (projectleider), die inhoudelijk op de
hoogte is van de (on)mogelijkheden van het vakgebied/de markt.

De wijze van uitvoering is een verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer. De provincie
controleert vervolgens de juiste uitvoering van de SROI-verplichtingen.

» Ons beleid werken we uit in een Protocol Social Return Provincie Utrecht

Het protocol beschrijft de voorwaarden voor het realiseren van SROI door de opdrachtnemer bij
de uitvoering van de opdracht. Het Protocol vormt een integraal onderdeel van elke
aanbestedingsopdracht die in aanmerking komt voor het toepassen van SROI. Dit kan onder meer
het geval zijn bij inkopen/opdrachten in de sectoren bouw, infrastructuur, techniek, transport,
beveiliging, groenvoorziening, schoonmaak, catering en zorg.

In het Protocol nemen we in ieder geval de volgende aspecten op:

a. Hette hanteren percentage van de opdrachtsom dat de opdrachtnemer verplicht dient in te
zetten ten behoeve van SROI (SR-norm). De SR-norm stellen we op minimaal 2 % van de
opdrachtsom (excl. BTW);
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b. De ‘inspanningswaarde’ van de categorieén uit de doelgroep. Om te bepalen of de
opdrachtnemer aan zijn verplichting heeft voldaan, hanteren we de zogeheten
Bouwblokkenmethode (zie tabel). Met behulp hiervan kunnen we, afhankelijk van de soort
uitkering (en voor bepaalde doelgroepen ook de duur van de uitkering) of het leertraject en de
leeftijd, de ‘inspanningswaarde’ voor SROI bepalen (SR-som).

Voor deze inspanningswaarde wordt in beginsel uitgegaan van een fulltime jaarcontract, maar
deze wordt naar evenredigheid met de duur van de opdracht aangepast. In overleg met de
provincie kan gemotiveerd worden afgeweken in geval van eventuele extra benodigde
begeleidingskosten en/of ten behoeve van duurzame inzetbaarheid.

1. € 30.000,=
2. Participatiewet > 2 jaar? € 40.000,=
3. WW < 1 jaar € 15.000,=
4. WW > 1 jaar € 20.000,=
5. WIA /WAO € 30.000,=
6. Doelgroepen Garantiebanen? € 35.000,=
7. Beroepsbegeleidend (BBL) traject € 15.000,=
8. Beroepsopleidend (BOL) traject € 10.000,=
9. Vast dienstverband €10.000,=
10. | 50+ €5.000,=extraop 1t/m 6
11. | WSW (detachering, diensten) Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf
12. | Maatschappelijke activiteit of hulp, | € 100,= per medewerker per besteed uur
steun, kennis bieden aan een lokaal
initiatief / overig.
13. | PSO-ladder*: Eerste trede €2.000,=
PSO-ladder: Tweede trede €5.000,=
PSO-ladder: Derde trede €7.500,=

1 De periode WWB van voor 1 januari 2015 telt mee bij de bepaling of de periode korter of langer dan 2 jaar is.

2 |dem.

3 Het betreft hier de doelgroepen die meetellen in het kader van de banenafspraak (de gemaakte afspraak om 125.000 duizend
banen te creeeren voor arbeidsbeperkten), de zogenaamde garantiebanen. Het gaar hier dan onder andere om personen met
een wajong indicatie, WSW-indicatie, WIW/ID baan en personen die behoren tot de doelgroep van de Participatiewet en niet in
staat zijn zelfstandig het Wettelijk Minimimloon te verdienen.

4 of gelijkwaardig. De bewijslast van deze gelijkwaardigheid aan de eerste, tweede of derde trede van de PSO-ladder ligt bij de
Opdrachtnemer. Voor de uitgangspunten van de PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen), zie Bijlage 1.

4
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c. De provincie legt afspraken over de wijze van invulling van een SROI-verplichting in overleg
met de ondernemer vast in een document dat vervolgens deel uitmaakt van de overeenkomst
tussen Provincie en ondernemer (SR-document). Deze afspraken kunnen onder meer
betrekking hebben op:

- Het aantal in te zetten deelnemers;

- De mogelijkheid tot inzet van instrumenten als bijvoorbeeld Werving & Selectie na
afstemming met partijen als bijvoorbeeld het Werkgeversservicepunt Utrecht-Midden of de
SW-bedrijven binnen de provincie Utrecht;

- Het zo nodig afwijken van de SR-norm en de motivatie daarvan;

- Toestemming van de provincie om SROI op een andere opdracht of project of anderszins te
realiseren;

- De mogelijkheid tot eventuele vergoeding van (extra) scholingskosten;

- De mogelijkheid voor een ondernemer om eigen ideeén in te brengen voor het invulling
geven aan de SROI-verplichting.

d. De verantwoordelijkheden van de opdrachtnemer (incl. het afleggen van verantwoording); de
ondernemer is (eind)verantwoordelijk voor het nakomen van de SROI-verplichtingen, het zelf
en voor eigen rekening en risico realiseren daarvan alsmede het afleggen van verantwoording
over de uitvoering daarvan in onderbouwde, schriftelijke rapportages.

e. De eventuele boete bij het onvoldoende nakomen van de SROI-verplichting door de
opdrachtnemer. Bij het onvoldoende realiseren van de SROI-verplichting dan wel het niet of
niet-tijdig afleggen van verantwoording aan de provincie over de deze verplichting is de
opdrachtnemer in beginsel een boete verschuldigd aan de provincie. De hoogte van de boete
stellen wij op een bedrag dat gelijk is aan het verschil tussen het percentage van de
opdrachtsom (SR-norm) en de mate waarin voldaan is aan de SROI-verplichting (SR-som).

f. Een overzicht van organisaties die benaderd kunnen worden om geschikte kandidaten te
vinden. Wij faciliteren de opdrachtnemers hierdoor in de uitvoering.

> Om het beleid te kunnen evalueren, registreren en monitoren we de uitvoering

Van alle aanbestedingsopdrachten die in beginsel in aanmerking komen voor het toepassen van
een SROI-verplichting monitoren wij of de SROI-verplichtingen zijn nagekomen, welke categorie
personen uit de doelgroep ingezet zijn en voor welke periode.

Twee jaar na de vaststelling van dit SROI-beleid zullen wij de uitvoering evalueren om te bezien of
een aanpassing nodig is. Tussentijds kan er reeds, aan de hand van de registratie van de
resultaten, worden besloten tot extra begeleiding of opleiding.



