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Geachte dames en heren, 
 
 
Inleiding 

 
 
Aanleiding 
Op 11 december 2016 loopt de concessie voor het streekbusvervoer in de provincie Utrecht en het 
stadsdienstvervoer in de gemeente Amersfoort af. Dit vervoer is daarom opnieuw aanbesteed.  
Op 2 februari 2015 hebben wij het bestek voor deze aanbesteding vastgesteld. Op 15 juni 2015 zijn er vier 
inschrijvingen ontvangen. Deze zijn beoordeeld conform de criteria in het bestek. 
 
Voorgeschiedenis 
De ambitie en doelen voor de nieuwe concessieverlening zijn door u vastgelegd in het beleidskader Nota van 
Uitgangspunten concessie openbaar vervoer. In het Bestek (het Programma van Eisen is hier onderdeel van) zijn 
deze doelen en ambities in samenspraak met de omgeving verder uitgewerkt. Ook heeft er op het Ontwerp 
Programma van Eisen een formele inspraakprocedure plaatsgevonden.  
 
Essentie / samenvatting: 
Op 15 juni 2015 hebben de volgende partijen ingeschreven op de concessie streekvervoer provincie Utrecht en 
stadsvervoer Amersfoort: 

1. Arriva Personenvervoer Nederland B.V.  
2. Connexxion Openbaar Vervoer N.V.  
3. EBS Public Transportation B.V.  
4. Syntus B.V.  

 
Qbuzz heeft op 15 juni 2015 per brief laten weten voorlopig niet in te schrijven op concessies omdat er op dit 
moment in- en externe onderzoeken binnen het bedrijf plaatsvinden.  
 
De economisch meest voordelige Inschrijving is door de beoordelingscommissie bepaald op basis van de in het 
bestek vastgelegde gunningscriteria: 

 Aantal aangeboden dienstregelingsuren per jaar (gunningscriterium 1) 

 Marketingstrategie (gunningscriterium 2) 

 Vervoerplan (gunningscriterium 3) 



 

  

 

 Betrouwbaarheidsplan (gunningscriterium 4) 

 Participatieplan (gunningscriterium 5) 

 Duurzaamheids- en materieelplan (gunningscriterium 6) 

 Gemiddelde score busvloot qua emissiecategorie (gunningscriterium 7) 
 
Bij de beoordeling van de offertes voor het busvervoer is Syntus als beste inschrijver naar voren gekomen op 
basis van prijs/kwaliteit 
 
Met het aanbod van Syntus worden er vanaf 11 december 2016 meer dienstregelingsuren geboden dan het 
huidige voorzieningenniveau. Syntus stelt dat door groei van het aantal reizigers en het innovatief ontwikkelen 
van de concessie Syntus gedurende de concessie een groei in reizigerskilometers realiseert. Syntus brengt 
daarmee balans in kosten en opbrengsten. Syntus verhoogt de kostendekkingsgraad gedurende de concessie 
van 45,2% naar 48% (2017-2023). 
 
Conform de uitvraag heeft de vervoerder zich geconcentreerd op de ‘dikke lijnen’ en minder op de ‘dunne lijnen’. 
De groei in reizigerskilometers wil Syntus behalen door het strekken van lijnen (snellere verbindingen) en 
frequentieverhogingen. Dit heeft als consequentie dat niet alle haltes meer zullen worden aangedaan en dat op 
een aantal plaatsen de loopafstand tot de halte toeneemt. 
Zwakkere lijnen in de concessie blijven behouden of worden omgezet in een buurtbus. Alle kernen in de provincie 
Utrecht die op dit moment een OV bediening hebben behouden deze: dan wel met een grote bus dan wel in de 
vorm van een buurtbus. 
 
Onderdeel van inschrijving is een duurzaamheids- en materieelplan. Syntus heeft ingeschreven met een 
vernieuwd wagenpark. Vanaf 11 december 2016 wordt er met busvloot gereden bestaande uit 209 Euro VI 
bussen, 13 hybride bussen en 2 elektrische bussen. 
 
In het Participatieplan is inschrijvers gevraagd aandacht te hebben voor de toeristische trekpleisters. Syntus heeft 
hier op ingespeeld: op drukke dagen (weekend en vakanties) is er extra bediening voor het Henschotermeer en 
de Cattenbroekerplas. Het Nationaal Militair Museum krijgt op drukke dagen een aparte rechtstreekse lijn. Met 
exploitanten worden afspraken gemaakt voor combinatietickets (entree, bus, trein) die op verschillende websites 
worden verkocht. 
 
Meetbaar / beoogd beleidseffect 
Doorlopende OV-dienstverlening 
 
Financiële consequenties 

In het bestek is een vast budget meegegeven aan de inschrijvers. De gunning (offerte) heeft derhalve geen 
financiële consequenties. 
 
Vervolgprocedure/voortgang 

Gelet op het vertrouwelijke karakter van de offerte van Syntus wordt verdere informatie (in detail) in een informele 

bijeenkomst met u gedeeld en toegelicht. Dit zal plaatsvinden op een moment dat de gunning onherroepelijk is 

(dat is na het verstrekken van de bezwaar en beroep termijn van zes weken). 
 
Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten  

Kennis te nemen van deze brief. 
 
Gedeputeerde Staten van Utrecht, 
 
De voorzitter,  
De secretaris,  
 


