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Woord vooraf

Beste lezer,

Voor u ligt de eindrapportage van het programma Beter Benutten Midden-Nederland. In deze rapportage 

gaan we in op het gerealiseerde maatregelpakket en de effecten hiervan (peildatum juni 2015). 

In de rapportage komen tevens de belangrijkste gebruikerservaring en onze eigen leerervaringen - 

vanuit het programma - aan bod. Ten slotte vindt u een beknopte verantwoording over de financiële 

eindafrekening en de definitieve afronding van het programma in deze rapportage. Uitgebreide 

verantwoording, ook over de  voortgang van de nog lopende maatregelen, vindt plaats in de 

verantwoordingsrapportage. De verantwoordingsrapportage is een bijlage bij dit eindrapport. 

Onderdeel van deze eindrapportage is een zogenoemde “interactieve” kaart. Op deze kaart staan alle 

67 maatregelen uit het programma geprojecteerd. Door op een maatregel te klikken verschijnt meer 

informatie over de inhoud en het resultaat ervan. Al deze documenten zijn te vinden op 

www.goedopweg.nl/evaluatieBB1. 

Ik wens u veel leesplezier!

Rob van Hout

Programmamanager Beter Benutten Midden-Nederland
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Samenvatting

Het programma Beter Benutten is een samenwerking tussen het ministerie van Infrastructuur en Milieu, 

de regio en het regionale bedrijfsleven. Met bijna 70 maatregelen heeft de regio Midden-Nederland 

landelijk gezien één van de grootste maatregelenpakketten uitgevoerd. Het gaat hierbij om slimme, 

gebiedsgerichte oplossingen die de doorstroming verbeteren en de drukte in de spits verlichten. 

Het voorlopige effect van de maatregelen in Midden-Nederland: minimaal 13.500 spitsmijdingen per 

werkdag. Beter Benutten realiseert landelijk momenteel 32.000 spitsmijdingen per dag. De regio Midden-

Nederland draagt hier dus substantieel aan bij. 

De grootste ‘klappers’ in de regio zijn toe te schrijven aan de twee spitsmijdenprojecten: Spitsvrij (in de 

driehoek Hilversum – Amersfoort – Utrecht) en Spitsmijden A12 Galecopperbrug. Samen zorgden zij voor 

minimaal 7.000 spitsmijdingen per werkdag. Een ander groot succes is de U15: een netwerk van inmiddels 

meer dan 300 werkgevers in de regio die samenwerken op het gebied van duurzame mobiliteit. Dit doen zij 

onder andere met projecten als CO2-footprint, Fietsstimulering, Mobiliteitsbudget en Gedragsverandering. 

Gezamenlijk zorgden de U15-werkgevers via deze projecten voor minimaal 3.000 spitsmijdingen per dag. 

Ook in het straatbeeld zijn de Beter Benutten-projecten goed zichtbaar. Zo beschikt gemeente Utrecht 

sinds kort over het eerste Fiets Route Informatie Systeem ter wereld, kreeg Woerden een mooie verbinding 

voor langzaam verkeer van het station naar het centrum, komen er 22.000 stallingsplekken voor fietsen 

rondom Utrecht Centraal bij en is er een nieuwe afrit voor bedrijventerrein Papendorp op de A2. Het 

programma Beter Benutten heeft inmiddels dan ook een vervolg gekregen in Midden-Nederland. 

Naast deze gerealiseerde spitsmijdingen kent het programma ook andere successen. Zoals de tot stand 

gekomen samenwerking met het bedrijfsleven, het innovatieve karakter van een aantal maatregelen 

gericht op vraagbeïnvloeding en de nieuwe manier van samenwerken tussen het Rijk en de regiopartners 

met de aansturing door het bestuurlijk trio. We zien dus dat de Beter Benutten aanpak werkt: het levert 

nieuwe kennis op en vooral meer ruimte op de weg en in het openbaar vervoer. Tegelijkertijd vinden we de 

gerealiseerde spitsmijdingen niet altijd terug in lagere intensiteiten op het wegennet. 

Naast het programma Beter Benutten zijn in de regio ook andere maatregelen uitgevoerd. Deze andere 

maatregelen en ontwikkelingen hebben ook een effect op de weg en het aantal voertuigverliesuren. 

Voorbeelden zijn de verbouwing van Utrecht Centraal, wegverbredingen (A2, A12, A27, A28), programma 

VERDER en economische factoren. Het blijkt op basis van de tussentijdse resultaten moeilijk om het 

outcome effect van specifieke Beter Benutten-maatregelen te isoleren. Invloeden van economische 

ontwikkelingen en grote inframaatregelen lijken groter.

Rekening houdend met bovenstaande meten we een reductie van voertuigverliesuren (VVU’s) van 8% 

tijdens de looptijd van het programma Beter Benutten. Daarnaast meten we in het netwerk een blijvend 

verbeterde spitssnelheid van 3 tot 8% en meer afgewikkeld verkeer (tot 11%). Een groot gedeelte van het 

extra verkeer is doorgaand verkeer. 

In het najaar van 2015 wordt de landelijke eindmeting van Beter Benutten uitgevoerd. Voor het doelbereik 

van 20% minder VVU’s op specifieke trajecten waar de spitsproblematiek zich het meeste voordoet 

wordt verwezen naar deze landelijke eindrapportage. Op basis van voorgaande analyse kan voor de regio 

Midden-Nederland hier (nog) geen uitspraak over worden gedaan.
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	 1.	� Het programma Beter Benutten 
Midden-Nederland	

	 1.1	 Doelstelling uit bereikbaarheidsverklaring 

Het programma Beter Benutten is een samenwerking tussen het ministerie van Infrastructuur en Milieu, 

de regio en het regionale bedrijfsleven. Hieronder staat de doelstelling van het programma Beter Benutten 

zoals verwoord in de regionale bereikbaarheidsverklaring uit 2012.   

“De kern van het programma Beter Benutten is te komen tot een verbeterde benutting van onze bestaande netwerken, 

op een innovatieve wijze. Beter Benutten vraagt om een gezamenlijke, gerichte aanpak door Rijk, regionale overheden en 

bedrijfsleven.

De sterke concentratie van mobiliteit tijdens de spits onderstreept het belang van een beter gebruik en betere benutting van 

de infrastructurele netwerken. Hiermee wordt aangesloten bij de maatschappelijke trend dat werknemers flexibilisering 

van werktijden en werklocaties wensen en waarin werkgevers een grotere behoefte aan flexibele arbeidsinzet hebben. De 

aanpak in het programma Beter Benutten richt zich daarom op de volgende twee aspecten:

	 1	 Een betere spreiding over de dag in het gebruik van het gehele netwerk. 

	 2	� De beschikbare capaciteit van de infrastructurele netwerken optimaliseren en deze netwerken slim(mer) met elkaar 

verbinden.

Met het programma Beter Benutten is het streven om de files de komende jaren met 20% te verminderen op specifieke 

trajecten waar de spitsproblematiek zich het meeste voordoet. Dit ten opzichte van een situatie zonder het programma 

Beter Benutten. Voor zover het de capaciteit van de spoorwegen betreft, is het streven om de stijgende vraag te kunnen 

accommoderen.”

 

	 1.2 	 Samenstelling programma

Het programma Beter Benutten Midden-Nederland bevat in totaal 67 maatregelen. Het gaat om slimme, 

gebiedsgerichte oplossingen die de doorstroming verbeteren en de drukte in de spits verlichten. In de 

verantwoordingsrapportage is een kaart en tabel met alle maatregelen in het programma opgenomen.

In de regio is voor elke maatregel zowel een Plan van Aanpak Startbeslissing (PAS) als een 

Uitvoeringsvoorstel (UV) opgesteld en ter goedkeuring voorgelegd aan het MOVV (Managementoverleg 

Verkeer en Vervoer) en het UVVB (Utrechts Verkeer en Vervoer Beraad)1. 

Het UVVB en het bestuurlijk trio hebben in januari 2014 besloten geen nieuwe maatregelen meer op te 

voeren in het programma Beter Benutten Midden-Nederland. 

In de loop van het programma hebben zich verschillende wijzigingen voorgedaan in de programmering. 

Bij het uitwerken van de maatregelen bleek een aantal hiervan niet realiseerbaar binnen de gestelde kaders. 

Hiervoor in de plaats zijn nieuwe maatregelen vastgesteld (zie verantwoordingsrapport). Daarnaast zijn 

maatregelen samengevoegd en maatregelen uitgesplitst in zelfstandig uitgevoerde deelmaatregelen.

1 ��Uitzondering hierop vormden de nieuwe, alternatieve maatregelen. Hiervoor is omwille van de tijd alleen 

een UV ter goedkeuring aangeboden.   6
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Met 67 maatregelen 
één van de grootste 
regionale Beter 
Benutten-pakketten 

Doel
•  �verminderen filepro- 

blematiek met 20% 
•  �accommoderen 

5% groei op het spoor 

Ruim 100 mensen 
betrokken bij
het programma

Looptijd
looptijd programma 
2012-2015
laatste maatregel 2018

Deelnemende partijen
Ministerie Infrastructuur en 
Milieu, Provincie Utrecht, 
Bestuur Regio Utrecht, 
Rijkswaterstaat Midden-
Nederland, gemeenten 
Utrecht-Amersfoort-Woerden, 
werkgevers U15, ProRail

Totaal budget 
€ 209 miljoen
excl. BTW

67
20% 5%

2012-2015

2016-2018

100+

€

€

Beter Benutten 
Midden-Nederland
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1.3		 Kenmerken van de regio

De provincie Utrecht  is een van de meest concurrerende regio’s van Europa. De Utrechtse economie 

kenmerkt zich door een hoge werkgelegenheid met een relatief sterke vertegenwoordiging van de sectoren 

zorg, onderwijs en zakelijke dienstverlening. Voor de toekomst wordt een bevolkingsgroei en een lichte 

stijging van de beroepsbevolking verwacht. Een goede bereikbaarheid is van groot belang voor de kracht 

en aantrekkelijkheid van ons gebied en voor de concurrentiepositie van de provincie. 

De provincie heeft een unieke positie omdat het op het snijpunt ligt van verbindingen tussen belangrijke 

kennisregio’s als Amsterdam, Delft/Rotterdam, Food Valley en Eindhoven. Het wegennetwerk is dicht en 

het aanbod van treindiensten is hoog. Daarmee vormt Utrecht een draaischijf voor het verkeer en vervoer 

in heel Nederland (provincie Utrecht, mei 2014).

Hieronder staan nog enkele specifieke kenmerken van de regio in relatie tot mobiliteit, afkomstig uit de 

gedragsmeting Beter Benutten 2014 (I&O-research, 2014):

•	� De regio Midden-Nederland heeft in vergelijking met de andere regio’s het grootste aandeel mensen 

dat thuiswerkt;

•	 Mensen die in de regio Midden-Nederland werken, wonen relatief ver van hun werk; 

•	� De regio Midden-Nederland heeft samen met de regio Haaglanden het grootste aandeel werkenden 

dat mogelijkheden via de werkgever heeft om niet met de auto in de spits te reizen; 

•	� De regio Midden-Nederland heeft  in vergelijking met andere regio’s veel werkenden die naast de auto 

(ook) met ander vervoermiddel naar hun werk reizen; 

•	� De regio Midden-Nederland heeft een groot aandeel zakelijke reizigers en veel zakelijke bezoekers in 

vergelijking met andere regio’s; 

•	� Relatief veel bezoekers vanuit het gehele land komen over de knelpunten in de regio Midden-

Nederland.

		  1.4	 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 vindt u de output – de gerealiseerde maatregelen – en  de outcome, oftewel de effecten die 

zijn te koppelen aan de uitgevoerde maatregelen uit het programma Beter Benutten Midden-Nederland. 

In hoofdstuk 3 komen de gebruikers aan het woord. Hoofdstuk 4 behandelt de leerervaringen van het 

proces, maatregelen en de gedragsbeïnvloeding. Hoofdstuk 5 ten slotte, gaat in op de afronding van het 

programma inclusief de financiële eindafrekening.
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De tijdelijke 
eindhalte

van de tram
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2
		�  Resultaten en effecten 

programma Beter Benutten 	  	
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“�Eigenlijk vind ik het bij reizen het leukst 
om gewoon uit het raam te kijken. 
Daar word ik meestal wel vrolijk van.”

Eindrapport – Beter Benutten Midden-Nederland

	 2.	� Resultaten en effecten 
programma Beter Benutten 		

	 2.1	 Wat is er gerealiseerd (output)?

Zoals vermeld bevat het maatregelenpakket in Midden-Nederland 67 projecten. Daarmee heeft 

de regio Midden-Nederland landelijk gezien één van de grootste maatregelenpakket uitgevoerd. 

Het maatregelpakket bevat een breed scala aan maatregelen: gebiedsgerichte oplossingen om de 

doorstroming te verbeteren en de drukte in de spits verlichten. De maatregelen zijn volgens de landelijke 

indeling gecategoriseerd naar:

•●	 Vraagmaatregelen (vraagbeïnvloeding, fiets, OV/Spoor/P+R, goederenvervoer);

•	 Aanbodmaatregelen (weginfra, fietsinfra, OV/Spoor/P+R);

•●	 Overige maatregelen (Dynamisch verkeersmanagement / Intelligent Transport Systems (DVM/ITS)).

In totaal zijn inmiddels 53 van de 67 maatregelen gereed gekomen. Bij 7 van de 14 nog op te leveren 

maatregelen is al bij aanvang van het programma een oplevertermijn na medio 2015 afgesproken. Hiermee 

ligt het realisatiepercentage in juni 2015 op 88% (2e helft 2015 nog 6 maatregelen, in 2016 nog 5, 2017 nog 

2 en 2018 laatste maatregel). 

De infographic op de volgende pagina geeft een aantal kenmerkende resultaten van het programma Beter 

Benutten Midden-Nederland.

Met Beter Benutten hebben we een goede basis gelegd voor het vervolg van Beter Benutten. Maar natuurlijk zijn er punten die 

beter moeten en kunnen. Ik vind het bijvoorbeeld jammer dat we die samenwerking niet nóg een stapje verder hebben kunnen 

trekken. Nu staan sommige projecten nog erg op zichzelf. In het vervolg van het programma wordt er hopelijk nadrukkelijker naar 

de samenwerking gekeken. Wie doet wat? Hoe is het georganiseerd? Zo kunnen we leren van het eerste programma. – Erik de Boer 

(provincie Utrecht)
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Effect van de maatregelen
bron Programmabureau BB regio MN, voortgang mei 2015

Infrastructuur

extra rijstroken

extra opstelstroken

verbeterde carpoollocaties

verbeterde Park + Ride-voorzieningen

derde rijstrook A1

     prijs

beste regio 
verbetering verkeersdata     

10% van 60.000 frequente autoforenzen

nam deel	     �  1.750 
spitsmijdingen ochtendspits; beloning 

punten webshop met spitsvrij-app

10.325 deelnemers in 2014, 5.745 

spitsmijdingen ochtend-/avondspits; beloning 

€4 per spitsmijding

minimaal 13.500 spitsmijdingen per werkdag 

Verlenging Spitsvrij

Spitsmijden A12 Galecopperbrug 

Spitsmijdingen

extra fietsparkeervoorzieningen

op 303 locaties gerealiseerd

13.297

•  �1 Fietsroute informatiesysteem 
(FRIS) naar 6 fietsstallingen

•  2 nieuwe fietsroutes

•  �400 nieuwe ebike-gebruikers 
(bij 6 werkgevers)

Netwerk met ruim 300 werkgevers

20  netwerkbijeenkomsten in 2014

minimaal 3.000 spitsmijdingen per dag

Werkgeversaanpak U15

7.1%               reductie mobiliteit per FTE

Netwerkpassen
Aan 700 werkgevers verstrekt

ITS/DVM

regionale website GoedopWeg.nl (10.000 bezoekers/maand)

integraal gekoppeld verkeersmanagementsysteem

geoptimaliseerde Verkeersregelinstallaties (VRI’s)

gekoppelde VRI’s

Rotondedoseerinstallatie

Parkeer Route InformatieSysteem (PRIS)

1

1

14

11

1

1

Openbaar Vervoer
aangepaste busstations

snellere busroutes en 1 busbaan

verbeterde tramhalte

Dynamische reisinformatie, OV-chipkaartverkoop- 

apparaten en extra inzet busbegeleiders Utrecht CS

3

4

1

20.000 deelnemers Reiswijzer

81% van de maatregelen gereed

Innovaties
pilots anders op weg

pilots persoonlijk reisadvies op maat

reisinformatiediensten

informatiedienst bouwlogistiek

5

3

1

5

15.000 pashouders
maken gebruik van QB-pas

2.000 
spitsmijdingen per werkdag

6

22

11

2

1
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Interactieve maatregelenkaart  

De geografische ligging en de type-indeling van de maatregelen is weergegeven in een interactieve kaart. 

Hierin is voor elke maatregel een factsheet opgenomen.

Vraag Aanbod Overig

Kies een categorie

   Intelligente Transportsystemen

  Vraagbeïnvloeding   Weginfra

  OV/spoor/P&R

   Fietsinfra   Dynamisch Verkeersmanagement  Fiets

   Goederenvervoer 
binnenvaart

  OV/spoor/P&R

Zo ontdekt u de 67
BB1MN-maatregelen

Manier 1
Klik op een icoon

Manier 2
Selecteer eerst
een categorie
in de legenda

20 projecten
in Utrecht

Zo ontdekt u de 67
BB MN-maatregelen

De doelstelling 20% minder voertuigverliesuren is modelmatig wel te bepalen maar lastig om feitelijk op straat te meten door 

onvoldoende meetgegevens en effect van andere ontwikkelingen (wegverbredingen, economie e.d.). Interessant is dat met het 

programma er meer aandacht is voor gedragsbeïnvloeding. Door goede communicatie, afstemming met werkgevers en uitvoering 

slimme maatregelen zijn mensen daadwerkelijk bereid de spits te mijden. Verzamelen best practices en kennisdelen binnen 

overheden-werkgevers is van belang om deze nieuwe manier van werken goed door te voeren, zodat de Beter Benuttenwerkwijze en 

samenwerking  beklijft. – Rob Ogink (Monitoring en evaluatie programma BB)
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De successen 

In deze paragraaf worden enkele succesvolle maatregelen uitgelicht. 

Spitsmijden A12 Galecopperbrug

Rijkswaterstaat renoveert van 2013 tot 2015 de Galecopperbrug (A12, aan de zuidwestkant van Utrecht). 

De maatregel Spitsmijden A12 Galecopperbrug is opgezet om een deel van de overlast door de 

wegwerkzaamheden te beperken. Deelnemers aan de maatregel (automobilisten op de parallelbanen 

A12) kunnen een vergoeding krijgen door in de ochtend- en/of avondspits niet te reizen op het traject bij 

de Galecopperbrug (of omringende wegen). In de periode augustus - december 2014 waren er gemiddeld 

10.500 deelnemers die 5.176 gemeten spitsmijdingen per werkdag realiseerden.

Spitsvrij

10% van alle 60.000 frequente autoforensen in de driehoek Utrecht-Amersfoort-Hilversum deed mee aan 

Spitsvrij. Samen zorgden zij voor een betere verkeersdoorstroming. Uit onderzoek blijkt dat de financiële 

beloning effectief was om het reisgedrag aan te passen. Ook ruim een jaar na het stoppen van de beloning 

blijven de deelnemers de spits op grote schaal mijden omdat zij daar de voordelen van hebben ervaren. 

Met ca. 3.500 deelnemers zijn er in 2013/2014 gemiddeld 1.750 spitsmijdingen per werkdag gerealiseerd.

De QB-pas 

De QB-pas is een voordeling bus- en tramabonnement van vervoerder Qbuzz in de regio Utrecht. Ca. 

15.000 pashouders maakten hiervan gebruik. De QB-pas is de opvolger van de Utrecht Bereikbaar-pas 

en werd aan werknemers verstrekt via ca. 700 werkgevers. 6% van de pashouders reisde voorheen 

met de auto. Het leidde tot ca. 2.000 spitsmijdingen, vooral op de wegen van en naar de  deelnemende 

werkgevers in de Uithof en het centrum van Utrecht. 

Werkgeversaanpak U15 

De U15, een netwerk van ruim 300 werkgevers in de regio Midden-Nederland die samen werken aan 

duurzame mobiliteit, boekt goede resultaten in het verbeteren van de bereikbaarheid. De U15 heeft een 

concreet programma neergezet, met maatregelen en initiatieven voor en door werkgevers om kennis te 

delen en duurzame mobiliteit te bevorderen. Werkgevers doen mee vanuit motieven zoals duurzaamheid, 

aantrekkelijk werkgeverschap en kosteneffectiviteit. Maatregelen als de Netwerkpas (MNBB22 QB-

pas/persoonlijk reisadvies op maat), Persoonlijk Mobiliteitsbudget (MNBB03), Fietsstimulering/e-

bike (MNBB04), Anders op weg (MNBB15), Smart Mobility (MNBB63) en dergelijke kunnen met dit 

werkgeversnetwerk effectiever worden ingezet.

GoedopWeg.nl 

In het kader van het project Reiswijzer (MNBB11) zijn ook wegwerkzaamheden van provinciale en 

gemeentelijke wegen in beeld gebracht en vertaald naar reisinformatie en verbeteringen in de Data 

Top-5 (betere verkeersdata voor landelijke informatiediensten). Met GoedopWeg.nl heeft deze 

reisinformatie een regionaal podium gekregen waarop informatie over Midden-Nederland Bereikbaar 

(samenwerkingsverband van provincie, gemeenten, U15 en Rijkswaterstaat) voor weggebruikers, burgers 

en partners wordt gedeeld. Vóór Beter Benutten had elke organisatie zijn eigen website. Samenwerking en 

informatie delen tussen de regionale overheden is door www.goedopweg.nl sterk verbeterd.
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Naast deze gerealiseerde spitsmijdingen kent het programma ook andere successen, zoals het  innovatieve 

karakter van een aantal maatregelen gericht op vraagbeïnvloeding en de nieuwe manier van samenwerken 

tussen het Rijk en de regiopartners met de aansturing door het bestuurlijk trio. 

Innovaties 

Met het programma zijn innovatie maatregelen opgestart die niet altijd al direct veel voertuigverliesuren 

besparen maar wel veelbelovend zijn.

•	� Persoonlijk Mobiliteitsbudget; 10 grote werkgevers zijn geadviseerd over de mogelijkheden van PMB. 

Naar verwachting wordt dit in 2015 met het programma Beter Benutten Vervolg ingevoerd.

•	� Fietsstimulering / ebike; 6 grote werkgevers doen nu mee en zijn enthousiast. Verwachting is dat in 

het programma Beter Benutten Vervolg meer werkgevers zullen aanhaken.

•	� In car-pilot; deze maatregel is onderdeel van het landelijk ITS-programma en wordt in 6 regio’s met 

het ministerie gezamenlijk vormgegeven. De eerste informatiediensten zijn operationeel. Verdere 

uitrol én evaluatie vindt de komende jaren plaats. 

•	� Anders op weg; unieke samenwerking met creatieve industrie en kennisinstituten. Heeft geleid tot 5 

kansrijke nieuwe mobiliteitsdiensten die nu in de markt worden gezet.

•	� Persoonlijk Reisadvies op Maat; er zijn 3 pilots uitgevoerd: bij een werkgever (spel en coach voor 

leaserijders), een woonwijk (straat- en schooldeal) en een publiekstrekker (reisloket in een ziekenhuis). 

Hierin is ook ervaring opgedaan met aanpak op basis van Reisstijlen SEGMENT. Dit moet in het 

programma Beter Benutten Vervolg verder worden uitgerold.

•	� Supervisor Regionaal Verkeersmanagement (RVM); met dit systeem wordt verkeersmanagement 

verder geautomatiseerd en kunnen regelscenario’s sneller en effectiever worden doorgevoerd. Bij 

afronding van het programma RVM zal dit vanaf 2015 naar verwachting leiden tot veel VVU reductie. 

•	� Smart Mobility; met behulp van verkeersdata worden effecten op logistieke stromen inzichtelijk 

gemaakt. BAM experimenteert hiermee met de invulling van het bouwverkeer vanaf het logistieke 

centrum buiten de stad naar bouwomgeving Utrecht Centraal. Tevens ontwikkeling nieuwe 

mobiliteitsdiensten.

•	� Fietsrouteinformatiesysteem; het eerste FRIS ter wereld is op 2 juni 2015 officieel geopend. Dit moet 

leiden tot efficiënter gebruik van de beschikbare fietsenstallingen bij station Utrecht Centraal en de 

Utrechtse binnenstad.
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	 2.2	 Outcome

Effecten individuele maatregelen 

Bij de niet-infrastructurele maatregelen zijn de uitgevoerde evaluaties gericht op het achterhalen 

van spitsmijdingen. Zoals hierboven staat vermeld is het voorlopige effect van de maatregelen 

in Midden-Nederland minimaal 13.500 spitsmijdingen per werkdag. In de factsheets en 

verantwoordingsrapportage staat een overzicht van het gerealiseerde aantal spitsmijdingen voor de grote 

gedragsbeïnvloedingsmaatregelen. 

Bij de infrastructurele maatregelen uit het programma richten de evaluaties zich op het achterhalen van 

voertuigverliesuren. Om een beeld te krijgen van het effect van een aantal infrastructurele maatregelen 

zijn deze afzonderlijk geëvalueerd. In de verantwoordingsrapportage wordt hier uitgebreid op ingegaan. 

Hieronder volgt een samenvatting van de resultaten.

Van de 20 inframaatregelen zijn er op dit moment 3 (MNBB46 Westelijke Ontsluitingsweg, MNBB47 Derde 

Rijstrook A1 en MNBB51 Aansluiting A1 Bunschoten) nog in uitvoering of te kort geleden opgeleverd om 

een goede nameting te kunnen uitvoeren. Een evaluatie is dan ook niet mogelijk. 

Drie van de gerealiseerde maatregelen zijn op een locatie uitgevoerd waar niet voldoende meetbronnen 

beschikbaar zijn voor een effectmeting. Dit betreft de maatregelen MNBB30 Rijnsweerd, MNBB31A 

Aansluiting A12 Kanaleneiland  en MNBB41 F-lus Oudenrijn A2-A12.

Van de overige inframaatregelen is een evaluatie uitgevoerd, met de volgende lokale resultaten:

•	� De maatregelen MNBB19 Groene golf A2 Nieuwegein, MNBB32 Veemarkt 

A27, MNBB40 afrit Papendorp A2, MNBB42 aansluiting de Meern, MNBB50 

N234 doorstroming traject Soest – A27, MNBB55 verbindingsboog A1-A30 en 

MNBB60 N237 / A28 quick win hebben een positief effect dat groter is dan het 

doelbereik van 20% afname van de voertuigverliesuren. Gemiddeld behalen 

deze 7 maatregelen een reductie van 38% in de spitsperiodes.

•	� De maatregelen MNBB31B aansluiting Laaggraven A12, MNBB38 X-baan 

Oudenrijn A2-A12, MNBB48 doorstroming Hogeweg Amersfoort en MNBB49 

groene golven Amersfoort hebben wel een positief effect, maar halen niet het 

oorspronkelijke doelbereik van 20%. Gemiddeld halen deze 4 maatregelen een 

reductie van 7% voertuigverliesuren in de spitsperiodes.

•	� De maatregelen MNBB39 Y-baan Oudenrijn A12, MNBB53 rotondes aansluiting 

Breukelen en MNBB66 VRI afrit N230 Maarssen hebben lokaal een negatief 

effect. Gemiddeld wordt op de locaties van deze 3 maatregelen een toename 

van 4% in de voertuigverliesuren tijdens de spitsperiodes gemeten. Hierbij 

wordt aangetekend dat maatregel MNBB53 in de ochtendspits nog wel een 

positief effect heeft. Dit positieve effect wordt echter overschaduwd door het 

negatieve effect tijdens de avondspits.

Overall bereiken de 17 geëvalueerde inframaatregelen een gemiddelde lokale reductie van 21% van de 

voertuigverliesuren tijdens de spitsperiodes. De gemeten effecten doen zich voornamelijk lokaal voor op 

het onderliggend wegennet. 

“�Ik ervaar het echt als 
een luxe dat ik op de 
fiets naar mijn werk kan. 
Het scheelt zoveel tijd 
en geld.”
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Effecten op netwerkniveau 

Hieronder staan alleen kwantitatieve resultaten van de outcome op het hoogste aggregatieniveau 

beschreven, het hele regionale wegennet. Voor een gedetailleerde beschrijving van de uitgevoerde 

monitoring en evaluatiestudies voor de verschillende maatregelen uit het programma en de 

afzonderlijke effecten en resultaten op de weg, wordt verwezen naar de verantwoordingsrapportage en 

eerdergenoemde interactieve kaart.

Het programma Beter Benutten kent een grote diversiteit aan maatregelen. Sommige zijn specifiek voor één (knelpunt)

locatie en anderen zijn generiek van aard met effect voor de hele regio. De effecten die op de weg optreden zijn dan ook 

divers. In enkele gevallen goed en concreet te meten, in veel gevallen lastig te meten en te relateren aan specifiek getroffen 

maatregelen uit het programma. Daar komt bij dat het programma niet in een laboratoriumomgeving is ingezet; er treden 

tegelijkertijd andere invloeden op, zoals de economische crisis, grote infrastructuurverbredingen en andere programma’s. 

Het is daardoor lastig de effecten van alleen het programma Beter Benutten te isoleren en te registreren.

Vanaf oktober 2011 zijn de voertuigverliesuren op  het hoofdwegennet in de regio Midden-Nederland 

geregistreerd, evenals de onderliggende indicatoren rijsnelheden en voertuigintensiteiten. In de 

verantwoordingsrapportage zijn deze nader uitgewerkt. De belangrijkste conclusies voor deze indicatoren 

zijn hieronder weergegeven.

Voertuigverliesuren 

De voertuigverliesuren in het regionale netwerk laten een bijzonder verloop zien gedurende de looptijd 

van het programma Beter Benutten. Vanaf oktober 2011 tot ongeveer de jaarwisseling 2013/2014 

nemen de voertuigverliesuren in het netwerk af, om vervolgens weer toe te nemen. Deze toename is 

tegenovergesteld aan het gewenste effect. 

 

Figuur 1. Voertuigverliesuren Hoofdwegennet
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Bedrijven worden bij hun deelname aan de U15 vooral gedreven door hun eigen belang. Gelukkig maar. Ze willen namelijk zelf een 

aantrekkelijke werkgever zijn, zelf goed bereikbaar zijn en zelf hun CO2-uitstoot verminderen. Het unieke van dit onderwerp is dat het eigen 

belang van bedrijven samenvalt met het algemeen belang. Dat is gunstig, want mijn ervaring is dat bedrijven graag iets voor het algemeen 

belang willen doen, maar dan moet dat wel samenvallen met hun eigen belang. Want voor ondernemers zijn brood op de plank en geld in het 

laatje toch de eerste prioriteit. Dat spreken we bij de U15 ook heel nadrukkelijk tegen elkaar uit. We doen het allemaal voor ons eigen belang. 

En dat werkt. We werken samen bij het maken van onze CO2-footprint en in projecten, bijvoorbeeld om een mobiliteitsbudget in te voeren en 

het fietsen te stimuleren. En we vormen een collectief dat in gesprek kan gaan met de overheid. – Henk Broeders (oud Trio-lid U15)
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Naast het programma Beter Benutten zijn in de regio ook andere maatregelen uitgevoerd. Deze andere 

maatregelen en ontwikkelingen hebben ook een effect op de weg en het aantal voertuigverliesuren. 

Voorbeelden zijn de verbouwing van Utrecht Centraal, wegverbredingen (A2, A12, A27, A28), programma 

VERDER en economische factoren. Het blijkt moeilijk om het effect van Beter Benutten maatregelen te 

isoleren1. Invloeden van economische ontwikkelingen en grote inframaatregelen lijken groter.  Rekening 

houdend met bovenstaande meten we een VVU reductie van 8% tijdens de looptijd van het programma 

Beter Benutten.

Daarnaast laten de indicatoren snelheid en intensiteit ook effecten zien op netwerkniveau.

Spitssnelheid 

Wanneer de gemiddelde snelheid in de spits bij start van het programma Beter Benutten vergeleken wordt 

met die aan het einde van het programma, dan zien we een toename van de snelheid van 3% op het 

rijkswegennet en een toename van 8% op provinciale wegennet. 

Een toename van de gemiddelde spitssnelheid duidt op een beter functionerend netwerk en daarmee 

op een betere bereikbaarheid van de regio. Juist op het onderliggend wegennet, daar waar veel Beter 

Benutten maatregelen hun effect hebben, is de toename het grootst. Positief is dat de toename van de 

spitssnelheid ook het laatste half jaar, zeker op het onderliggende wegennet, doorzet c.q. op niveau blijft. 

Dit duidt op een structurele verbetering. 

1 �Dit komt overeen met de conclusie van het onderzoek van de Algemene Rekenkamer naar de effecten van het programma Beter 

Benutten, eind 2014 [Resultaten verantwoordingsonderzoek 2014 Ministerie van Infrastructuur en Milieu, 20 mei 2015]  18
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Intensiteit 

Wanneer de gemiddelde intensiteit in de spits bij start van het programma Beter Benutten vergeleken 

wordt met die aan het einde van het programma, dan zien we een toename van de intensiteit van 11% op 

het rijkswegennet en een afname van 23% op provinciale wegennet.   

De forse toename van de intensiteiten op het hoofdwegennet is om meerdere redenen opvallend:

1.	� De gerealiseerde spitsmijdingen (minimaal 13.500 per werkdag) vinden we niet terug in lagere 

intensiteiten op het hoofdwegennet. Waarschijnlijk worden deze niet gemaakte ritten direct opgevuld 

door nieuw verkeer (latente vraag, economische ontwikkeling, verschuiving van OWN naar HWN)1.

2.	� Op het onderliggend wegennet zien we wel een daling van de gemiddelde intensiteit. Dit kan deels 

verklaard worden als een gevolg van de gerealiseerde spitsmijdingen. Daarnaast zal een deel van de 

afname worden veroorzaakt door een verschuiving van verkeer van het onderliggende wegennet naar 

het hoofdwegennet als gevolg van de betere doorstroming op het hoofdwegennet. 

3.	� De toename van de intensiteit op het hoofdwegennet is een verklaring voor het achterblijven van de 

reductie van de VVU bij de doelstelling van 20%. Ondanks een blijvend hogere snelheid in het netwerk 

op zowel hoofdwegennet als het onderliggend wegennet, zien we eind 2014 een toename van VVU. Dit 

valt te verklaren vanuit het feit dat een auto gemiddeld met minder vertraging door het netwerk rijdt, 

maar dat er tegelijkertijd meer auto’s door het netwerk rijden. De totale vertraging (vertraging per 

auto x aantal auto’s) daalt daardoor minder hard en neemt eind 2014 zelfs weer toe.

4.	� De toename van de intensiteit op met name het hoofdwegennet doet vermoeden dat er met name 

meer doorgaand verkeer door de regio Midden-Nederland is gaan rijden (dat niet bereikt wordt door 

de gedragsbeïnvloedingsmaatregelen uit deze regio). Om dit te toetsen is aanvullend gekeken naar 

intensiteiten op wegen die de regio inkomen en uitgaan. Hieruit blijkt dat in 2014 op een gemiddelde 

werkdag 10% extra voertuigen de regio inkomen ten opzichte van 2012 en tegelijkertijd 7% extra 

voertuigen de regio uitrijden. Dit duidt op een mogelijke intensiteitsgroei in de regio van 7% als gevolg 

van doorgaande voertuigen.

Uit de landelijke gedragsmeting (I&O-research, 2014) komt eveneens naar voren dat het aandeel mensen 

uit de regio Midden-Nederland in de file is afgenomen, met name op het onderliggend wegennet.

De sturing van de voortgang vond sterk plaats op basis van de gerealiseerde kosten, deze werden in de voortgangsrapportages 

gepresenteerd. De kwartaal voortgangsrapportages van Beter Benutten liepen alleen sterk voor (soms wel enkele maanden) op 

feitelijke kwartalen. Oftewel diverse kosten waren nog niet gerealiseerd of de afrekening/facturatie was nog niet verwerkt. Zeker bij 

de grotere projecten geeft dit een onrealistisch beeld. Advies is dat de voortgangsrapportages goed aansluiten op de jaarkalender en 

mogelijk zelfs een beetje achter aan lopen zodat ook alle facturen administratief zijn verwerkt. Verder zou mijn advies zijn om bij het 

meten van de voortgang naast de financiën meer nadruk te leggen op de voortgang van belangrijke mijlpalen, de planning, risico’s en 

scopewijzigingen.  – Elsert Sikma (projectleider gemeente Utrecht)

1 �Onderzoek van Rijkswaterstaat na recent opgeleverde wegverbredingen toont aan dat de spitsintensiteiten toenemen en parallel-

routes rustiger worden. [Verkeersontwikkeling 2010-2014, Effect van wegverbredingen in de regio Utrecht. Rijkswaterstaat, juli 2014]  19
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Accommoderen groei op het spoor  

In het programma is een aantal maatregelen opgenomen dat het voor- en natransport van treinreizigers 

verbetert en de groei op het spoor accommodeert. Bij 6 treinstations (Amersfoort CS en Schothorst, 

Breukelen, Bilthoven, Utrecht CS en Woerden) zijn diverse maatregelen zoals nieuwe fietsenstallingen,  

P+R-plekken, busdoorstroming  en betere haltevoorzieningen gerealiseerd.

Cijfers van de NS (mei 2015) laten een groei van de treinreizigers op de Utrechtse stations zien die groter is 

dan landelijk.

Figuur 2. Index treinreizigers per gemiddelde werkdag periode 2012-2014

Ondanks dat ook op het spoor, naast het programma Beter Benutten, andere factoren van invloed zijn op 

de reizigersaantallen mag voorzichtig geconcludeerd worden dat het programma Beter Benutten Midden-

Nederland positief bijdraagt aan groei op het spoor.

Duurzaamheid 

Een belangrijk neveneffect van het programma is duurzaamheid. Uit modelberekeningen blijkt dat de 

maatregelen in Midden-Nederland gezamenlijk leiden tot een CO2-reductie van ongeveer 16.000 ton/jaar. 

Voor NOx bedraagt de vermindering bijna 25 ton/jaar en voor PM10 iets minder dan 3 ton/jaar. In de regio 

Midden-Nederland heeft de werkgeversaanpak een relatief grote bijdrage in de vermindering van CO2, 

NOx en PM10.
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	 2.3	 Conclusie

Het voorlopige effect van de maatregelen in Midden-Nederland: minimaal 13.500 spitsmijdingen per 

werkdag!  De grootste ‘klappers’ zijn toe te schrijven aan de werkgeversaanpak U15, de inzet van de QB-

pas (goedkoop busabonnement)  en  de twee spitsmijdenprojecten in de provincie: Spitsvrij (in de driehoek 

Hilversum – Amersfoort – Utrecht) en Spitsmijden A12 Galecopperbrug. 

Naast deze gerealiseerde spitsmijdingen kent het programma ook andere successen. Bijvoorbeeld de tot 

stand gekomen samenwerking met het bedrijfsleven, het innovatieve karakter van een aantal maatregelen 

gericht op vraagbeïnvloeding en de nieuwe manier van samenwerken tussen het Rijk en de regiopartners 

met de aansturing door het bestuurlijk trio. 

We zien dus dat de Beter Benutten-aanpak werkt: het levert nieuwe kennis op en vooral meer ruimte op de 

weg en in het openbaar vervoer. Tegelijkertijd vinden we de gerealiseerde spitsmijdingen niet altijd terug in 

lagere intensiteiten op het wegennet. 

Naast het programma Beter Benutten zijn in de regio ook andere maatregelen uitgevoerd. Deze andere 

maatregelen en ontwikkelingen hebben ook een effect op de weg en het aantal voertuigverliesuren. 

Voorbeelden zijn de verbouwing van Utrecht Centraal, wegverbredingen (A2, A12, A27, A28), programma 

VERDER en economische factoren. Het blijkt moeilijk om het effect van Beter Benutten maatregelen te 

isoleren. Invloeden van economische ontwikkelingen en grote inframaatregelen lijken groter.

Rekening houdend met bovenstaande meten we een VVU-reductie van 8% tijdens de looptijd van het 

programma Beter Benutten. Opvallend is dat eind 2014 de VVU weer toenemen. Daarnaast meten we in 

het netwerk een blijvend verbeterde spitssnelheid van 3 tot 8% en meer afgewikkeld verkeer (tot 11%). Een 

groot gedeelte van het extra verkeer is doorgaand verkeer. Beter Benutten richt zich op de weggebruikers 

in de regio. Doorgaand verkeer (een derde van het verkeer in de regio) wordt slechts minimaal met 

het programma bereikt. Dit blijkt uit de toename van doorgaand verkeer. De effecten op met name 

het hoofdwegennet blijven daardoor achter. Bij de 17 geëvalueerde inframaatregelen wordt wel een 

gemiddelde lokale VVU-reductie van 21% tijdens de spitsperiodes bereikt.

In het najaar van 2015 wordt de landelijke eindmeting van Beter Benutten uitgevoerd. Voor het doelbereik 

van 20% filereductie wordt verwezen naar deze landelijke eindrapportage.  Op basis van voorgaande 

analyse kan voor de regio Midden-Nederland hier geen uitspraak over worden gedaan.

VVU blijkt een ongelukkige indicator. Om dit te meten moeten meerdere bronnen beschikbaar zijn, bij 

aanpassing van het snelheidsregime verandert de referentie en een hogere gemiddelde spitssnelheid leidt 

niet altijd tot minder VVU.

Wie (reis)gedrag effectief wil veranderen, kan niet om taal heen. Concreet taalgebruik overtuigt meer. Een boodschap die in concrete taal 

wordt geformuleerd, wordt als “meer waar” gezien dan dezelfde boodschap die abstracter is geformuleerd. – René Speelman (Bestuurslid U15)
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Effecten van
Spitsvrij
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	 3.	 Gebruikerservaringen			 
Om de gebruikerservaringen te achterhalen zijn diverse enquêtes uitgevoerd. Bij enkele maatregelen zijn 

interviews afgenomen. Ook zijn er enquêtes afgenomen onder de bewonerspanels van Woerden, Utrecht 

en Amersfoort. 

 

	 3.1	 De gebruiker

Type gebruikers 

Het programma Beter Benutten is opgezet om het aantal files terug te dringen. Belangrijk onderdeel 

hierbij is gedragsbeïnvloeding. Niet elke weggebruiker is bereid de spits te mijden. Voor de regio zijn 

inmiddels 8.000 enquêtes afgenomen om zicht te krijgen op de verschillende reisstijltypen met behulp 

van de SEGMENT-methode. Met de maatregel Persoonlijk Reisadvies op Maat (MNBB22) is deze methode 

gebruikt voor effectievere communicatie-aanpak. In de verantwoordingsrapportage is nadere informatie 

hierover opgenomen.

Gebruikerservaringen 

Uit landelijke enquêtes van het ministerie van Infrastructuur en Milieu onder gebruikers komen ook enkele 

kenmerkende eigenschappen van onze regio naar voren.

 

.

  

Figuur 3. Bron: I&O Research, Gebruikersonderzoek Beter Benutten-meting, november 2014

Het aandeel werkenden dat van zijn werkgever de mogelijkheid krijgt de spits te mijden is in 

Midden-Nederland 70%. De landelijke score is 64%. Waarschijnlijk maakt de grote omvang van de 

dienstverleningssector in Utrecht spitsmijden vanuit de werkgevers makkelijker. 
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Figuur 4. Bron: I&O Research, Gebruikersonderzoek Beter Benutten-meting, november 2014

Tevredenheid over de doorstroming in de regio Midden-Nederland

De tevredenheid over de doorstroming is afgelopen jaar toegenomen met 3% 

(van 44% in 2013 naar 47% in 2014).
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Figuur 5. Bron: I&O Research, Gedragsmeting Beter Benutten 2014 – 3e meting November 2014. 

Aandeel respondenten dat in het betreffende jaar wel eens in de file heeft gestaan

Uit het landelijke onderzoek naar de klanttevredenheid van het openbaar vervoer (OV-klantenbarometer, 

CROW maart 2015) blijkt dat er een stijgende lijn is in de waardering van de bus en tram in de 

regio Utrecht: bus van 7,2 (2011) naar 7,5 (2014) en tram van 7,1 (2011) naar 7,4 (2014). Vanuit Beter 

Benutten is geïnvesteerd in de doorstroming op enkele busroutes, fietsstallingen bij haltes en 

informatievoorzieningen/infrastructuur op busstations. 

	 3.2	 Bewonerspanels

De bewonerspanels van Utrecht (stad), Woerden  en Amersfoort hebben  vragen beantwoord over Beter 

Benutten maatregelen. 

Woerden 

In oktober 2014 hebben inwoners van gemeente Woerden vragen beantwoord over het fietsklimaat in 

relatie tot de campagne “Woerden Fietst Natuurlijk!” (MNBB73)  en enkele fietsmaatregelen (MNBB52). 

	 Enkele resultaten: 

	 •	� Het gemak waarmee een fietser zich kan verplaatsen in de gemeente Woerden wordt door de 

frequente fietsers gemiddeld met een 7,2 beoordeeld. 

●	 •	� De meest bekende maatregel is dat het fietsparkeren bij het station is vernieuwd en uitgebreid: 

70% is goed bekend met deze maatregel en hiervan vindt ongeveer de helft dat de gemeente veel 

fietsvriendelijker is geworden door deze maatregel. 

●	 •	� Van de frequente fietsers heeft 25% een ander reisgedrag dan een jaar geleden en 4% van de 

frequente fietsers geeft aan dat de campagne ‘Woerden Fietst Natuurlijk!’ van invloed is geweest 

op het fietsgebruik. Degenen die meer zijn gaan fietsen door de campagne zijn niet minder gaan 

reizen met de auto.
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Utrecht 

Het bewonerspanel is in april 2015 gevraagd naar hun mening over de bereikbaarheid. De respondenten 

van het bewonerspanel reizen veel in de spits van en naar het centrum en stationsgebied. Ze geven aan 

dat de bereikbaarheid met de fiets, openbaar vervoer of te voet goed is. Met de auto is het centrum zeer 

slecht bereikbaar. De bereikbaarheid is in de laatste twee jaar afgenomen. De respondenten die in de spits 

richting de Uithof en Rijnsweerd reizen vinden dat de bereikbaarheid gelijk is gebleven vergeleken met 

twee jaar geleden. De Uithof en Rijnsweerd zijn het beste per fiets te bereiken. 

In hoeverre bent u tevreden met de volgende maatregelen?

 

 

 Figuur 6. Bron: Aprilpeiling Bewonerspanel 2015 

	 Beoordeling maatregelen

●	 •	� Van de maatregelen in het kader van het programma Beter Benutten zijn de fietsenstallingen bij 

Utrecht CS en in de binnenstad het meest bekend. Ook de ‘knip Croeselaan’ (beperken doorgaand 

verkeer bij Utrecht CS jaarbeurszijde) en Spitsmijden A12 Galecopperbrug (bij knooppunt Oudenrijn) 

zijn bij meer dan 1/3 van de respondenten bekend.

●	 •	� De respondenten die bekend zijn met de maatregelen hebben hierbij aangegeven hoeveel gebruik 

ze hiervan maken of mee te maken hebben. Een kleine groep heeft dagelijks met één van de 

maatregelen te maken (minder dan 10%). De helft van de respondenten heeft wel minimaal eens 

per maand te maken met de fietsenstallingen bij Utrecht CS of in de binnenstad. Ook de knip 

Croeselaan (MNBB72) heeft een groot effect.

	 •	� Over de meeste maatregelen in het kader van Beter Benutten zijn de respondenten positief. De 

fietsenstallingen en buslijn 72 vallen op in positieve zin. De respondenten zijn niet tevreden over de 

knip Croeselaan (59%). 
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Amersfoort 

In Amersfoort zijn op diverse trajecten maatregelen genomen om de doorstroming voor het autoverkeer 

te verbeteren. Meestal gaat het daarbij om het aanbrengen van een Groene Golf, zodat het verkeer minder 

vaak voor rood licht komt te staan. Leden van het AmersfoortPanel hebben vragen beantwoord over deze 

maatregelen. 49% vindt de doorstroming van het verkeer verbeterd op de 8 trajecten. Bijna een derde 

(31%) vindt de situatie hetzelfde, en 15% weet het niet of heeft geen mening. Een minderheid (5%) vindt 

de doorstroming verslechterd nadat de verkeersmaatregelen zijn doorgevoerd. Amersfoorters oordelen 

behoorlijk verschillend over de afzonderlijke trajecten. Automobilisten die vooral in de spits rijden lijken 

geen andere mening te hebben over de doorstroming dan mensen die vooral buiten de spits rijden. 

Op sommige wegen met een Groene Golf zijn borden met adviessnelheden geplaatst. Door deze snelheid 

aan te houden, maken automobilisten optimaal gebruik van de Groene Golf. In het onderzoek is aan de 

hand van een foto (zie hiernaast) gevraagd of Amersfoorters wisten dat deze borden hiervoor werden 

gebruikt. De meerderheid (80%) wist dat, maar één op de vijf automobilisten wist dit niet. Mensen pleiten 

ervoor dat duidelijker wordt gecommuniceerd dat er sprake is van een Groene Golf, zodat men weet 

waarom een snelheid wordt geadviseerd.

“�Blijf ons goed informeren. 

Niet alleen met de 

Reiswijzer, maar ook 

met goede omleidings- 

routes.”
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	 4.	 Leerervaringen		
 

 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de leerervaringen ten aanzien van de nieuwe manier van 

programmasturing binnen de regio met een bestuurlijk trio (ministerie, regionale overheden en 

bedrijfsleven) en de toepassing van diverse gedragsbeïnvloedingsmaatregelen.   

 

	 4.1	 Programmasturing Beter Benutten

Betrokken trioleden  

Bijzonder aan de aansturing van het programma is de structuur van een bestuurlijk Trio. Dit Trio bestaat 

uit de minister van IenM (Melanie Schultz van Haegen, of vertegenwoordigd door Jan-Bert Dijkstra 

en/of Theo van de Gazelle), de voorzitter van het UVVB (Remco van Lunteren), en een CEO (Henk Broeders 

(Capgemini) later vervangen door Ton de Jong (Grontmij)) en is verantwoordelijk voor de uitvoering van 

het programma.

Vanuit het oogpunt van risicobeheersing is het verschillende keren voorgekomen dat projecten in lastige 

situaties terecht kwamen. In veel gevallen heeft een bezoek van een triolid een waardevolle bijdrage 

geleverd aan het oplossen van knelpunten en aan het verbeteren van het risicoprofiel. 

Over het algemeen werd vaak in een relatief laat stadium (waarin risico’s al waren opgetreden) de hulp van 

trioleden ingeroepen. Leerpunt voor Beter Benutten Vervolg is om de trioleden proactiever te betrekken.

Collegiale toetsen Landelijk Team 

Bij projecten met grote vertragingsrisico’s zijn in samenwerking met het Landelijk Team collegiale 

toetsen uitgevoerd waarbij een verdiepingsslag is gemaakt van het risicoprofiel en de planning.  Deze 

toetsen zijn een waardevolle aanvulling gebleken. Enerzijds op de projectbeheersing van de betreffende 

partnerorganisatie die het project uitvoerde en anderzijds om op programmaniveau meer scherpte te 

krijgen in de belangrijkste risico’s. 

Over het algemeen werden vaak in een relatief laat stadium (waarin risico’s al waren opgetreden) collegiale 

toetsen georganiseerd. Leerpunt voor Beter Benutten Vervolg is om proactiever met risico’s om te gaan 

en voor alle projecten in samenwerking met het Landelijk Team periodiek risico- en planningsessies te 

organiseren.  

Er is in dit programma gekozen voor maatregelen die elkaar versterken. Het bedrijfsleven heeft zijn verantwoordelijkheid genomen 

en doet mee. Dat is super. Alleen waren er een aantal ‘losse’ projecten waarbij het lastig was om vinger aan de pols te houden. Dat waren 

ook de projecten die meer tijd kostten, want ze zijn lastig te sturen. Ik hoop dat ze hier in het vervolg van Beter Benutten anders mee omgaan. 

Denk vanuit het probleem en de doelgroep, niet vanuit de maatregel. – Ward Deckers (voormalig regio-coördinator Ministerie IenM)
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Open en transparante programmabeheersing 

Op het vlak van programmabeheersing is na enige tijd gekozen voor een transparante rapportageopzet 

(dashboard) die periodiek is besproken met de partnerorganisaties. Hierbij is steeds aandacht besteed 

aan risico’s en specifieke knelpunten in de uitvoering van maatregelen. Daarnaast is steeds besproken 

in hoeverre en op welke wijze deze onder de aandacht van de verschillende gremia moesten worden 

gebracht. Deze open en transparante werkwijze heeft ertoe bijgedragen dat risico’s makkelijk boven 

tafel kwamen. Ondanks de beperkte middelen die bij de partnerorganisaties beschikbaar waren voor 

projectbeheersing, is het mede daarom gelukt om het overgrote deel van de maatregelen tijdig en binnen 

budget functioneel op te leveren.

 

	 4.2	 Leerervaringen Gedragsbeïnvloeding

Leerervaringen gedragsmaatregelen 

Belangrijk onderdeel van het programma Beter Benutten is het aanpassen van reisgedrag. Hoe verleid je 

mensen om niet meer met de auto in de spits te reizen? Om antwoord te krijgen op deze vraag, is voor 

een aantal gedragsbeïnvloedende maatregelen een evaluatie uitgevoerd. Het doel van deze evaluaties 

is de effecten van de maatregel op het reisgedrag inzichtelijk te maken. De resultaten van de evaluaties 

zijn vastgelegd in afzonderlijke evaluatierapporten (zie ook factsheets interactieve pdf paragraaf 2.1). De 

theorie bij de aanpak van diverse gedragsbeïnvloedingsmaatregen is opgenomen in de nieuwe CROW-

publicatie “Mobiliteit en gedrag” (CROW, december 2014). 

Uit de notitie Leerervaringen (bijlage 2e effectrapportage, Ecorys, nov. 2014) zijn de volgende leerpunten 

van diverse gedragsmaatregelen opgenomen:

•●	� ‘Return-on-investment’ voor de deelnemer  

Succesvolle maatregelen hebben voor de individuele deelnemer of het deelnemende bedrijf een 

duidelijk ‘return-on-investment’. Tegenover deelname moeten duidelijke baten, in de zin van 

een vlottere doorstroming, lagere kosten en een betere bereikbaarheid, staan. Dit is een cruciale 

voorwaarde. 

●•	� Goede (overheids)communicatie is cruciaal 

Potentiële gebruikers moeten allereerst met de maatregel bekend zijn. Dit vraagt om effectieve, op 

maat gesneden communicatie. Hierbij is een goede samenhang tussen oude en nieuwe media van 

belang; apps bijvoorbeeld blijken een succesvolle manier te zijn om met deelnemers te communiceren.

●•	� Enthousiasmeren / Coaching kan het gebruik van een maatregel sterk stimuleren 

Enthousiasmeren kan sterk bijdragen aan het succes van een maatregel. Genoemd worden 

bijvoorbeeld de apps waarmee deelnemers hun ‘prestaties’ kunnen bekijken, hier positieve 

feedback op krijgen en deze prestaties ook kunnen delen met andere deelnemers. Veelal geldt: hoe 

enthousiaster de deelnemers, hoe meer werknemers / gebruikers / werkgevers ook interesse krijgen.

De leden van het bestuurlijk trio hebben ‘kritische projecten’ bezocht. Deze drempelverlagende aanpak werd volgens mij erg 

gewaardeerd door de betreffende projectleiders en heeft ook echt geholpen bij het vlottrekken van deze projecten.

Theo van de Gazelle (HID Rijkswaterstaat Midden-Nederland)
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●•	� Verbindingen leggen met andere onderwerpen / Gebruikers intrinsiek motiveren 

Primair doel van Beter Benutten is om de congestie terug te dringen. Het is een onderwerp dat 

gebruikers aanspreekt, maar dat zeker niet iedereen in dezelfde mate motiveert. Echter, deelname aan 

een maatregel kan ook leiden tot minder uitgaven (bijvoorbeeld lagere brandstofkosten), ontspannen 

naar je werk reizen (rijden over een rustige weg), een betere kwaliteit van de leefomgeving 

(bijvoorbeeld door minder luchtverontreiniging) en / of een betere gezondheid (bespaarde 

kilocalorieën). Dit zijn aspecten die ook veel deelnemers aanspreken.

Uit de eigen afgenomen evaluaties (Goudappel Coffeng, 2014-2015) komt ook naar voren:

•	� Betere resultaten door goede communicatie en informatievoorziening  

De evaluaties laten duidelijk zien dat een gerichte communicatie leidt tot meer gebruikers en dus 

ook de kans op mensen die hun gedrag aanpassen vergroot. Het is belangrijk om een gevoel van 

betrokkenheid te creëren en reizigers het gevoel te geven dat zij “gehoord” worden. 

•	� Samenwerking met bedrijfsleven of andere partijen is effectiever 

Maatregelen die in samenwerking met het bedrijfsleven zijn opgezet lijken beter te scoren dan 

andere maatregelen. Bij communicatie die via de eigen werkgever verloopt, voelen mensen zich meer 

betrokken en persoonlijk aangesproken. Bovendien kan de sociale omgeving op deze manier ook van 

invloed zijn op het gedrag: als collega’s enthousiast zijn, is dit mogelijk een extra stimulans om zelf 

mee te doen. 

•	� Isoleren effecten maatregelen niet altijd mogelijk 

De gebruikers krijgen te maken met verschillende maatregelen. Naast de te evalueren maatregelen zijn 

dat bijvoorbeeld andere maatregelen in het kader van het programma Beter Benutten of daarbuiten. 

Maar ze krijgen ook te maken met externe factoren die het gedrag beïnvloeden. Denk bijvoorbeeld 

aan veranderingen in de privésituatie zoals het krijgen van een kind of een verhuizing. Het is lastig 

voor gebruikers om te bepalen welke veranderingen te wijten zijn aan welke invloedsfactoren.

●	

“�De wegen zijn
goed berijdbaar
ondanks dat er aan
gewerkt wordt!”
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•	� In de toekomst werken met een reizigerspanel? 

Voor het huidige programma zijn maatregelen afzonderlijk geëvalueerd en zijn aparte enquêtes 

gehouden. De vraag is of dit ook de juiste methode is voor het programma Beter Benutten Vervolg. 

De kans bestaat dat dezelfde mensen opnieuw ‘lastig’ gevallen worden met een online enquête en 

enquêtemoeheid op gaat treden. De enquêtes hebben echter ook uitgewezen dat veel reizigers op de 

hoogte willen worden gehouden van maatregelen op het gebied van bereikbaarheid. Mobiliteit is een 

onderwerp waar veel mensen een mening over hebben en zich betrokken bij voelen. Wellicht is het 

een optie om in de regio Midden-Nederland een reizigerspanel op te zetten. 

Het invoeren van een mobiliteitsbudget is niet eenvoudig. Het is zelfs ‘best een complex ding’. Een van de uitdagingen is om alle 

medewerkers mee te krijgen bij de invoering van een mobiliteitsbudget. Het is daarbij belangrijk om duidelijk te communiceren over de 

(on)mogelijkheden binnen het budget.

Bart Dik (projectleider U15)

Gele trui; prijs 
beste regio 2014 

Data top-5
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7,1% CO2-reductie 
mobiliteit per fte

 	�300 werkgevers 

in de provincie werken samen

	 aan duurzame mobiliteit

Intensieve

kennisdeling 
met elkaar 
en anderen

Werkgevers doen
mee uit

eigen
motivatie

Sinds 2012 is het netwerk

snel gegroeid van

15 tot meer 
dan 300
aangesloten werkgevers

300+

U15 wordt 

zeer goed
gewaardeerd
door aangesloten werkgevers 

spitsmijdingen
Doelstelling 1.200+

ruimschoots behaald

Communities
voor specifieke onderwerpen zoals

gedragsverandering
fietsstimulering

mobiliteitsbudget

€

Infographic resultaten U15
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5.		  Afronding programma

Dit hoofdstuk gaat in op de financiële afwikkeling  (budgetten, vrijval middelen), het borgen van de 

uitvoering van de resterende maatregelen en de relatie met het programma Beter Benutten Vervolg. 

 

	 5.1	 Financiën

Ontwikkeling van BO-MIRT tot huidig programmabudget 

De oorspronkelijke programmering, zoals vastgelegd in de bereikbaarheidsverklaring van 30 mei 2012, 

bedroeg 209,4 miljoen euro. In de loop van het programma hebben zich verschillende wijzigingen 

voorgedaan, die er per saldo toe hebben geleid dat een vergelijkbaar resultaat kan worden behaald 

met aanzienlijk minder middelen. Onderstaande tabel geeft een overzicht hoe de financiering van het 

programma zich heeft ontwikkeld. 

Figuur 7. Budget Bereikbaarheidsverklaring en prognose eindafrekening programma. 

 

Ten opzicht van BO-MIRT valt € 11,6 mln. vrij aan Rijksbijdrage.

 

Eindafrekening  

	 •	� Bij de eindafrekening is vooruitlopend op de definitieve afrekening van de individuele maatregelen 

bepaald hoeveel Rijksbijdrage vrijvalt als gevolg van de onderbesteding. 

●	 •	� Budgetten voor maatregelen waarbij dit voldoende duidelijk is zijn op basis van deze 

eindafrekening neerwaarts bijgesteld. Bij de eindafrekening is in enkele gevallen door partners 

gebruik gemaakt van een budgetschuif waarmee budgetten conform de financiële spelregels tussen 

maatregelen zijn herverdeeld.

Huidige 
programmaBereikbaarheidsverklaring

Versch
il

Rijk
sb. In

cl.
 BTW

Rijk
sb. E

xcl.
 BTW

Excl.
 BTW

Versch
il

Rijk € 102,30 € 86,00 € 74,40 € 11,60

Regio € 88,10 € 88,10 € 78,50 € 9,60

Bedrijfsleven € 35,30 € 35,30 € 9,80 € 25,50

€ 225,70 € 209,40 € 162,60 € 46,80

Op het moment dat bedrijven niet in staat zijn op een andere manier tegen mobiliteit aan te kijken, is de enige manier om elke keer 

de capaciteit uit te breiden, maar dit houdt natuurlijk een keer op. Als de U15-werkgevers maatregelen kunnen treffen waardoor het 

verkeer meer wordt verspreid over de dag, kunnen we veel effectiever met onze infrastructuur omgaan. Daarom is het mooi om te zien 

dat de U15 de afgelopen jaren zo’n enorme groei heeft doorgemaakt. We moeten het nu nog verder zien uit te rollen. Op het moment 

dat we dat voor elkaar krijgen, houden we Utrecht draaiend.

Remco van Lunteren (oud gedeputeerde / Trio-lid, Provincie Utrecht)

  35



“�Ik heb erger me niet zo snel aan vertragingen of 
volle treinen. Het gebeurt nou eenmaal en daar kun 
je weinig aan veranderen. Wat ik wel vervelend vind, 
is de grote stroom fietsers die ’s middags van de 
Uithof naar de stad gaat. Het is dan zo druk dat je 
soms bijna stilstaat.”

Eindrapport – Beter Benutten Midden-Nederland

●	 •	� Op basis van de vastgestelde uitvoeringsvoorstellen en indien van toepassing naderhand 

vastgestelde scopewijzigingen is in totaal ruim € 162 miljoen beschikbaar. Dit bedrag is opgebouwd 

uit Rijksbijdrage, regiobijdrage en private bijdragen. Vooruitlopend op de definitieve eindafrekening 

is door alle partners een prognose opgegeven. Het totaal hiervan ligt met een kleine € 151 miljoen 

circa € 12 miljoen (8%) onder het beschikbare budget. Op basis van de opgegeven eindafrekeningen 

is door vijf partnerorganisaties aangegeven dat in totaal een kleine € 2,5 miljoen aan Rijksbijdrage 

zal vrijvallen. 

	 •	� Op basis van de vastgestelde uitvoeringsvoorstellen en indien van toepassing naderhand 

vastgestelde scopewijzigingen is in totaal ruim € 162 mln. beschikbaar. Dit bedrag is opgebouwd uit 

rijksbijdrage, regiobijdrage en private bijdragen. Vooruitlopend op de definitieve eindafrekening 

is door alle partners een prognose opgegeven. Het totaal hiervan ligt met een kleine € 151 mln. 

circa € 12 mln. (8%) onder het beschikbare budget. Op basis van de opgegeven eindafrekeningen 

is door vijf partnerorganisaties aangegeven dat in totaal een kleine € 2,5 mln. aan Rijksbijdrage zal 

vrijvallen. 

		   

 

							�       Figuur 8. 

Budget Uitvoeringsvoorstellen 

en prognose eindafrekening 

per partnerorganisatie.

	

 

	 •	� Tezamen met de vrijval vanuit BO-MIRT bedraagt de totale vrijval Rijksbijdrage van BB1 

€ 14,3 miljoen Deze vrijval komt volgens eerder gemaakte afspraken toe aan het programma 

Beter Benutten Vervolg en aan het project Expeditiestraat stationsgebied Utrecht.

Partn
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 Budget o
bv U

V's &
 

sco
pewijz

igingen 

 Pro
gnose 

eindafre
kening 

 Vrij
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nde 

rij
ksbijd
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ge 

BRU 45.286€     45.388€      -€            

GA 24.386€      22.785€      -€            

GU 34.326€      34.488€      56€              

GW 2.428€        1.593€         302€             

Prorail 1.860€        1.860€        -€            

PU 14.538€      14.132€       405€           

Regio 4.874€        1.450€         472€            

RWS 31.672€       25.780€      1.291€         

U15 3.276€         3.276€         -€            

162.647€    150.752€    2.527€         
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	 5.2	 Borgen doorlopende maatregelen

Nog uit te voeren maatregelen 

Na de zomer 2015 lopen in totaal nog 14 maatregelen door. Hiervan worden er naar verwachting 6 in 2015 

opgeleverd, 5 in 2016, 2 in 2017 en 1 in 2018. Voor de maatregelen die doorlopen na juli 2015 is samen met 

het regionaal programmateam - per maatregel - bepaald hoe de projectbeheersing en evaluatie belegd 

wordt. De afspraken staan in de verantwoordingsrapportage.

 

 

Rapportage en escalatie 

De huidige wijze van projectbeheersing door de partnerorganisaties blijft voor de doorlopende 

maatregelen gehandhaafd. De wijze waarop wordt gerapporteerd zal echter veranderen en versoberen.

De frequenties van de rapportage blijft op verzoek van het bestuurlijk trio eens per kwartaal. De opzet 

wordt sterk vereenvoudigd en bestaat hoofdzakelijk uit een dashboard waarin de scopewijzigingen worden 

gerapporteerd met verklarende toelichting. Daarbij worden de volgende afwijkingen als scopewijzigingen 

aangemerkt:

	 •	 Outcome > 10% 

	 •	 Planning > 1q 

	 •	 Raming > 10% 

	 •	 Nieuwe resultaatbedreigende risico’s

Scopewijzigingen worden in overleg met MOVV (Managers Overleg Verkeer en Vervoer) voorgelegd aan 

UVVB (Utrechts Verkeers- en Vervoer Beraad) en bestuurlijk trio.

Nummer Omschrijving Trekker

MNBB16d Utrecht CS: Deelmaatregel 4; verhoogde inzet personeel BRU

MNBB16f1 Utrecht CS: Versnelde aanleg Uithoflijn en busstation Oost UTrechtf BRU

MNBB17a Beter faciliteren van fietsparkeren bij stations anders dan OVT / tranche 1 BRU

MNBB17b Beter faciliteren van fietsparkeren bij stations anders dan OVT / tranche 2 BRU

MNBB23 Bewegwijzering en parkeerverwijssysteem Utrecht (PRIS Utrecht) GU

MNBB25b Utrecht CS: Fietsenstalling stationsplein oost fase 1 GU 

MNBB25c Utrecht CS: Sijpestijnstalling GU 

MNBB25e Utrecht CS: Noorderstalling GU 

MNBB26 Fietsparkeren binnenstad Utrecht GU

MNBB27 Kort volgen spoor tracé Utrecht-Amersfoort ProRail

MNBB45 Beter faciliteren van fietsparkeren bij stations Amersfoort GA

MNBB46 Westelijke ontsluiting Amersfoort GA

MNBB47 Derde rijstrook A1 Bunschoten-Hoevelaken (3de rijstrook) RWS

 MNBB70 Utrecht CS; extra fietsklemmen GU 

Figuur 9. Nog uit te voeren maatregelen (stand juni 2015) 

*BRU; Bestuur Regio Utrecht, GU; Gemeente Utrecht, GA; Gemeente Amersfoort, RWS; Rijkswaterstaat
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Als voorzitter van de U15, het netwerk van bedrijven in de regio Midden-Nederland die samen werken aan duurzame mobiliteit, 

spreek ik veel werkgevers met dezelfde uitdagingen. Of het nu gaat om aantrekkelijk werkgeverschap, duurzaamheiddoelstellingen 

of kostenreductie. Wat mij inspireert zijn de ervaringen van andere organisaties, de vernieuwende ideeën van aanbieders en de 

mogelijkheden die een programma als Beter Benutten biedt om samen op te trekken in maatregelen die tot concrete resultaten 

leiden. En nee, dat gaat zeker niet zonder slag of stoot, daar zit nu net de uitdaging. Er wordt mij te veel vergaderd en te weinig echt 

samengewerkt. Praten met elkaar is echt iets anders dan samen aan de tekentafel een oplossing uitwerken. Of elkaar een deel van de 

mobiliteitsmarkt gunnen. Maar we gaan vooruit. En we gaan onze doelstellingen halen. Zowel Capgemini als de U15. Daar ben ik van 

overtuigd!

Annelies Hermens (voormalig voorzitter U15)
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In onderstaande tabel zijn de belangrijkste rollen en taken beschreven.

 

Figuur 10. Taken en rollen afronding programma Beter Benutten. 

 

Organisatie M&E 

Afgesproken is dat de trekkers van de nog op te leveren maatregelen zelf de monitoring en evaluatie 

(M&E) zullen uitvoeren. De huidige coördinator M&E (Rob Ogink) wordt nog ingezet om de resultaten 

te verzamelen en in te brengen in het landelijk spoor. Het ministerie wil eind dit jaar de evaluatie van 

het programma afronden en dit inbrengen in de komende BO-MIRT ronde en aan de Tweede Kamer 

meedelen. Nieuwe resultaten van de verkeersmonitor/benuttingsmeter, de landelijke procesevaluatie, 

de jaarlijkse gebruikersonderzoeken en landelijke/regionale effectrapportage worden beoordeeld en 

afgestemd met de regionale partners en het ministerie. 

Rol Omschrijving Taken

Coördinatoren Verlenging aanspreekpunt 

programmabeheersing op 

partnerniveau

–	 Aanlevering periodieke voortgangsinformatie 

aan programmabeheerser

MOVV leden Vertegenwoordigers partners –	 Indien van toepassing: geven toelichting op 

ontwikkelingen binnen de eigen maatregelen 

–	 Escalatiepunt programmabeheerser 

Programmabeheerser Martin Tilders, huidige pro-

grammabeheerser BB1 die ook 

voor BB Vervolg wordt ingezet.

–	 Verwerken voortgangsinformatie in dashboard 

tbv MOVV 

–	 Agenderen dashboard bij secretaris MOVV 

–	 Eventueel samenstellen format t.b.v. LT en 1e 

aanspreekpunt ministerie voor BB
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	 5.3	 Relatie Beter Benutten vervolg   

Met de oplevering van deze eindrapportage wordt het eerste deel van het programma Beter Benutten 

Midden-Nederland afgerond. Maar Beter Benutten gaat door. Het ministerie en de regio investeren 

aanvullend samen ruim 75 miljoen euro in de periode 2014-2017 om 10% reistijdverbetering van deur tot 

deur in de spits in de drukste gebieden te realiseren. In het vervolgprogramma ligt de nadruk vooral op 

maatregelen die reizigers in staat stellen op een slimme manier snel op de plek van bestemming te komen. 

Door de regio is samen met de betrokken partners een mix van maatregelen uitgewerkt, met een sleutelrol 

voor het bedrijfsleven. 

In Midden-Nederland zijn de programmaorganisaties voor Beter Benutten en Beter Benutten Vervolg  

gescheiden opgezet. Met de oplevering van dit eindrapport houdt de programmaorganisatie Beter 

Benutten op te bestaan. De verantwoordelijkheid voor realisatie en evaluatie van enkele nog niet 

afgeronde maatregelen is bij de partnerorganisaties belegd. Hier heeft Beter Benutten Vervolg geen 

rol in. De totale vrijval van Rijksbijdrage van Beter Benutten bedraagt €14,3 miljoen Deze vrijval komt 

volgens eerder gemaakte afspraken toe aan het programma Beter Benutten Vervolg en aan het project 

Expeditiestraat stationsgebied Utrecht.

       

 

projectleiders- 
bijeenkomst 19 maart
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Colofon

Dit is een uitgave van het programma Beter Benutten Midden-Nederland (BBMN)

Eindverantwoordelijk: Rob van Hout 

Eindredactie: Djaminah Clarkson 

Met dank aan: Rob Ogink, Wietse Joustra, Martin Tilders, programmateam BBMN  

Opmaak: Tappan Communicatie

Meer informatie: www.goedopweg.nl/evaluatieBB1

Utrecht, augustus 2015

Extra rijstroken
bij afrit Veemarkt A27
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