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Tijdens de vaststelling van het programma Beter Benutten Vervolg is toegezegd om bij de eerste
voortgangsrapportage en na afronding van Beter Benutten 1 een toelichting te geven over hoe we monitoring en
evaluatie in het vervolg oppakken. In Beter Benutten 1 (BB1) is er veel geleerd over de opzet en uitvoering van
een integraal regionaal programma met een breed palet aan kleine infrastructurele maatregelen en
gedragsmaatregelen. Ook zijn er veel resultaten geboekt (zie ook eindevaluatie BB1). In Beter Benutten Vervolg
(BBV) wordt voortgeborduurd op deze ervaring maar er zijn ook belangrijke vernieuwingen in het programma. In
Beter Benutten Vervolg werken de partijen nog nauwer samen dan in BB1. Daartoe is voor BBV een ‘dedicated’
programmaorganisatie opgezet welke gehuisvest is in het provinciehuis en bemenst wordt door alle partners in
het programma. Daarnaast wordt er meer nog dan in BB1 ingezet op gedragsbeinvlioeding en innovatie. Ook
wordt de Monitoring en Evaluatie opgave op een andere wijze ingevuld. De reden daarvoor is dat in BB1 is
gebleken dat het erg moeilijk is om het effect van de maatregelen te bepalen in een omgeving die daarnaast ook
tal van andere ontwikkelingen kent. De Rekenkamer onderstreept dit in haar recentelijk verschenen rapport.

Doel memo

Doel van dit memo is om de Staten te informeren over de gewijzigde aanpak voor de Monitoring en Evaluatie van
Beter Benutten Vervolg ten opzichte van Beter Benutten 1. Deze notitie bevat (1) de gelaagde aanpak op
hoofdlijnen, (2) nadere informatie over de geclusterde effectmeting en (3) de doorvertaling van
onderzoeksresultaten naar effectieve programmasturing en verantwoording.

Doelen van Monitoring en evaluatie

Om de M&E opgave effectief in te vullen is het van belang dat er heldere doelen gesteld worden. De volgende

doelen worden met de invulling van de M&E opgave in Midden Nederland nagestreefd:

1. Bijsturen: via M&E wordt het programmamanagement en de stuurgroep in staat gesteld om tussentijds bij te
sturen binnen en tussen projecten.

2. Verantwoorden: via de M&E wordt het doelbereik van het programma bepaald ten aanzien van de vooraf
vastgestelde doelen.

3. Leren: via de M&E worden lessen getrokken die de kennis van en het draagvlak voor gedragsbeinvioeding
vergroten.

Uitgangspunten M&E programma Beter Benutten Vervolg

De invulling van de M&E opgave van de regio Midden Nederland kent de volgende uitgangspunten:

1. Het programma rapporteert aan de stuurgroep van Beter Benutten.

2. De wensen van het Rijk t.b.v. de landelijke monitoring zijn bekend en worden meegenomen.

3. Het programma wil de aantoonbaarheid van de gerealiseerde doelen (spitsmijdingen en reductie sterk
vertraagde ritten) vergroten ten opzichte van Beter Benutten 1.

Hiérarchische opbouw M&E opgave

Figuur 1 toont de opbouw van de M&E opgave voor BBV. Het betreft een hiérarchische invulling die van onderaf
gevuld wordt. Met deze opzet worden de projectleiders maximaal geholpen bij de M&E opgave. Zij voeden het
regionale verhaal van onderop. De stuurgroep krijgt een integrale rapportage van de gerealiseerde effecten
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waarin ook aandacht wordt gegeven aan de meerwaarde van de samenhang (synergie) tussen de projecten. Dit
wordt vorm gegeven via een nieuw op te zetten geclusterde effectmeting (zie verderop in deze notitie). Per niveau
worden in overleg vastgestelde en samenhangende resultaten gemonitord. De focus ligt op de programmadoelen
van Beter Benutten Vervolg, maar waar van toepassing worden ook andere resultaten gemonitord (denk aan het
effect van een nieuwe fietsroute op bestaande fietsers of duurzaamheidseffecten).

Daarbij geldt dat op projectniveau de focus ligt op de monitoring en evaluatie van output (gerealiseerde
producten en diensten, behaalde aantallen deelnemers, etc.). De gerealiseerde output is een goede indicator
voor het uiteindelijke doelbereik. Omdat de output relatief makkelijk te monitoren is, vormt dit een goede basis
voor bijsturing van het programma (als bijvoorbeeld het aantal deelnemers aan een fietsbeloningsproject
achterblijft bij de verwachting, dan is het waarschijnlijk dat het doelbereik evenredig achterblijft).

Op geclusterd- en programmaniveau ligt de focus op de gerealiseerde intermediaire outcome. Intermediaire
outcome zijn effecten die één op één door vertaald kunnen worden naar de landelijke evaluatie van de finale
outcome en programmadoelen (reductie sterk vertraagde ritten). De intermediaire outcome van het programma
is primair het aantal gerealiseerde spitsmijdingen (vermeden autoritten in de ochtend- en avondspits in de
economische kerngebieden en/of op de prioritaire knelpunten zoals benoemd in de probleemanalyse van het
programma). Daarnaast is er voor de doorstromingsmaatregelen de intermediaire outcome indicator verbeterde
doorstroming (de afname van verliestijd op specifieke corridors, bijvoorbeeld door slimme verkeerslichten).

Figuur 1: hiérarchische opbouw M&E opgave BBV
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Belangrijkste instrumenten M&E
De belangrijkste instrumenten die worden ingezet bij de M&E van BBV zijn de voortgangsrapportage en de
geclusterde effectmeting.

Voortgangsrapportage

De voortgangsrapportage monitort de voortgang van de projecten. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het
landelijke format, waardoor de doorvertaling van de regionale M&E naar landelijk niveau zo efficiént mogelijk
wordt gemaakt. De rapportage omvat:

«  Financiéle voortgang

*  Planning, realisatie mijlpalen

* Gerealiseerde gedragsoutput (effecttrappetjes, deelnemers)

*  Gerealiseerde fysieke output (realisatie in relatie tot plan)

*  Ontwikkeling risico’s en risicobeheersing



Geclusterde effectmeting

De monitoring van de gerealiseerde spitsmijdingen wordt gedaan met de geclusterde effectmeting, Dit is een
grootschalig enquéteonderzoek dat 1 keer per jaar (voorjaar 2016, 2017 en 2018) op programmaniveau wordt
uitgevoerd op basis van een groot onderzoekspanel van bewoners, werknemers en bezoekers van de regio. De
ambitie is 10.000 actieve panelleden te werven maar bij 6.000 zijn reeds uitspraken op programmaniveau te
doen.

We maken gebruik van een in Beter Benutten 1 beproefde methode in de regio Maastricht Bereikbaar die de toets
van I&M, stuurgroep en externe toetsers heeft doorstaan (“prijswinnaar beste BB1 project”). De geclusterde
effectmeting levert op:

1. Gedetailleerde informatie over de in de projecten gerealiseerde spitsmijdingen (b.v. OV of fiets,
herkomst en bestemmingsgebied, routes).

2. Inzichtin de synergie tussen projecten (denk bijvoorbeeld aan de synergie tussen het project Fietsimpuls
en het project Fietsparkeren Utrecht Centrum).

3. Effecten van het programma worden via een beproefde methode gescheiden van autonome
ontwikkelingen en externe invloeden. De gerapporteerde spitsmijdingen kunnen daardoor betrouwbaar
toegewezen worden aan het programma.

4. De effectmeting levert de juiste (afgestemde) informatie die het ministerie van I&M nodig heeft ten
behoeve van de monitoring van de gerealiseerde finale outcome (reductie sterk vertraagde ritten).

Tot slot

Voor de invulling van de M&E opgave is €750.000 begroot (ca. 1% van het programmabudget). Met
bovenstaande invulling wordt ten minste 80% van het programma op nauwkleurige wijze, integraal gemonitord.
Met de monitoring van de output worden projecten aangestuurd op gerealiseerde tussenresultaten. Dit geschiedt
2 keer per jaar op programmaniveau en voortdurend op projectniveau. Met de effectmeting worden deze
tussenresultaten vertaald naar gerealiseerde spitsmijdingen. Dit geschiedt 1 keer per jaar in het voorjaar van
2016, 2017 en 2018. Beide methodes leveren inzichten ten behoeve van tussentijdse bijsturing en uiteindelijke
verantwoording.





