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Onderwerp Statenbrief: Innovatieplan Connexxion 2016

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

In de concessie streekvervoer en stadsdienst Amersfoort hebben wij voor de jaren 2011 tot en met 2016 aan de
vervoerder jaarlijks maximaal €1,0 miljoen beschikbaar gesteld voor ‘eenmalige en/of vernieuwende acties’ ter
verbetering van de kwaliteit / promotie van het openbaar vervoer. Voor de besteding hiervan dient de vervoerder
een plan bij ons in te dienen ter beoordeling.

Aanleiding
Connexxion heeft ons op 3 december 2015 het Innovatieplan 2016 aangeboden. Wij hebben het Innovatieplan
2016 van Connexxion goedgekeurd.

Voorgeschiedenis
In 2011-2012 is er een gecombineerde aanvraag geweest waarbij ongeveer €700.000 aan subsidie ter
beschikking is gesteld. In de jaren 2013-2015 heef de vervoerder geen aanvraag ingediend.

Essentie / samenvatting:

Wij stellen voor 2016 aan Connexxion €533.000 aan subsidie ter beschikking voor ‘eenmalige en/of
vernieuwende acties’ zoals voorgesteld in het Innovatieplan 2016. De maatregelen bestaan uit een combinatie
van sociale veiligheid, reisinformatie, marketing en big data.

De maatregelen op het gebied van sociale veiligheid zijn op ons verzoek in het Innovatieplan opgenomen en
betreffen:

1) Een proef met camera’s op bussen;

2) Betere informatiedeling tussen vervoerders en politie.

In alle bussen zijn camera’s aanwezig die het interieur van de bus filmen waarvan vervolgens de beelden aan
reizigers getoond worden met het oog op het verhogen van de veiligheid in de bus. De vervoerder en wij wensen
dat er ook een proef komt met camera’s die juist naar buiten gericht zijn. Hiermee geven we gevolg aan enkele
incidenten in Amersfoort waarbij ruiten van bussen zijn gesneuveld door ingegooide stenen. Met de camera’s
vergroten we de pakkans en beschermen we chauffeurs en reizigers. De proef zal plaatsvinden op lijnen 5 en 6



van de stadsdienst Amersfoort, die lijnen waarop de recente incidenten plaatsvonden. Voordat de proef kan
beginnen moeten de privacyrichtlijnen getoetst worden.

Ook willen we dat politie en vervoerders informatie over sociale veiligheid meer met elkaar delen. De vervoerder
zet zich in om samen met mede vervoerder in de Utrechtse regio U-OV en politie Midden-Nederland een
convenant op te richten waarmee de samenwerking wordt bekrachtigd en afspraken worden gemaakt over de
wijze van informatiedeling. De medewerking van gemeente en politie is hierbij een voorwaarde.

Daarnaast zal de vervoerder inspanningen op het gebied van de marketing doen. Deze bestaan uit campagnes
enerzijds gericht op inwoners van Leusden, Woudenberg en Soest, anderzijds op gericht op het bedrijfsleven met
(veel) werknemers die gebruik maken van de A28-corridor waarover wij snelle buslijnen hebben rijden
(Amersfoort/Leusden — USP).

Verder wordt de reisinformatie verbeterd met een nieuwe (uniforme) standaard van presentatie op de digitale
schermen in de bus en de inzet van reisinformanten die snel reizigers van een persoonlijk reisadvies kunnen
voorzien, met name in het geval van storingen in de normale dienstregeling. Tot slot wordt er een big data project
uitgevoerd waarmee het gebruik van ov-chipkaartdata voor monitoringsdoeleinden wordt verbeterd.

In het Innovatieplan 2016 (bijlage) zijn de maatregelen in meer detail terug te lezen.
De vervoerder zal alle voorgestelde maatregelen in de loop van 2016 ten uitvoer brengen.
Meetbaar / beoogd beleidseffect

De maatregelen in het Innovatieplan dragen bij aan onze doelstellingen van een hogere reizigerswaardering,
meer reizigers en (daardoor) een betere betaalbaarheid van het openbaar vervoer.

Financiéle consequenties
Voor innovatieve acties is jaarlijks maximaal €1.000.000 beschikbaar. Hiervan stellen wij in 2016 €533.000
beschikbaar aan de vervoerder.

Vervolgprocedure/voortgang
De vervoerder is verantwoordelijk voor de uitvoering van de maatregelen zoals voorgesteld in het Innovatieplan.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van deze brief.
Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,
De secretaris,



