Ingekomen email d.d. 6-7-2017 Commissie MME 4 september 2017

Geachte heer/mevrouw,

De toerisme is een belangrijke inkomstenbron van Nederland. Jaarlijks trekken
veel toeristennaar Nederland toe voor de vele bezienswaardigheden die Nederland biedt.

Om de toeristen meer aan hun trekken te laten komen is het denk ik belangrijk - nu veel
toeristen in het bezit zijn van een smartphone met GPS functie - om een app te ontwikkelen
die hen wegwijs maakt.

De app zou de behoefte van toeristen kunnen voorzien in historische, culturele
ofrecreatievebezienswaardigheden. Zo zouden de toeristen met behulp van de app die
voorzien is van een plattegrond met GPS functie gewezen kunnen worden op rondleidingen
door de stad, wandel- en fietsroutes, rondvaarten met boten, musea, hotels, kamers of
huizen die te huur zijn, plaatsen waar zij iets kunnen eten en drinken,
autoverhuur,aanbiedingen van ondernemers die gericht zijn op de toerisme,
uitgaansgelegenheden etc. De app zou ook kunnen voorzien in het geven van uitleg bij
monumenten of culturele trekpleisters.

Verder zou de app informatie kunnen geven over ziekenhuizen, politie,
brandweer,alarmnummer,verzekeringen, veiligheid, EHBO etc. Ook activiteiten die
georganiseerd worden en verband houden met goede doelen zouden vermeld kunnen
worden.

Ondernemers die met de toerisme te doen hebben zouden jaarlijks een financiele
bijdragekunnen leveren om de app up-to-date te houden. Door middel van hun bijdrage
wordt hun onderneming zichtbaar op de plattegrond met GPS functie. Verder is het
belangrijk om de veiligheid van toeristen te waarborgen. Dit zou kunnen door de app te
voorzien van een code die toegangverschaft tot de app. Voor mensen die in Nederland
wonen en in Nederland op vakantie gaan zou de code op te vragen zijn via het internet en
voor toeristen die uit het buitenland komen zou de app met code aangeboden kunnen
worden door reisorganisaties. Uitgangspunthierbij is dat toeristen niet zodanig als
toeristenherkend worden.

Toeristen worden beschermd door het internationaal recht doordat staten opkomen voorhun
onderdanen en buiten dat hebben toeristen zich te houden aan de wetten en regels die in
Nederland of het land dat zij bezoeken gelden. De code die hen toegang verschaft tot de app
zou tijdelijk voor de duur van de vakantie geldig zijn.

Ik zou graag willen weten welke wetgeving van toepassing is op het ontwikkelen van een app
voor toeristen nu deze app bedoeld is om de veiligheid van toeristen te waarborgen maar dit
tegelijkertijd de registratie van toeristen tot gevolg kan hebben?

Gaat het hier om de Wet bescherming persoonsgegevens, Europese wetgeving inzake
devrije verkeer van personen en goederen of omdat dit ook de veiligheid van toeristen betreft
mogelijk om veiligheidswetten zoals terrorismewetgeving?



Ik hoop u zo voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,



