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Onderwerp Statenbrief: Vernieuwing haltedisplays met reizigersinformatie (DRIS)

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

Met het tonen van de actuele vertrektijden op de haltes verhogen we de kwaliteitsbeleving van de klant. De
wachttijd wordt anders beleefd en men ervaart meer zekerheid, betrouwbaarheid. Dit alles draagt bij aan de
algehele waardering voor het OV. Haltedisplays met actuele vertrektijden dragen dan ook bij aan de door ons
nagestreefde verbetering van de kwaliteit van het openbaar vervoer. Ook lijkt er een verband te zijn tussen de
aanwezigheid van haltedisplays en de mate waarin reizigers tevreden zijn over de informatie bij verstoringen. In
enquétes geeft meer dan 90% van de reizigers aan de vertrektijden op de haltedisplays te bekijken. Meer dan
80% vindt dat op alle haltes displays zouden moeten komen. Het is zelfs zo dat veel reizigers de digitale
informatieborden als standaarduitrusting van een halte beschouwen.

Op basis van nieuwe technologieén kan het openbaar vervoer beter inspelen op de steeds hogere eisen van de
consument, zodat gebruik aantrekkelijk blijft als onderdeel van een multimodaal mobiliteitssysteem. Het aantal
haltedisplays groeit ook in Nederland nog steeds.

De huidige digitale haltedisplays hebben het eind van hun technische levensduur bijna bereikt, ze zijn in 2008 en
2009 geplaats en kennen een levensduur van tien jaar. Wij hebben daarom besloten om op de belangrijke haltes,
in elk geval op alle haltes met meer dan 150 instappers, de reisinformatie te blijven tonen en daarmee in de
behoefte van de reizigers te blijven voorzien. Dit betekent dat we de digitale haltedisplays gaan vervangen.
Hiermee voorzien we in het OV-streefbeeld 2020, waarin staat dat op de OV-terminal, overige treinstations en
OV-knooppunten reizigersinformatie aanwezig moet zijn. Daarnaast biedt het ons de mogelijkheid om het volledig
potentieel van het systeem te benutten: de nieuwe displays kunnen meer en daarmee een grotere bijdrage
leveren aan de communicatiebehoefte van reizigers.

Aanleiding
Vervanging is gewenst omdat:
e Uit onderzoek blijkt dat de haltedisplays door de reizigers erg gewaardeerd worden;
e De technische levensduur in 2018 bereikt is: het aantal storingen zal de komende jaren toenemen en de
leesbaarheid verslechteren;
e Vervanging is nodig omdat het onderhoudscontract afloopt in 2018 en verlenging vanwege de
levensduur van de huidige systemen niet wenselijk is en aanbesteding technisch ook niet mogelijk is;
e De huidige displays bieden niet de mogelijkheid om met tekst en kleur de reiziger beter te informeren.



Voorgeschiedenis

In 2008 en 2009 hebben we samen met het toenmalige BRU bijna 550 haltes uitgerust met haltedisplays.
Recentelijk nog zijn ze ook op het busstation van Utrecht geplaatst. Ook de nieuwe tramlijn naar de Uithof en de
busstations Utrecht Centraal worden van haltedisplays voorzien.

Van meet af aan hebben wij gezamenlijk met het BRU en de andere provincies, gewerkt aan verbetering van de
data die de vervoerders aanleveren en die voor DRIS onontbeerlijk is. Deze samenwerking hebben we verder
uitgebouwd tot aanlevering van open data voor de Nationale Database Openbaar Vervoer (NDOV), waarbij
verbetering van aanlevering van de data nog steeds een speerpunt is.

Essentie / samenvatting:

In de jaren 2008 en 2009 hebben we samen met het BRU op de tramhaltes en de belangrijkste bushaltes
displays (DRIS) geplaatst, waarop reizigers kunnen zien over hoeveel minuten de bussen vertrekken. Ook
kunnen we hiermee reizigers extra informeren over wijzigingen en omleidingen. Begin 2019, na 10 jaar, is de
technische levensduur verstreken en loopt het onderhoudscontract af.

We hebben daarom besloten om het huidige systeem te vervangen zodat de reizigers ook de komende 10 jaar
van betrouwbare reisinformatie verzekerd zijn. De nieuwe displays krijgen meer mogelijkheden om de reiziger
met tekst en kleur te informeren.

Voor afschrijving, onderhoud en beheer worden de jaarlijkse kosten meegenomen in de meerjarenbegroting vanaf
2019.

Meetbaar / beoogd beleidseffect

Een betere waardering van de reiziger voor het openbaar vervoer dankzij het zeer toegankelijk aanbieden van
actuele vertrektijden en informatie over verstoringen.

Dit komt tot uitdrukking in een beter cijfer in de jaarlijkse klantenbarometer OV van het CROW-KPVV.

Financiéle consequenties

De investeringskosten voor vervanging DRIS worden geraamd op € 5.365.000.

De investering wordt in 10 jaar afgeschreven. De afschrijvingslasten komen vanaf 2019 voor € 418.000 ten laste
van het geraamde budget voor kapitaallasten OV (voormalig BRU) en voor € 118.000 ten laste van het
mobiliteitsprogramma onderdeel onttrekking voormalig BDU.

De jaarlijkse kosten voor beheer en onderhoud bedragen € 426.000 en komen te lasten van de bestaande BDU
budgetten voor beheer en onderhoud voor DRIS OV/Wegen ad € 440.000.

Hierin zijn niet de kosten voor GOVI/NDQOV verdisconteerd, deze zullen niet veranderen door deze vervanging.

Eventuele kasritmeverschillen worden samen met andere mutaties meegenomen in de kadernota 2017.

Vervolgprocedure/voortgang
Medio 2018 zal de vervanging starten

Concreet voorliggende vraag aan Statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van deze brief.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,
De secretaris,



