
 

 

 

MEMORANDUM 

2017MME140  

 

DATUM 7-9-2017 

AAN Commissie MME 

VAN GS - gedeputeerde Verbeek-Nijhof 

ONDERWERP Stand van zaken Regiotaxi Utrecht, perceel 1  

 

Geachte leden van de commissie MME, 

 

Voor het zomerreces informeerde ik u over het feit dat DVG door de provincie Utrecht op 4 juli 2017 opnieuw in 

gebreke is gesteld nadat ons was gebleken dat in juni 2017 het niveau van de dienstverlening opnieuw 

onder de minimumeisen was gezakt. Wat betreft de stiptheid en omrijtijd kon ik u al melden dat de cijfers binnen 

de hersteltermijn weer boven de norm zaten. Ik had toegezegd u tijdens de volgende MME-vergadering bij het 

agendapunt stand van zaken lopende projecten mondeling verder te informeren over de stand van zaken op dat 

moment. Dat doe ik nu met dit memo. 

 

Verbetering 

De ingezette weg van verbetering na de tweede ingebrekestelling heeft zich gecontinueerd. Op dit moment wordt 

er cijfermatig acceptabel voldaan aan de eisen zoals gesteld. In de afgelopen periode is er geen aanleiding 

geweest op te treden. De stiptheid en de omrijtijd zijn op dit moment op acceptabel niveau. Hierbij is wel rekening 

gehouden met het feit dat er een aantal keer een beroep is gedaan op overmacht op momenten dat door 

incidentele verkeersinfarcten de stiptheid onder druk heeft gestaan.  

 

Stiptheid en serviceniveau 

DVG heeft met betrekking tot de personele bezetting een aantal acties genomen. Deze moeten er garant voor 

staan dat de stiptheid en het serviceniveau voor de klanten, ook bij drukte na de vakantieperiode op peil blijft. 

Dagelijks vindt er door de beheersorganisatie bij provincie Utrecht monitoring op de onderdelen stiptheid, 

omrijdtijd en afwijking GPS plaats. We hebben over de gang van zaken regelmatig afstemming met de betrokken 

gemeenten.  

 

Verlenging contract 

Vanwege de aandacht in de media hecht ik eraan u ook te informeren over hoe het zit met de contractuur van de 

overeenkomst die wij hebben met DVG. Bij gunning hebben we in het contract een optie tot verlenging van de 

looptijd opgenomen. De einddatum van het contract kon verlengd worden van 2018 naar 2020, de eindtijd van de 

andere regiotaxi contracten. In oktober hebben we deze verlenging aangehouden in verband met de slechte start 

van DVG. Toen in maart DVG volledig boven de norm zat is er door B&W van Utrecht en B&W van Stichtse Vecht 

besloten om de optie tot verlenging te gebruiken en hiermee te zorgen voor een gunstig effect van een 

gezamenlijke aanbesteding van de verschillende percelen regiotaxi in onze provincie in 2020. Als provincie 

hebben we hierin gefaciliteerd en inderdaad het contract verlengd.  


