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DATUM 25-9-2017 

AAN Leden van Statencommissie MME 

VAN GS - gedeputeerde Verbeek-Nijhof 

DOORKIESNUMMER / 

ONDERWERP Overzicht incidenten sociale veiligheid openbaar vervoer 

 

Geachte leden van de commissie MME,  

 

In de commissievergadering van 4 september jl. heeft u verzocht een overzicht te leveren van de incidenten 

gerelateerd aan sociale veiligheid in het openbaar vervoer. 

 

Door vervoerders Qbuzz, Connexxion (t/m dec. 2016) en Syntus (vanaf dec. 2016) wordt hierover periodiek aan 

de provincie Utrecht gerapporteerd. Vervoerbedrijven hebben landelijk afgesproken incidenten in het openbaar 

vervoer te registreren conform de ABC systematiek. Hierbij wordt een scheiding gemaakt naar ernst van de 

meldingen: 

A: strafrecht en APV; 

B: overtredingen Wet Personenvervoer 2000; 

C: overtredingen besluit personenvervoer en huisregels.  

 

Onderstaand treft u het incidentenoverzicht aan van de jaren 2014, 2015 en 2016. De cijfers zijn ook opgenomen 

in de jaar- en trendrapportage openbaar vervoer die u jaarlijks ter informatie ontvangt. 

 

  Concessie Tram en Bus 
regio Utrecht (U-OV) 

Concessie streek en stadsvervoer 
Amersfoort (Connexxion) 

 
2014 

A 
B 
C 

Totaal 

157 
559 
917 

1633 

69 
63 

130 
262 

 
2015 

A 
B 
C 

Totaal 

179 
1135 
1493 
2807 

53 
69 

154 
276 

 
2016 

A 
B 
C 

Totaal 

123 
741 
947 

1811 

69 
43 

167 
279 

 

 

Voor de concessie Tram en Bus regio Utrecht geldt dat zowel in 2015 als 2016 de incidentcijfers een totaal is van 

de meldingen van zowel chauffeurs, medewerkers service & veiligheid (tezamen OV) en cameratoezicht (CTR) 

samen. De verhouding voor 2015 is hierbij ongeveer ⅓ ov en ⅔ ctr (936:1871) en voor 2016: 779 OV meldingen 

en 1032 CTR meldingen.  

 

In 2014 was er minder zichtbare aanwezigheid van Service en Veiligheid, dit heeft effect op het aantal incidenten. 

In 2015 is meer nadruk gelegd op het registreren van meldingen. Ook de meldingsbereidheid was hoger. Ook 

was in 2015 Service en Veiligheid meer zichtbaar aanwezig op de locaties waar nodig (de zogenoemde hot spots 

en hot times) wat eveneens effect heeft op het aantal incidenten omdat er meer confrontatie is met o.a. 

zwartrijders wat soms uitmondt in een incident(melding).  


