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Geachte mevrouw Van de Beek,
U heeft ons via de griffie op 17 januari 2017 een bericht gezonden over de nieuwe dienstregeling van 
Syntus. In deze mail is correspondentie zichtbaar met u en Syntus over de nieuwe lijnvoering van 
Syntus tussen Soest en Amersfoort alsmede de dienstuitvoering van Syntus. Daarbij heeft u ook reeds 
eenmaal (of wellicht zelfs meerdere malen) reactie ontvangen van Klantenservice Syntus.
Wij hebben uw bericht aan onze griffie aan Syntus gezonden vanwege het feit dat Syntus gaat over de 
dienstregeling en de dienstuitvoering in Soest en Leusden. Wij hebben Syntus danook verzocht u van 
een antwoord te voorzien, ook ten aanzien van uw klacht dat de rechtstreekse verbinding tussen 
Soest en Amersfoort De Isselt niet meer bestaat en u deze herstelt wenst te hebben.

met vriendelijke groeten,
Gert van Kempen


