
Uitgaande email 16-01-2017 Commissie MME 13-02-2017

Geachte mevrouw de Vries,

Wij hebben uw klacht over de dienstregeling van Syntus ontvangen. U heeft deze op 3 januari 2017 
naar onze gezonden en tevens een reminder gestuurd op 13 januari jl.. Wij bieden u onze excuses 
aan dat u van ons hierover nog geen reactie heeft ontvangen.

Dienstuitvoering.
Wij betreuren het ten zeerste dat uw dochter negatieve ervaringen heeft ondervonden met de 
dienstuitvoering van Syntus. Bijzonder vervelend allemaal voor haar en haar medereizigers. Syntus en 
wij hebben helaas meerdere klachten ontvangen over de dienstuitvoering. Bussen kwamen vaak te 
laat of zaten overvol en chauffeurs kenden de route onvoldoende.
Wij bieden u onze excuses aan voor deze vervelende voorvallen. 
Tegelijkertijd willen wij u bedanken dat u de moeite heeft genomen uw ervaringen met ons te delen. 
Daar kunnen Syntus en wij ons voordeel mee doen.
Wij  kunnen u melden dat wij vanaf de start van de dienstregeling intensief in overleg zijn met Syntus 
om de dienstuitvoering op korte termijn te verbeteren. Wij en Syntus zijn ons ervan bewust dat de 
uitvoering de afgelopen periode niet voldoende is geweest. 
In de afgelopen weken is er door Syntus hard gewerkt aan verbeteringen. Er is onder andere ingezet 
om storingen in het tijdelijke materieel en het kennisniveau van de chauffeurs op peil te brengen. Ook 
heeft Syntus  extra operationele capaciteit ingezet om grote vertragingen in de dienstregeling op te 
kunnen vangen. Dit moet leiden tot meer stabiliteit in de dienstregeling. 

Dienstregeling Soest – Amersfoort.
U heeft ook een vraag gesteld over de dienstregeling tussen Soest – Amersfoort, waarbij u aangeeft 
dat u de vorige dienstregeling van Connexxion (lijn 74) beter vond.
Wij hebben met de concessie ingezet op vraaggericht OV waarbij de nadruk ligt op snelle en goed 
bezette lijnen. Dit is ook vastgelegd in de Nota van Uitgangspunten die door PS is vastgesteld. Syntus 
heeft, mede op basis dit uitgangspunt haar lijnennet gemaakt. 
Het opzoeken van de reizigersvraag door Syntus heeft in het aangeboden Vervoerplan 2017 
geresulteerd in het onder andere wijzigen van routes van enkele buslijnen en frequentieaanpassingen 
tussen Soest en Amersfoort. 
De keuze om de nieuwe lijnvoering te maken zoals nu is voorgelegd tussen Soest en Amersfoort is 
door Syntus gedaan. Daar hebben zij professioneel en zorgvuldig naar gekeken in de overtuiging dat 
het per saldo een vooruitgang is voor de inwoners van Soest en Amersfoort. Maar deze vooruitgang 
geldt niet voor iedereen, daar zijn vervoerder en provincie zich van bewust. 
Desalniettemin vinden wij uw vraag van belang om door Syntus onderzocht te laten worden voor de 
nieuwe dienstregeling. Wij zullen dit dan ook aan Syntus voorleggen met het verzoek deze te 
betrekken in het nieuwe vervoerplan. 

Tarief.
Met de OV-chipkaart worden de kosten voor het openbaar vervoer voor iedereen op dezelfde manier 
berekend, namelijk één kilometer reizen is één kilometer betalen. De lijnvoering tussen Soest en 
Amersfoort is gewijzigd. Afhankelijk van de opstapplaats kan dit dus betekenen dat de ene reiziger 
een iets goedkopere ritprijs betaalt en de andere reiziger een iets duurdere ritprijs. In uw geval betaalt 
u meer per rit. 

Nieuw vervoerplan.
De lijnvoering die Syntus aanbiedt zal jaarlijks worden geëvalueerd. leder jaar zal een nieuw 
vervoerplan worden gemaakt. Op basis van nieuwe inzichten, (demografische) gegevens en 
wensen/klachten/behoeften van gemeenten, reizigers en andere stakeholders zal getracht worden het 
lijnennet in de provincie Utrecht ieder jaar zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de vervoervraag. 
Echter veranderingen zullen niet in het eerste jaar van de concessie kunnen en mogen plaatsvinden. 
Dit is namelijk een verplichting uit het bestek. De eventuele vraag naar aanpassingen doet zich 
opnieuw voor bij de voorbereiding van het vervoerplan 2018 in de loop van 2017. Dan is ook de 
praktijkervaring voorhanden met de nieuwe concessie en daarmee ook het lijnennet in Leusden. 
Zoals reeds gemeld, uw klacht/verzoek ten aanzien van krappe overstaptijden worden daarbij door 
ons bij Syntus onder de aandacht gebracht.



Syntus Klantenservice 
Uw klacht over specifiek de dienstregeling en dienstuitvoering tussen Soest en Amersfoort kunnen het 
beste door Syntus zelf worden beantwoord, omdat Syntus de dienstregeling heeft gemaakt en 
dienstuitvoering uitvoert. 
Bij volgende vragen over de dienstverlening bevelen wij u aan om uw vraag eerst rechtstreeks aan 
Syntus te melden met het verzoek tot reactie. U kunt zich wenden tot de Klantenservice van Syntus 
via www.syntusutrecht.nl (Syntus Klantenservice: 088-30358012). 

Ik verwacht u hiermee voldoend te hebben geïnformeerd.

met vriendelijke groeten,
Gert van Kempen

http://www.syntusutrecht.nl/

