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BIJLAGE 1: brief aan mevr. Kooijman ONDERWERP toegankelijkheid Syntusbussen 

 

 

 

Geacht college, 

 

 

Onlangs heeft u een brief ontvangen van mevrouw Kooijman uit Amersfoort. Zij heeft een aantal klachten met 

betrekking tot de toegankelijkheid van de nieuwe Mercedes Benz Setra bussen die Syntus sinds 11 december 

jl. inzet. Wij hebben deze brief ook ontvangen. Wij hebben als concessieverlener op deze brief gereageerd. Ons 

antwoord treft u ter informatie als bijlage aan. 

 

De bussen voldoen aan alle wettelijke eisen en de eisen uit ons bestek voor toegankelijkheid. Wel zijn enkele 

zaken anders dan bij vorige bussen, waar reizigers aan moeten wennen. Het gaat dan o.a. om het aan de 

achterzijde instappen met een rollator, wat overigens vrijwel iedereen in de oude bussen ook al deed.  

Als het gaat om strak halteren moeten ook de chauffeurs soms nog wennen. In dit eerste begin zijn zij uit angst 

voor schade voorzichtig met de nieuwe bussen.  

 

Er zijn enkele punten waarop de toegankelijkheid binnen de voorgeschreven eisen wat anders is dan in 

sommige oude bussen. Het is natuurlijk te betreuren dat deze wijzigingen voor sommige mensen als een 

achteruitgang worden ervaren. Dit heeft echter te maken met de keuze van het bustype dat Syntus aangeboden 

heeft, waarbij zitcomfort een belangrijke rol heeft gespeeld. Dat uit zich in bijvoorbeeld meer bewegings- en 

beenruimte.  

 

Wij kijken met Syntus nog naar enige aanpassingen, zoals het plaatsen van klapstoelen bij de rolstoelplaats, die 

zullen helpen bij het nog beter gebruik kunnen maken van de bus door reizigers met een mobiliteitsbeperking. 

Uiteraard zullen wij als Syntus haltes meldt die verzakt zijn of anderszins niet aan de eisen voldoen, de 

betreffende gemeenten als wegbeheerder daarop aanspreken. Syntus heeft ook duidelijke instructies gegeven 

aan haar chauffeurs over hulp en klantvriendelijkheid. Mevrouw Kooijman beaamt dat.  
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Concluderend kunnen we stellen dat de bussen voldoen aan de gestelde eisen en de bussen volgens Syntus 

en ons goed te gebruiken zijn door reizigers die minder mobiel zijn.  

 

 

We gaan ervan uit u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 

 

Hoogachtend, 

gedeputeerde staten van Utrecht, 

namens hen, 

 

 

 

 

drs. A. A. Brombacher, 

Teamleider OV-Exploitatie  
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Verzendlijst: 

 

College van B&W van: 

 

- Gemeente Amersfoort 

- Gemeente Baarn 

- Gemeente Bunschoten 

- Gemeente Eemnes 

- Gemeente Leusden 

- Gemeente Lopik 

- Gemeente Montfoort 

- Gemeente Oudewater 

- Gemeente Renswoude 

- Gemeente Rhenen 

- Gemeente Soest + Gemeenteraad 

- Gemeente De Ronde Venen 

- Gemeente Stichtse Vecht 

- Gemeente Utrechtse Heuvelrug  

- Gemeente Veenendaal 

- Gemeente Woerden 

- Gemeente Woudenberg 

- Gemeente Wijk bij Duurstede 

 


