MEMORANDUM PROVINCIE 22 UTRECHT

DATUM 12-12-2016

AAN Commissie MME

VAN Jacqueline Verbeek-Nijhof
ONDERWERP Regiotaxi Utrecht, perceel 1

Geachte leden van de commissie MME,

Op 6 december 2016 bent u naar aanleiding van de Statenvragen van de SP betreffende Regiotaxi (d.d. 18-11-
1016), geinformeerd over de het feit dat de provincie vervoerder DVG op 18 oktober 2016 in gebreke heeft gesteld
wegens onderprestatie. Daarbij is DVG een juridisch redelijke termijn van 60 dagen na dagtekening van de brief
gesteld, waarbinnen de ritten conform bestek uitgevoerd dienen te worden. Het acceptabele niveau van
dienstverlening is om juridische redenen, tijdelijk lager gesteld dan in het bestek is aangegeven. Gedurende de
eerste 15 dagen na dagtekening brief was een score van minimaal 80 % op het onderdeel “op tijd” acceptabel, van
dag 16 tot en met dag 30 een score van minimaal 85% en van dag 31 tot en met dag 60 accepteren we een score
van minimaal 90% per dag.

Op 29 november 2016 zijn in een overleg van de wethouders sociale zaken van de gemeenten Utrecht en Stichtse
Vecht en mij de resultaten van DVG tot die datum besproken met de directeur van DVG. Over de afspraken die
tijdens dat overleg en daarna met DVG zijn gemaakt informeer ik u met dit memo.

Tijdens het overleg op 29 november 2016 is afgesproken dat DVG een verbeterplan opstelt. Dit verbeterplan is op

1 december 2016 tijdens een tweede overleg met de directeur van DVG door DVG overhandigd. Het verbeterplan
is door de PU geanalyseerd en per mail zijn aan DVG aanvullende vragen gesteld. DVG heeft per mail de gestelde
vragen beantwoord. Het verbeterplan, aangevuld met de antwoorden, geeft een goed inzicht in de maatregelen die
worden uitgevoerd om de kwaliteit van dienstverlening binnen de ingebrekestellingstermijn (die loopt tot en met 17

december 2016) op orde te brengen.

In een derde overleg met de directeur van DVG op 5 december 2016 is geconcludeerd dat het verbeterplan
voldoende maatregelen bevat om de kwaliteit van de dienstverlening binnen de ingebrekestellingstermijn op orde te
brengen. Daarbij is aangegeven dat het de volledige verantwoordelijkheid van DVG is en blijft om de kwaliteit van
de dienstverlening binnen de ingebrekestellingstermijn op het niveau van bestek en offerte te brengen en daarna te
houden, ook als daarvoor meer maatregelen nodig zijn dan in het verbeterplan is aangegeven.

Op 8 december 2016 heeft de provincie de maatregelen met DVG geconcretiseerd. DVG is momenteel druk
doende om de maatregelen uit het verbeterplan te realiseren. De provincie volgt de prestaties van DVG dagelijks.
In de grafiek hierna zijn de prestaties weergegeven vanaf 1 december 2016.
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Op 19 december 2016 staat een vierde overleg met de directeur van DVG gepland. Op basis van de resultaten tot
die datum zal een besluit worden genomen over de voortzetting van het contract. Over dat besluit zal ik u na 19
december 2016 per memo informeren.

Met vriendelijke groet,

Jacqueline Verbeek-Nijhof.



