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Onderwerp Statenbrief: Tarieven openbaar vervoer 2017

Voorgestelde behandeling: ter informatie

Geachte dames en heren,

Inleiding

Wij zijn op basis van de Wet personenvervoer 2000 bevoegd om de tarieven voor het openbaar vervoer van de
provincie Utrecht vast te stellen. leder jaar worden de tarieven aangepast. Tenminste wordt een compensatie
voor algemene kostenstijging toegepast (indexering). Ook andere veranderingen in vervoerbewijzen en tarieven
zijn mogelijk, ter ontwikkeling van het tariefassortiment. De vervoerders hebben recht van initiatief op tariefgebied.
Vervolgens heeft het consumentenplatform (ROCOV Utrecht) recht van advies.

Aanleiding
Wij hebben de tarieven in het openbaar vervoer per tram en bus voor 2017 vastgesteld.

Voorgeschiedenis
De vervoerders hebben hun tariefvoorstellen voor 2017 aan ons ter vaststelling aangeboden. Het ROCOV Utrecht
heeft op 16 november 2016 deze van een advies voorzien.

Essentie / samenvatting:

In 2017 maken we een verdere stap met de in 2016 ingezette spits/daldifferentiatie. We verleiden reizigers van
het openbaar vervoer gebruik te maken op de rustige momenten (dal) van de dag met een lager tarief. Daarmee
proberen we de overvolle spits te ontlasten en reizigers beter te spreiden. Het tarief voor een
dalkortingsabonnement (Dal voordeel) gaat omlaag van €20,50 naar €15,00 per jaar, het kilometertarief omhoog
van €0,132 naar €0,137. Reizen in de spits wordt daarmee iets duurder, in de dal iets goedkoper. Het
kilometertarief blijft tot de laagste van Nederland behoren. Verder worden vrijwel alle andere regionale tarieven
zoals de (ster)abonnementen niet in prijs verhoogd.

In de streekconcessie gaat Syntus per 11 december Connexxion opvolgen als vervoerder. Syntus zal in de regio
Amersfoort enkele nieuwe producten introduceren zoals een groepsticket en abonnementen voor in de dal.

We zijn tot slot verheugd om te melden dat Arriva heeft aangegeven het sterabonnement te gaan accepteren. Dat
betekent dat vanaf 11 december (ingangsdatum nieuwe dienstregeling) reizigers met een sterabonnement op alle
ritten op de lijnen 195 en 295 tussen Schoonhoven en Utrecht kunnen reizen (in plaats van alleen met de ritten
van Syntus). Arriva zal ook de Dal voordeel en Altijd voordeelabonnementen op deze lijnen accepteren.



Daarnaast gaat Arriva per 11 december op lijn 181 (die vanaf dan tussen Vianen en Utrecht via Papendorp gaat
rijden) alle U-OV abonnementen accepteren.

Het consumentenplatform ROCOV Utrecht heeft positief geadviseerd over de voorgestelde tarieven.
In de bijlage vindt u alle door ons vastgestelde tarieven.

Meetbaar / beoogd beleidseffect
De nieuwe tarieven dragen bij aan een betaalbaar openbaar vervoer (zowel vanuit het oogpunt van de reiziger als
dat van de provincie) en daarmee aan de duurzame bereikbaarheid van en binnen de provincie Utrecht.

Financiéle consequenties

Er zijn geen directe financiéle consequenties. Het openbaar vervoer waarvoor de provincie verantwoordelijk is
wordt bekostigd door een combinatie van provinciale subsidie en inkomsten uit de verkoop van vervoerbewijzen.
Een gezond niveau van reizigersopbrengsten (mede bepaald door het vast te stellen tariefassortiment maar
vooral door het aantal reizigers) draagt bij een financieel gezonde exploitatie van het openbaar vervoer. Hogere
opbrengsten betekenen dan: meer kwaliteit, meer aanbod (dienstregelingsuren) of een lagere provinciale
subsidie. Dit effect treedt in de streekconcessie pas op bij een volgende aanbesteding omdat de vervoerder
volledig opbrengstverantwoordelijk is. In de stadsregionale U-OV-concessie treedt het op met een vertraging van
twee jaar daar de opbrengsten van de vervoerder na twee jaar worden afgeroomd.

Vervolgprocedure/voortgang
In het derde kwartaal van 2017 zullen de vervoerders hun tarievenplannen voor 2018 aan ons aanbieden, waarin
het tarievenassortiment verder ontwikkeld zal worden, mede op basis van de ervaringen van de tarieven in 2017.

Concreet voorliggende vraag aan statencommissie / Provinciale Staten
Kennis te nemen van deze brief.

Gedeputeerde Staten van Utrecht,

De voorzitter,
De secretaris,



Bijlage: Vastgestelde tarieven voor 2017

De tarieven voor 2017 bestaan uit de volgende onderdelen:
A) Gezamenlijke tarieven (geldig in beide concessies);
B) Tarieven alleen geldig in stadsregionale concessie (U-OV);
C) Tarieven alleen geldig in streekconcessie (Syntus).

A) TARIEVEN GELDIG IN BEIDE CONCESSIES

Kilometertarief

Het kilometertarief gaat omhoog van €0,132 naar €0,137 per kilometer. Het kilometertarief is
de grondslag voor de tariefberekening bij reguliere saldoreizen. Samen met de vaste voet
(instaptarief) die in het LTK (landelijke afspraken in Landelijk Tarievenkader) is opgenomen
vormt het de ritprijs. Er geldt (afspraak in LTK) 34% korting voor 4 t/m 11 jarigen en 65+; het
kilometertarief is dan €0,090.

U-OV kortingsabonnementen

Met de vier U-OV kortingsabonnementen kan voor een vast bedrag per maand of per jaar
met korting gereisd worden, met name in de daluren. Van de vier zijn er twee ook geldig in
de streekconcessie: Altijd voordeel (een maand en jaarvariant) en Dal voordeel. Het Dal
voordeelabonnement wordt in prijs verlaagd van €20,50 naar €15,00 per jaar. In de tabel
hieronder staan de prijzen en kortingspercentages:

KORTINGSPERCENTAGE PRIJS
U-QV kortingsabonnementen SPITS DAL WEEKEND
U-QV Altijd voordeel maand 20% 40% 40% € 7,70
U-OV Altijd voordeel jaar 20% 40% 40% € 77,00
U-QV Dal voordeel jaar 0% 40% 40% € 15,00

De overige twee U-QOV kortingsabonnementen worden bij de stadsregionale concessie
behandeld.

Syntus Utrecht Ster & U-OV Sterabonnementen

Ook al hebben ze afwijkende namen, de Syntus Utrecht Ster- en U-OV Sterabonnementen
zijn technische dezelfde producten en hebben dezelfde prijs en voorwaarden. Met de
abonnementen kan een reisrecht worden afgekocht voor een bepaald gebied. Er zijn
reductietarieven (34% korting) voor 4 t/m 18 jarigen en 65+. De sterabonnementen houden in
2017 dezelfde prijs als in 2016. Er zijn maand- en jaarabonnementen. De jaarabonnementen
zijn 10x de prijs van een maandabonnement. De tarieven zijn als volgt:

Syntus Utrecht Ster & U-OV Sterabonnementen VOL TARIEF REDUCTIE
Maandabonnement 1 ster 4€8,20 3€1,80
Maandabonnement 2 ster 7€9,00 5€2,20
Maandabonnement 3 ster 1€17,40 7€7,50
Maandabonnement 4 ster 1€56,30 1€03,10
Maandabonnement 5 ster 1€94,60 1€28,4O




Maandabonnement 6 ster 2€33,30 1€54,00
Jaarabonnement 1 ster 4€82,00 3€18,00
Jaarabonnement 2 ster 7€90,00 5€22,00
Jaarabonnement 3 ster 1€.174,00 7€75,00
Jaarabonnement 4 ster 1€.563,00 1€.031 ,00
Jaarabonnement 5 ster 1€.946,00 1€.284,00
Jaarabonnement 6 ster 2€.333,00 1€.540,00

De geldigheid van sterabonnementen wordt bepaald door een combinatie van een
centrumzone en een aantal ‘sterren’ omliggende zones. U-OV heeft één correctie in de zone-
indeling voorgesteld die een verduidelijking voor de reiziger betekent.

Op onderstaande kaart is zone 5118 grijs gearceerd. In grijs zijn de overige zonegrenzen
aangegeven. Rood is de nieuwe zonegrens tussen zones 5118 en 5128.

Diversen

Voor specifieke evenementen of landelijke acties (bijv. het Kruidvatkaartje) hebben de
vervoerders de vrijheid om (in samenspraak met de deelnemende partijen) een tarief te
stellen.

Spits- en daluren

Voor diverse producten (zowel gezamenlijke als vervoerderspecifieke) gelden afwijkende
tarieven voor spits en dal. Zowel U-OV als Syntus hanteert dezelfde tijden. Deze komen
overeen met die van NS en die in het LTK zijn afgesproken. De spitsuren zijn op werkdagen
van 06.30 tot 09.00 en van 16.00 tot 18.30. Alle overige uren zijn daluren.

B) TARIEVEN ALLEEN GELDIG IN STADSREGIONALE CONCESSIE (U-OV)

U-OV Gemaksabonnementen

Deze abonnementsvorm is in 2014 geintroduceerd en biedt vrij vervoer op alle bussen en
trams van U-OV en treindiensten van NS binnen een bepaald gebied (in twee varianten:
Stad en Regio). De combinatie van bus, tram en (NS) trein is een sterke en dat wordt door
reizgers in toenemende mate ontdekt. De introductieprijs uit 2014 blijkt onvoldoende in
verhouding tot de soortgelijke sterabonnementen (te laag). De prijs voor de Stadvariant gaat
daarom omhoog van €55 naar €60 per maand, de regiovariant van €80 naar €88 per maand.
De jaarabonnementen hebben 11x de prijs van een maandabonnement.



GELDIGHEID
U-OV GEMAKSABONNEMENT MAAND JAAR
€ €
U-OV GEMAK STAD *) 60,00 660,00
€ €
U-OV GEMAK REGIO **) 88,00 968,00

*) binnen de ring van autowegen rond Utrecht
**) wat het treindeel betreft geldig (vanaf Utrecht Centraal gezien) tot de stations Vleuten,
Breukelen, Hollandsche Rading, Den Dolder, Driebergen-Zeist en Houten Castellum

De Gemaksabonnementen worden ook aan de zakelijke markt aangeboden. Grote afnemers
kunnen dan tot maximaal 20% korting worden aangeboden al naar gelang de afgenomen
hoeveelheid.

U-OV Weekend vrij en U-OV Dal vrij
De Weekend vrij en Dal vrij abonnementen blijven in 2017 in prijs ongewijzigd.

U-OV WEEKEND VRIJ EN U-OV DAL PRIJS KORTING KORTING

VRIJ DAL WEEKEND

WEEKEND VRIJ JAAR € 40% 100%
205,00

DALVRIJ JAAR € 100% 100%
410,00

Het U-OV Vrij abonnement wordt ook aan de zakelijke markt aangeboden. Er geldt dan niet
de eis det deze op een persoonlijke kaart moet staan. Daardoor kunnen meerdere
medewerkers van een bedrijf hetzelfde abonnement gebruiken. De stadvariant (alleen
binnen Ring Utrecht) kost €600,00 per jaar; de regiovariant (heel U-OV) kost €900,00 per
jaar. Dit zijn introductieprijzen.

Wagenverkoop (U-OV Reiskaart)

In landelijk verband wordt gestreefd naar ‘cashless betalen’. Hiertoe zal pas worden
overgegaan als de alternatieven goed genoeg zijn. In 2017 blijft het mogelijk om bij de
chauffeur (of verkoopautomaat op station Utrecht Centraal) een papieren vervoerbewijs te
kopen. Er zijn drie varianten al naar gelang de af te leggen afstand (zones). De kaartjes
kennen ook een tijdgebonden beperking. Op koopavonden en in het weekend is de U-OV
Reiskaart geldig als retour.

GELDIGHEID
U-OV-REISKAART (PRIJS) ZONES TIJD
2€,70 Maximaal 2 60 minuten
4€,40 Maximaal 4 90 minuten
6€,40 5 of meer 120 minuten




De kaartjes worden niet wederzijds geaccepteerd (U-OV / Syntus) waardoor ermee
overstappen niet mogelijk is. Voor de tarievenplannen van 2018 zal de wederzijdse
acceptatie van de wagenverkoop nader onderzocht worden.

U-OV Nachtlijnkaartjes

Vanaf september 2016 is het niet meer mogelijk om in de U-OV nachtlijnen contant een
kaartje af te rekenen. Hiermee wordt de hoeveelheid contant geld aan boord verminderd en
aldus de veiligheid van chauffeur en reizigers vergroot. Als alternatief kan er per pin een
kaartje gekocht worden, of —na het laden van het nachtlijinenproduct— per ov-chipkaart. Er
zijn drie varianten al naar gelang de af te leggen afstand (zones). De tarieven blijven in 2017
ongewijzigd.

U-OV NACHTLIJNKAARTEN (PRIJS) | GELDIGHEID

€ 4,00 | Stad Utrecht

€ 6,00 | Regio excl. langere reizen *)
€ 7,00 | Regio

*) niet geldig naar Vianen, lJsselstein, Maartensdijk e.v., Soest en Wijk bij Duurstede
Dagkaart Utrecht Stad

Met name voor toeristen en congresbezoekers is er een dagkaart beschikbaar voor reizen in
de stad Utrecht. Er zijn dagkaarten voor 1, 3 of 5 dagen. De prijs blijft in 2017 ongewijzigd.

DAGKAART UTRECHT STAD | VOLWASSENE | JEUGD (4 T/M 18 JR.)
1 DAG € 6,00 |€ 4,00
3 DAGEN € 11,50 | € 9,50
5 DAGEN € 16,00 | € 14,00
P+R kaartje

Het P+R kaartje wordt gezamenlijk met de gemeente Utrecht uitgegeven. Het is bedoeld
voor reizigers die hun auto parkeren op een P+R terrein en verder reizen met het openbaar
vervoer. Momenteel wordt er onderhandeld over een verdere ontwikkeling. In de loop van
2017 wordt er een voorstel verwacht. Tot die tijd geldt het tarief van 2016: Voor €5,00 kan
met maximaal 5 personen gereisd worden bij U-OV.

Speciale aanbiedingen voor doelgroepen.

Voor ex-studenten wordt voor het aflopen van de geldigheid van het Studenten-OV-
reisproduct een gratis U-OV-Dal-Voordeel product aangeboden.

Reizigers met een zintuigelijke en/of mentale beperking voor wie een OV-chipkaart een
onoverkomelijk probleem vormt, kunnen reizen op een voor deze doelgroep ontwikkelde
zichtkaart, Utrecht Drempel-Vrij. Deze is geldig in combinatie met een U-OV-
Gemaksabonnement of U-OV-Sterabonnement. Per maandkaart wordt € 1,00 in rekening
gebracht; voor jaarkaarthouders is de kaart gratis.

Voor groepen basisscholieren geldt een Kindergroepskaart Utrecht voor € 33,00. Deze kaart
geldt voor maximaal 15 kinderen en 3 begeleiders. Daarnaast kunnen scholen gebruik
maken van de zgn. Cultuurbus, een afspraak tussen U-OV en ‘School&Cultuur Utrecht’.
Reizigers naar de Stadsschouwburg kunnen gratis reizen op vertoon van hun
Stadsschouwburg Utrecht-toegangskaart.

Medewerkers van UMC en eventueel van andere bedrijven in de Uithof kunnen met hun
bedrijfspas gebruik maken van de bussen binnen De Uithof; met name van belang voor
medewerkers die hun auto in de P+R Uithof stallen. Hiervoor maakt U-OV afspraken met
betrokken bedrijven over gederfde opbrengsten.



C) TARIEVEN ALLEEN GELDIG IN STREEKCONCESSIE (SYNTUS)

(Alle in dit onderdeel vermelde tarieven zullen reeds per 11 december ingaan, daar Syntus
op die dag het vervoer overneemt van Connexxion.)

Wagenverkoop (OV-Reiskaart)

In landelijk verband wordt gestreefd naar ‘cashless betalen’. Hiertoe zal pas worden
overgegaan als de alternatieven goed genoeg zijn. In 2017 blijft het mogelijk om bij de
chauffeur een papieren vervoerbewijs te kopen. Er zijn drie varianten al naar gelang de af te
leggen afstand (zones). De kaartjes kennen ook een tijdgebonden beperking. Op
koopavonden en in het weekend is de U-OV Reiskaart geldig als retour.

Kaartjes uit de wagenverkoop worden niet wederzijds erkend door U-OV en Syntus. Een
reiziger kan daardoor niet met een wagenkaartje overstappen van de ene naar de andere
vervoerder. Niettemin zijn de kaartjes qua prijs en geldigheid identiek. De prijs blijft in 2017
ongewijzigd. Een nieuwigheid is dat kaartjes in de bus per contactloos betalen kunnen
worden afgerekend.

GELDIGHEID
OV-REISKAART (PRIJS) ZONES TIJD
2€,70 Maximaal 2 60 minuten
4€,OO Maximaal 4 90 minuten
6€,00 5 of meer 120 minuten

Voor de tarievenplannen van 2018 zal de wederzijdse acceptatie van de wagenverkoop
nader onderzocht worden.

Nachtnetkaartjes

Syntus gaat het nachtnet verrijken met een aantal nieuwe lijnen. Er wordt gestreefd naar
minder contact geld op de bus om de veiligheid voor chauffeur en reizigers te vergroten.
Daarom zal het drie maanden na de start van de concessie niet meer mogelijk zijn om met
contant geld een nachtnetkaartje af te rekenen. Het alternatief is een kaartje via de Syntus
app of contactloos betalen in de bus. Er is een basistarief en een plustarief voor twee extra
lange (en tevens nieuwe) nachtlijnen.

NACHTNETKAARTJES PRIJS

Syntus Utrecht Nacht kaartje excl. lijnen N81

en N126 €6,00 (€5,00 via app)
Syntus Utrecht Nacht kaartje lijnen N81 en

N126 €8,50 (€7,00 via app)
P+R kaartje Papendorp

Het P+R kaartje Papendorp wordt gezamenlijk met de gemeente Utrecht uitgegeven. Het is
bedoeld voor gebruikers van de P+R Papendorp die verder willen reizen met het openbaar
vervoer. Het tarief van het kaartje wordt mede bepaald door de hoogte van het parkeertarief.
Voor 2017 zijn deze nog niet bekend. Voorlopig wordt het huidige tarief gecontinueerd:
€5,00.



Kidsticket
Het Kidsticket dat door Connexxion is geintroduceerd wordt door Syntus voortgezet. Voor
€1,00 kan een kind (4 t/m 11 jaar) (dagkaart) meereizen met tenminste één volwassene.

Syntus Groepsticket kinderen Utrecht

Voor €27,50 kan een groep van maximaal 15 kinderen (4 t/m 11 jaar) met maximaal 3
begeleiders (18+) een dag reizen bij Syntus. De kaart is alleen geldig in de daluren 09.00-
16.00 en in het weekend.

Syntus Dagkaart dal

Een nieuw kaartje is de Dagkaart. Deze is geldig in alle bussen van Syntus in de provincie
Utrecht. Op werkdagen vanaf 09.00, in het weekend de hele dag. De kaart kent een tarief
van €9,00.

Buurtbus

Syntus introduceert vele nieuwe buurtbussen. Alle buurtbussen zullen voorzien worden van
ov-chipkaartapparatuur. Er geldt (na het laden van een apart buurtbusproduct op de
chipkaart) een flat-fare van €1,73 per rit (geen overstaprecht). Ook abonnementen zijn geldig
op de buurtbus. Er kan ook een papieren kaartje worden gekocht a €2,70 per rit.

Reisproducten stadsnet Amersfoort

Syntus voert veel veranderingen door in het stadsnet van Amersfoort. Er komen ook enkele
nieuwe abonnementen voor de daluren speciaal voor Amersfoort en een dagkaart. De
kaarten zijn alleen verkrijgbaar via de Syntus app. Er geldt een reductietarief voor 12 t/m 18
jaar en 65+. Er is een groepsticket voor maximaal 5 personen. De kaarten zijn geldig op de
stads- en streeklijnen in zowel de gemeente Amersfoort als Leusden.

REISPRODUCTEN STADSNET

AMERSFOORT PRIJS
Syntus Amersfoort Vrij (24u) €5,25
Syntus Amersfoort Dal Vrij maand €20,90
Syntus Amersfoort Dal Vrij maand reductie €13,80
Syntus Amersfoort Dal Vrij jaar €209,15
Syntus Amersfoort Dal Groep rit ticket €5,25




